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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

NUOVA RUBRICA: su queste pagine approfondiamo i grandi temi del nostro tempo. 
Iniziamo con la trasformazione digitale, a cui dedicheremo quattro edizioni del 2017.

In cosa consiste la trasformazione digitale? Non basta sol-
tanto un nuovo calcolatore e un soft ware per l’offi  cina. È 
piutt osto con l’impiego dei media più moderni che le piccole 
e medie aziende possono sfrutt are nuove opportunità: 
quelle che off re lo scambio digitale dei dati  nel comunicare 
con il partner più importante in assoluto, il cliente. 

Per il comparto arti gianale la comunicazione digitale 
rappresenta una nuova colonna portante: il maggior fl usso 
d’informazioni apre infatti   una nuova libertà di agire, sia 
all’interno dell’azienda che nei rapporti  esterni. I responsabili 
delle vendite possono oggi accedere con estrema facilità 
ed in tempo reale ai dati  dell’azienda. Ma non solo. Grazie 
alla trasformazione digitale diventa possibile un rapporto 
ancora più dirett o con i clienti  e con gli altri partner di 
mercato. Att raverso Internet e con la posta elett ronica si 
raggiunge la clientela in tempi rapidi e senza costi , tanto 
nella propria citt à quanto oltreconfi ne. 

CON SERENITÀ VERSO L’ERA DIGITALE
Di primo acchito la trasformazione digitale incute ti more. 
Quella che però all’imprenditore arti giano sembra una 
sfi da, ben presto si rivela un asso nella manica sopratt utt o 
per le piccole strutt ure economiche. Per lui si aprono infatti   
nuove oppurtunità, per esempio lo scambio d’informa-
zioni in tempo reale con dipendenti , fornitori e sistemi di 
networking; la possibilità di inviare in maniera affi  dabile 
informazioni sensibili come dati  tecnici, foto e video; l’invio 

#L’offi cina artigiana incontra 
l’era digitale. Mi piace!
LA TRASFORMAZIONE DIGITALE SI È ORMAI FATTA STRADA IN MOLTE REALTÀ ARTIGIANALI, 
RENDENDO I PROCESSI PRODUTTIVI PIÙ EFFICIENTI E PIÙ SICURI.

Edizione

01|2017
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manufatto

di comunicazioni ai clienti e di promozioni mirate senza 
alti costi; la nascita di nuovi modelli aziendali e di nuovi 
canali distributivi; la totale mobilità sfruttando soluzioni 
cloud con notebook o smartphone.

LA SFIDA DIGITALE APPAGA 
Sono ormai passati i tempi in cui la risposta ad un pre-
ventivo di costi si faceva attendere a lungo. Con l’odierno 
sistema delle mail bastano poche ore, e se non si riceve 
subito una risposta, con una telefonata ci ricordano di 
farlo al più presto. E se non bastasse, i tempi di reazione 
si riducono ancora di più con le App e gli smartphone.

Se una volta queste incombenze d’ufficio erano 
affidate alla segretaria o alla moglie, oggi è spesso l’ar-
tigiano in prima persona a doversene occupare. Che si 
tratti di un pittore, di un falegname o di uno meccanico, 
dall’artigiano ci si aspetta una competenza a tutto tondo, 
professionalità e precisione, tempi brevi ed velocità di 
azione, dal momento dell’acquisto a quello dell’assisten-
za. Ed è proprio qui che tornano utili i sistemi elettronici 
e si rivelano un importante valore aggiunto nel servizio 

ai clienti, un aiuto pratico e ritagliato su misura. Oggi 
i mezzi di comunicazione digitale sono veri e propri 
strumentoi di lavoro al servizio del professionista per 
comunicare in modo diretto, rapido e competente. Senza 
contare che si aprono nuove opportunità in campo di 
sviluppo e di ricerca, di know-how e nella creazione 
di nuove idee. Infatti oggi possiamo attingere ad una 
montagna di dati e informazioni mai esistita sino ad ora.

PRODOTTO SÌ, MA OCCHIO AL CLIENTE 
Se pensiamo alla comunicazione aziendale verso l’e-
sterno, occorre sottolineare che la priorità assoluta 
rimane sempre nella cura del contatto personale – 
nonostante (ma ora anche grazie) ai mezzi digitali. Il 
principio “business is people”, ossia “gli affari li fanno 
le persone”, vale oggi più che mai. Il grande vantaggio 
della comunicazione digitale via App, Internet e smar-
tphone è che questo contatto diventa più individuale e 
più mirato, costa meno denaro e impiega meno tempo 
che non fino a qualche anno fa. I mezzi di comunicazio-
ne digitale sono in grado di accedere con facilità a dati 

Like, Tweed, 
LinkedIn,

Xing, Google+, 
Pin it, E-Mail, 
 Whatsapp e  
non è finita!  
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THEMEN IN BEWEGUNG | Digital leben, 1. Teil 

Jahren. Wenn digitale bildgebende Medien in hoher 
3D-Qualität alle Daten aktuell bieten, können gedruckte 
Kataloge ergänzt werden. Kundendatenbanken machen 
Informationen für die Kundenansprache und Neuakquise 
verfügbar. Newsletter und Posts in sozialen Netzwerken 
bringen Werbung fokussiert zu einzelnen Personen 
und ganzen Zielgruppen, hier in Südtirol, national und 
international, eben dort, wo der Kunde ist. 

DIGITALE ERREICHBARKEIT 
Digitale Kommunikation kann in verschiedener Form 
stattfinden. Wichtig ist der richtige Weg. Jedes Unter-
nehmen hat spezielle Zielgruppen, diese wiederum 
besitzen eindeutige Kommunikationswünsche. Nach 
Datenverfügbarkeit, Bedarf und Ziel werden die digitalen 
Wege geplant und eingesetzt. Newsletter entstanden 
mit dem Einsatz des E-Mail-Verkehrs. Seit Jahren profes-
sionalisiert, erreichen sie über ausgeklügelte Filtersys-
teme sehr zielgerichtet ihre Empfänger. Voraussetzung 
ist eine gut geführte Kundendatenbank. Viele beliebte 
Social-Media-Netzwerke sind am Start. Von Facebook, 
Instagram und Snapchat über Pinterest, LinkedIn, Xing 
bis Twitter und WhatsApp –  hier treffen private Nutzer 
auf aktuellste Informationen. Aber auch Firmen auf Ihre 
Zielgruppen. Wichtig hier: Mitarbeiter, die sich dem 
Medium kontinuierlich widmen und auf eingehende 
Meldungen direkt reagieren können. Die Website ist 

Die Baustelle der Zukunft

INFOABEND AM 1. FEBRUAR 2017, 18 UHR, BOZEN, HAUS DES HANDWERKS
Fraunhofer Italia und Wirtschaftsverband für Handwerk und Dienstleister (lvh.apa)

Digitale Anwendungen wie Augmented und Virtual Reality, 
die erweiterte und die virtuelle Realität, Internet der Dinge, 
Smart-Phones, Smart Glasses und Sensoren finden Einzug in 
den Arbeitsalltag. 

Auch auf dem Bau können digitale Anwendungen Vorteile brin-
gen. Das zeigen Fraunhofer Italia und der Wirtschaftsverband für 
Handwerk und Dienstleister (lvh.apa) bei einem gemeinsamen 
Infoabend in Bozen am 1. Februar 2017. 
Fraunhofer Italia hat im Rahmen des EU-Projektes ACCEPT, 
Digitale Applikationen für den Qualitätscheck und die Baustel-

lenkoordination, diesen Themenbereich untersucht und digitale 
Anwendungen ausgearbeitet. So können beispielsweise Smart 
Glasses eingesetzt werden, um einen Arbeiter beim Durchführen 
von Arbeiten anzuleiten. Die Qualität der Arbeit steigt: Fehler 
werden von der Brille unmittelbar erfasst und können noch 
während des Bauprozesses behoben werden. Mit Augmented 
Reality können hingegen Informationen digital auf dem Bauob-
jekt hinterlegt werden. Dies erleichtert die Kommunikation auf 
der Baustelle zwischen den Gewerken. Es gilt nun, das Potenzial 
von digitalen Anwendungen zu erkennen und für den eigenen 
Betrieb zu nutzen. 

heute die Basis der digitalen Kundenkommunikation 
und „responsive“, d. h., sie kann über alle Endgeräte 
wie PC, Tablet und Smart-Phone genutzt werden. Sie 
ist so wichtig wie das Türschild. Wer im Internet nicht 
präsent ist, den gibt es nicht. Wichtigste Regeln: ein-
fache Navigation, qualitativ hochwertige Inhalte und 
professionelle Bildqualität. 

VIRTUELLE WELTEN
„Augmented Reality“ ist die Verschmelzung von vir-
tueller und realer Welt. Zukunft? Südtiroler Betriebe 
nutzen bereits Werbemittel, die einladen, über eine 
App digitale Inhalte abzurufen. Einfaches Beispiel: Der 
Interessent hält sein Smartphone über den gedruckten 
Prospekt des Bauunternehmens und sieht so seine 
zukünftige Immobilie in 3D auf seinem Endgerät aus 
dem Prospekt herauswachsen. Auf dem Gerät können 

Sehr nützlich Apps, Anwendungs-Software für Mobilgeräte

www.longo.media

Zeit für Strategie und
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sempre aggiornati, anche con immagini in alta qualità 
3D, integrando così alla perfezione i cataloghi stampati. 
Con le banche dati l’azienda può disporre con molta 
facilità di informazioni sui clienti ed entrare in contatto 
individuale con le loro esigenze. La comunicazione di-
venta sempre più efficace ed incisiva. Le newsletter e i 
post nei social network forniscono informazioni mirate 
ai target, ovunque si trovi il cliente.

CON IL DIGITALE SEMPRE ONLINE 
La comunicazione digitale è molto varia e pare non 
abbia fine. L’importante è scegliere il modo giusto di 
comunicare a seconda dei propri obiettivi. Un piano di 
comunicazione che integra anche strumenti digitali, 
grazie alla disponibilità dei dati, può essere impostato 
e calibrato con grande precisione a seconda del target, 
degli obiettivi e delle richieste. Nello specifico, le new-
sletter sono nate con lo sviluppo della posta elettronica 
e sono oggi molto professionali. Grazie a sofisticati si-
stemi di filtri raggiungono i destinatari in modo sempre 
più mirato. Il presupposto è una banca dati dei clienti 
ben gestita. Sono molti invece i social networks che 
vivono un vero boom: Facebook, Instagram e Snapchat, 
Pinterest, Linkedin, Xing, Twitter e WhatsApp. Qui gli 
utenti privati trovano informazioni sempre più aggior-
nate. E le aziende trovano i loro target. A tale riguardo 
è importante avere dei collaboratori che si occupino 
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APPUNTAMENTO IL 1° FEBBRAIO 2017, ORE 18 A BOLZANO, CASA DELL’ARTIGIANATO 
Fraunhofer Italia e lvh-apa – Confartigianato Imprese

Nella vita lavorativa di tutti i giorni entrano sempre di più 
applicazioni digitali come Augmented e Virtual Reality, l’Inter-
net delle cose, gli smartphones, gli smart glasses e i sensori.

Le opportunità offerte dall’era digitale sono al servizio dell’uomo 
e delle sue attività produttive. Anche in cantiere l’imprenditore 
può usare svariati mezzi e strumenti tecnologici e trarre vantaggi 
concreti dalla trasformazione digitale per migliorare i processi 
lavorativi ed aumentare l’impatto con il cliente. 
Lo illustreranno esperti dell’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia 
e di lvh.apa nel corso di una serata informativa in programma 

il 1° di febbraio a Bolzano. Fraunhofer Italia ha condotto una 
ricerca sull’argomento nell’ambito del progetto UE ACCEPT – 
applicazioni digitali per il controllo di qualità e il coordinamento 
in cantiere. Varà spiegato ad esempio che si può ricorrere a 
smartglasses per guidare un operaio mentre esegue i lavori e 
migliorare così la qualità del lavoro: gli occhiali rilevano subito 
un errore, che potrà essere rimosso ancora in corso d’opera. Con 
la Augmented Reality, invece, si possono associare informazioni 
digitali a un certo progetto e facilitare la comunicazione fra i 
singoli addetti in cantiere. Ora si tratta di cogliere le potenzialità 
delle applicazioni digitali e di sfruttarle nella propria azienda. 

regolarmente di questi strumenti e e che siano in grado 
di reagire in modo tempestivo e professionale ai vari 
post. E’ altresì noto che le website costituiscono la base 
della comunicazione digitale con i clienti. Oggi devono 
essere “responsive”, ovvero adatte a qualsiasi tipo di 
apparecchiatura, dal PC, al tablet, allo smartphone. Una 
website per un’azienda è oggi importante tanto quanto 
una targa sulla porta. Chi non è presente nel web non 
esiste. Regole fondamentali: facilità di navigazione, 
contenuti di qualità, immagini professionali. 

I MONDI VIRTUALI
La cosiddetta Augmented Reality è la fusione tra mondo 
reale e virtuale. Viaggio nel futuro? Per nulla, le aziende 
altoatesine si servono già ora di App che invitano ad 
accedere a contenuti digitali. Un esempio semplice: 
l’interessato punta il suo smartphone sul catalogo stam-

Grande libertà  Le App, applicazioni adatte ad apparecchi mobili, 
permettono di seguire processi lavorativi dovunque.
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THEMEN IN BEWEGUNG | Digital leben, 1. Teil 

Jahren. Wenn digitale bildgebende Medien in hoher 
3D-Qualität alle Daten aktuell bieten, können gedruckte 
Kataloge ergänzt werden. Kundendatenbanken machen 
Informationen für die Kundenansprache und Neuakquise 
verfügbar. Newsletter und Posts in sozialen Netzwerken 
bringen Werbung fokussiert zu einzelnen Personen 
und ganzen Zielgruppen, hier in Südtirol, national und 
international, eben dort, wo der Kunde ist. 

DIGITALE ERREICHBARKEIT 
Digitale Kommunikation kann in verschiedener Form 
stattfinden. Wichtig ist der richtige Weg. Jedes Unter-
nehmen hat spezielle Zielgruppen, diese wiederum 
besitzen eindeutige Kommunikationswünsche. Nach 
Datenverfügbarkeit, Bedarf und Ziel werden die digitalen 
Wege geplant und eingesetzt. Newsletter entstanden 
mit dem Einsatz des E-Mail-Verkehrs. Seit Jahren profes-
sionalisiert, erreichen sie über ausgeklügelte Filtersys-
teme sehr zielgerichtet ihre Empfänger. Voraussetzung 
ist eine gut geführte Kundendatenbank. Viele beliebte 
Social-Media-Netzwerke sind am Start. Von Facebook, 
Instagram und Snapchat über Pinterest, LinkedIn, Xing 
bis Twitter und WhatsApp –  hier treffen private Nutzer 
auf aktuellste Informationen. Aber auch Firmen auf Ihre 
Zielgruppen. Wichtig hier: Mitarbeiter, die sich dem 
Medium kontinuierlich widmen und auf eingehende 
Meldungen direkt reagieren können. Die Website ist 

Die Baustelle der Zukunft

INFOABEND AM 1. FEBRUAR 2017, 18 UHR, BOZEN, HAUS DES HANDWERKS
Fraunhofer Italia und Wirtschaftsverband für Handwerk und Dienstleister (lvh.apa)

Digitale Anwendungen wie Augmented und Virtual Reality, 
die erweiterte und die virtuelle Realität, Internet der Dinge, 
Smart-Phones, Smart Glasses und Sensoren finden Einzug in 
den Arbeitsalltag. 

Auch auf dem Bau können digitale Anwendungen Vorteile brin-
gen. Das zeigen Fraunhofer Italia und der Wirtschaftsverband für 
Handwerk und Dienstleister (lvh.apa) bei einem gemeinsamen 
Infoabend in Bozen am 1. Februar 2017. 
Fraunhofer Italia hat im Rahmen des EU-Projektes ACCEPT, 
Digitale Applikationen für den Qualitätscheck und die Baustel-

lenkoordination, diesen Themenbereich untersucht und digitale 
Anwendungen ausgearbeitet. So können beispielsweise Smart 
Glasses eingesetzt werden, um einen Arbeiter beim Durchführen 
von Arbeiten anzuleiten. Die Qualität der Arbeit steigt: Fehler 
werden von der Brille unmittelbar erfasst und können noch 
während des Bauprozesses behoben werden. Mit Augmented 
Reality können hingegen Informationen digital auf dem Bauob-
jekt hinterlegt werden. Dies erleichtert die Kommunikation auf 
der Baustelle zwischen den Gewerken. Es gilt nun, das Potenzial 
von digitalen Anwendungen zu erkennen und für den eigenen 
Betrieb zu nutzen. 

heute die Basis der digitalen Kundenkommunikation 
und „responsive“, d. h., sie kann über alle Endgeräte 
wie PC, Tablet und Smart-Phone genutzt werden. Sie 
ist so wichtig wie das Türschild. Wer im Internet nicht 
präsent ist, den gibt es nicht. Wichtigste Regeln: ein-
fache Navigation, qualitativ hochwertige Inhalte und 
professionelle Bildqualität. 

VIRTUELLE WELTEN
„Augmented Reality“ ist die Verschmelzung von vir-
tueller und realer Welt. Zukunft? Südtiroler Betriebe 
nutzen bereits Werbemittel, die einladen, über eine 
App digitale Inhalte abzurufen. Einfaches Beispiel: Der 
Interessent hält sein Smartphone über den gedruckten 
Prospekt des Bauunternehmens und sieht so seine 
zukünftige Immobilie in 3D auf seinem Endgerät aus 
dem Prospekt herauswachsen. Auf dem Gerät können 
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IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, I parte

sempre aggiornati, anche con immagini in alta qualità 
3D, integrando così alla perfezione i cataloghi stampati. 
Con le banche dati l’azienda può disporre con molta 
facilità di informazioni sui clienti ed entrare in contatto 
individuale con le loro esigenze. La comunicazione di-
venta sempre più efficace ed incisiva. Le newsletter e i 
post nei social network forniscono informazioni mirate 
ai target, ovunque si trovi il cliente.

CON IL DIGITALE SEMPRE ONLINE 
La comunicazione digitale è molto varia e pare non 
abbia fine. L’importante è scegliere il modo giusto di 
comunicare a seconda dei propri obiettivi. Un piano di 
comunicazione che integra anche strumenti digitali, 
grazie alla disponibilità dei dati, può essere impostato 
e calibrato con grande precisione a seconda del target, 
degli obiettivi e delle richieste. Nello specifico, le new-
sletter sono nate con lo sviluppo della posta elettronica 
e sono oggi molto professionali. Grazie a sofisticati si-
stemi di filtri raggiungono i destinatari in modo sempre 
più mirato. Il presupposto è una banca dati dei clienti 
ben gestita. Sono molti invece i social networks che 
vivono un vero boom: Facebook, Instagram e Snapchat, 
Pinterest, Linkedin, Xing, Twitter e WhatsApp. Qui gli 
utenti privati trovano informazioni sempre più aggior-
nate. E le aziende trovano i loro target. A tale riguardo 
è importante avere dei collaboratori che si occupino 

Il cantiere del futuro

APPUNTAMENTO IL 1° FEBBRAIO 2017, ORE 18 A BOLZANO, CASA DELL’ARTIGIANATO 
Fraunhofer Italia e lvh-apa – Confartigianato Imprese

Nella vita lavorativa di tutti i giorni entrano sempre di più 
applicazioni digitali come Augmented e Virtual Reality, l’Inter-
net delle cose, gli smartphones, gli smart glasses e i sensori.

Le opportunità offerte dall’era digitale sono al servizio dell’uomo 
e delle sue attività produttive. Anche in cantiere l’imprenditore 
può usare svariati mezzi e strumenti tecnologici e trarre vantaggi 
concreti dalla trasformazione digitale per migliorare i processi 
lavorativi ed aumentare l’impatto con il cliente. 
Lo illustreranno esperti dell’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia 
e di lvh.apa nel corso di una serata informativa in programma 

il 1° di febbraio a Bolzano. Fraunhofer Italia ha condotto una 
ricerca sull’argomento nell’ambito del progetto UE ACCEPT – 
applicazioni digitali per il controllo di qualità e il coordinamento 
in cantiere. Varà spiegato ad esempio che si può ricorrere a 
smartglasses per guidare un operaio mentre esegue i lavori e 
migliorare così la qualità del lavoro: gli occhiali rilevano subito 
un errore, che potrà essere rimosso ancora in corso d’opera. Con 
la Augmented Reality, invece, si possono associare informazioni 
digitali a un certo progetto e facilitare la comunicazione fra i 
singoli addetti in cantiere. Ora si tratta di cogliere le potenzialità 
delle applicazioni digitali e di sfruttarle nella propria azienda. 

regolarmente di questi strumenti e e che siano in grado 
di reagire in modo tempestivo e professionale ai vari 
post. E’ altresì noto che le website costituiscono la base 
della comunicazione digitale con i clienti. Oggi devono 
essere “responsive”, ovvero adatte a qualsiasi tipo di 
apparecchiatura, dal PC, al tablet, allo smartphone. Una 
website per un’azienda è oggi importante tanto quanto 
una targa sulla porta. Chi non è presente nel web non 
esiste. Regole fondamentali: facilità di navigazione, 
contenuti di qualità, immagini professionali. 

I MONDI VIRTUALI
La cosiddetta Augmented Reality è la fusione tra mondo 
reale e virtuale. Viaggio nel futuro? Per nulla, le aziende 
altoatesine si servono già ora di App che invitano ad 
accedere a contenuti digitali. Un esempio semplice: 
l’interessato punta il suo smartphone sul catalogo stam-

Grande libertà  Le App, applicazioni adatte ad apparecchi mobili, 
permettono di seguire processi lavorativi dovunque.

www.longo.media

È tempo di dedicarsi a
strategie e creatività:
Marketing Toolbox.

Marketing Toolbox di LONGO è un portale creato

per tutte quelle aziende, che danno valore a una

gestione coerente e continuativa del proprio brand.

Tale strumento è in grado di supportare voi e i

vostri partner nell’elaborazione, ordinazione e

produzione di tutti i mezzi di comunicazione.

Gestione del brand a portata di click.

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, I parte

sempre aggiornati, anche con immagini in alta qualità 
3D, integrando così alla perfezione i cataloghi stampati. 
Con le banche dati l’azienda può disporre con molta 
facilità di informazioni sui clienti ed entrare in contatto 
individuale con le loro esigenze. La comunicazione di-
venta sempre più efficace ed incisiva. Le newsletter e i 
post nei social network forniscono informazioni mirate 
ai target, ovunque si trovi il cliente.

CON IL DIGITALE SEMPRE ONLINE 
La comunicazione digitale è molto varia e pare non 
abbia fine. L’importante è scegliere il modo giusto di 
comunicare a seconda dei propri obiettivi. Un piano di 
comunicazione che integra anche strumenti digitali, 
grazie alla disponibilità dei dati, può essere impostato 
e calibrato con grande precisione a seconda del target, 
degli obiettivi e delle richieste. Nello specifico, le new-
sletter sono nate con lo sviluppo della posta elettronica 
e sono oggi molto professionali. Grazie a sofisticati si-
stemi di filtri raggiungono i destinatari in modo sempre 
più mirato. Il presupposto è una banca dati dei clienti 
ben gestita. Sono molti invece i social networks che 
vivono un vero boom: Facebook, Instagram e Snapchat, 
Pinterest, Linkedin, Xing, Twitter e WhatsApp. Qui gli 
utenti privati trovano informazioni sempre più aggior-
nate. E le aziende trovano i loro target. A tale riguardo 
è importante avere dei collaboratori che si occupino 

Il cantiere del futuro

APPUNTAMENTO IL 1° FEBBRAIO 2017, ORE 18 A BOLZANO, CASA DELL’ARTIGIANATO 
Fraunhofer Italia e lvh-apa – Confartigianato Imprese

Nella vita lavorativa di tutti i giorni entrano sempre di più 
applicazioni digitali come Augmented e Virtual Reality, l’Inter-
net delle cose, gli smartphones, gli smart glasses e i sensori.

Le opportunità offerte dall’era digitale sono al servizio dell’uomo 
e delle sue attività produttive. Anche in cantiere l’imprenditore 
può usare svariati mezzi e strumenti tecnologici e trarre vantaggi 
concreti dalla trasformazione digitale per migliorare i processi 
lavorativi ed aumentare l’impatto con il cliente. 
Lo illustreranno esperti dell’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia 
e di lvh.apa nel corso di una serata informativa in programma 

il 1° di febbraio a Bolzano. Fraunhofer Italia ha condotto una 
ricerca sull’argomento nell’ambito del progetto UE ACCEPT – 
applicazioni digitali per il controllo di qualità e il coordinamento 
in cantiere. Varà spiegato ad esempio che si può ricorrere a 
smartglasses per guidare un operaio mentre esegue i lavori e 
migliorare così la qualità del lavoro: gli occhiali rilevano subito 
un errore, che potrà essere rimosso ancora in corso d’opera. Con 
la Augmented Reality, invece, si possono associare informazioni 
digitali a un certo progetto e facilitare la comunicazione fra i 
singoli addetti in cantiere. Ora si tratta di cogliere le potenzialità 
delle applicazioni digitali e di sfruttarle nella propria azienda. 

regolarmente di questi strumenti e e che siano in grado 
di reagire in modo tempestivo e professionale ai vari 
post. E’ altresì noto che le website costituiscono la base 
della comunicazione digitale con i clienti. Oggi devono 
essere “responsive”, ovvero adatte a qualsiasi tipo di 
apparecchiatura, dal PC, al tablet, allo smartphone. Una 
website per un’azienda è oggi importante tanto quanto 
una targa sulla porta. Chi non è presente nel web non 
esiste. Regole fondamentali: facilità di navigazione, 
contenuti di qualità, immagini professionali. 

I MONDI VIRTUALI
La cosiddetta Augmented Reality è la fusione tra mondo 
reale e virtuale. Viaggio nel futuro? Per nulla, le aziende 
altoatesine si servono già ora di App che invitano ad 
accedere a contenuti digitali. Un esempio semplice: 
l’interessato punta il suo smartphone sul catalogo stam-

Grande libertà  Le App, applicazioni adatte ad apparecchi mobili, 
permettono di seguire processi lavorativi dovunque.

www.longo.media

È tempo di dedicarsi a
strategie e creatività:
Marketing Toolbox.

Marketing Toolbox di LONGO è un portale creato

per tutte quelle aziende, che danno valore a una

gestione coerente e continuativa del proprio brand.

Tale strumento è in grado di supportare voi e i

vostri partner nell’elaborazione, ordinazione e

produzione di tutti i mezzi di comunicazione.

Gestione del brand a portata di click.

45
01|2017

manufattowww.longo.media

È tempo di dedicarsi a 
strategie e creatività: 
Marketing Toolbox.

Marketing Toolbox di LONGO è un portale creato 

per tutte quelle aziende, che danno valore a una 

gestione coerente e continuativa del proprio brand. 

Tale strumento è in grado di supportare voi e i 

vostri partner nell’elaborazione, ordinazione e 

produzione di tutti i mezzi di comunicazione.

Gestione del brand a portata di click.



10

Wohneinheiten im Detail besichtigt werden. Fürs Hand-
werk ein wunderbarer Weg, Kunden zu begeistern. 
Einen Schritt weiter geht die virtuelle Realität. Ein Ma-
lerbtrieb kann beispielsweise über virtuell begehbare 
Wohnräume Eindruck von der passenden Farbauswahl 
liefern, und Kunden einer Tischlerei können virtuell 
im neuen Heim Möbel sehen und verstellen, Böden 
und Accessoires aussuchen. Möglich machen dies für 
Konsumenten erschwingliche VR-Brillen (VR = Virtual 
Reality, virtuelle Realität).

TIPPS ZUR DIGITALEN KUNDENPFLEGE 
Für die Unternehmens-Website wie für alle Kundenge-
spräche gilt: Interesse und Offenheit siegen. 

Wer Social-Media-Foren kennt, wird sie nutzen. Also 
reinschauen, und schnell offenbaren sich die Chancen 
für den eigenen Betrieb. Xing und LinkedIn sind gute 
Portale zur Mitarbeitersuche und zur beruflichen Netz-
werkpflege. Facebook, Instagram und Pinterest sind 

Digitales Handwerk Wo Bauteile über Sensoren mit der 
Maschine „kommunizieren“ 

EINST LEBTEN WIR 
AUF DEM LAND, 

DANN IN STÄDTEN 
UND VON JETZT AN 

IM NETZ.

MARK ZUCKERBERG

Der Mensch? Unersetzlich!
Ohne digitale Transformation wird kein Unternehmer langfris-
tig bestehen, sagt er. Doch der Mensch, er bleibt unersetzlich.

Herr Grohe, wie gehen Sie die digitale Transformation an?  
Karl Grohe: Bei jeder neuen Entwicklung der Digitalisierung 
stellen wir uns die Fragen, ob und wie wir diese nutzen können, 
um dem Handwerker mehr Vorteile zu bieten. Und ob wir die 
Möglichkeit haben, die internen Prozesse zu verbessern und 
effizienter zu gestalten. 

Und wie lauten Ihre Antworten?
Die Antworten finden Sie in unseren digitalen Tools, mit denen 
wir kommunizieren. Unsere Website www.groheshop.com hat 
sich als zentrales Portal entwickelt, mit aktuellen Informationen 
über offene Aufträge, über Maschinen, ihre Seriennummer, 
Garantie usw., über die Verfügbarkeit der Ware, mit der Mög-
lichkeit, den eigenen Katalog zusammenzustellen und Bestellun-
gen abzuwickeln. Dort findet der Kunde die Kontaktdaten des 
zuständigen Verkäufers, mit dem er sich auch im Chat austau-
schen kann. Wir verschicken außerdem monatlich Newsletter 
mit Neuheiten aus der Branche und aktuellen Angeboten. Wir 
führen einen Blog (blog.groheshop.com) für Handwerker, die 
online Lösungen für ihre kleinen Problemstellungen erfahren. 
Natürlich sind wir bei Facebook präsent und verfügen auf You 
Tube für Videos zu Produktinformationen über einen eigenen 
Channel (www.youtube.com/groheshop). 
Eine mobile App erleichtert unseren Kunden das Nachbestellen: 
Barcode abscannen und schon ist der Artikel im Warenkorb. 
Und schließlich haben wir einen digitalen Etiketten-Service 
entwickelt, womit wir eigene Etiketten für die Regale im Lager 
nach Eingaben der Kunden liefern. 

Welches Tool hat sich bis heute am meisten bewährt? 
Bei dem großen digitalen Wandel unserer Zeit bleibt die zwi-
schenmenschliche Beziehung nach wie vor das wichtigste „Tool“ 
der Kommunikation. Nicht nur bei uns.  

DIGITALE TRANSFORMATION
Dr. Karl Grohe ist bei P. Grohe in Bruneck für 
die Geschäftsentwicklung zuständig. 

pato di un’impresa edile e vede comparire in 3D la casa 
in costruzione. Sempre con lo smartphone può vedere 
i dettagli e visitare le singole unità. Per l’artigianato è 
uno strumento fantastico con cui appassionare i clienti. 
La cosiddetta realtà virtuale fa ancora di più. Il pittore 

può far entrare il cliente in locali virtuali e mostrarne 
l’effetto con diversi colori. E tutto ciò grazie ad appositi 
occhiali VR (VR = Virtual Reality, realtà virtuale), oggi 
disponibili già a basso prezzo.

ISTRUZIONI D’USO DEL DIGITALE 
Le carte vincenti per un uso appropriato dei mezzi di 
comunicazione digitali rimangono sempre le stesse:  

Artigianato digitale Gli elementi da costruzione  
“comunicano” tramite sensori con i macchinari  

FACEBOOK NON HA 
SOSTITUITO LE  

RELAZIONI REALI, 
MA AGGIUNTO  

OCCASIONI DI RIMA-
NERE IN CONTATTO 

CHE ALTRIMENTI 
NON CI SAREBBERO.

MARK ZUCKERBERG

L’uomo? Insostituibile. 
Senza trasformazione digitale nessuna azienda potrà soprav-
vivere. Tuttavia, il rapporto umano rimane insostituibile. 

Dottor Grohe, come affronta l’evoluzione digitale?   
Karl Grohe: Prima di ogni sviluppo digitale ci chiediamo se e 
come il passo che andiamo a fare possa servire agli artigiani. 
E se ci dà la possibilità di migliorare i nostri processi interni e 
renderli più efficienti. 

E quali sono le risposte?
Le risposte le vedete nei tool digitali che usiamo ogni giorno per 
comunicare meglio con i clienti. Il sito www.groheshop.com è 
diventato un portale che dà informazioni aggiornate su ordini 
in corso, su macchinari, i loro numeri di serie, le garanzie e sulla 
disponibilità dei prodotti. Offre inoltre la possibilità di comporre 
un proprio catalogo ed evadere ordini.  In un apposito chat i 
clienti possono anche dialogare con il proprio venditore. Ogni 
mese mandiamo una newsletter con le novità del settore e le 
offerte speciali. Poi abbiamo un blog (blog.groheshop.com) dove 
gli artigiani possono riferire di piccoli problemi quotidiani, cui 
rispondiamo indicando gli strumenti per risolverli. Ovviamente 
siamo su Facebook, che usiamo per iniziative particolari. Su 
YouTube invece abbiamo un nostro canale (www.youtube.com/
groheshop) dove carichiamo video di prodotti. Una App per 
dispositivi mobili facilita gli ordini dei clienti: basta scannerizzare 
il codice a barre e si ha già il prodotto nel carrello. E per finire 
abbiamo sviluppato un servizio di etichettatura digitale che ci 
permette di siglare i prodotti in magazzino dal cliente per una 
rifornitura automatica. 

Quale tool è il più apprezzato fino ad aggi? 
Affrontiamo le sfide della comunicazione digitale con entu-
siasmo e sviluppiamo soluzioni per facilitare la vita al cliente. 
Ma mi creda, una stretta di mano, un colloquio condiviso con 
la passione per il lavoro non si può sostituire. Anche da noi il 
rapporto umano è il “tool” di gran lunga più apprezzato. 

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
Karl Grohe è il responsabile dello sviluppo 
aziendale presso la P. Grohe di Brunico
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Wohneinheiten im Detail besichtigt werden. Fürs Hand-
werk ein wunderbarer Weg, Kunden zu begeistern. 
Einen Schritt weiter geht die virtuelle Realität. Ein Ma-
lerbtrieb kann beispielsweise über virtuell begehbare 
Wohnräume Eindruck von der passenden Farbauswahl 
liefern, und Kunden einer Tischlerei können virtuell 
im neuen Heim Möbel sehen und verstellen, Böden 
und Accessoires aussuchen. Möglich machen dies für 
Konsumenten erschwingliche VR-Brillen (VR = Virtual 
Reality, virtuelle Realität).

TIPPS ZUR DIGITALEN KUNDENPFLEGE 
Für die Unternehmens-Website wie für alle Kundenge-
spräche gilt: Interesse und Offenheit siegen. 

Wer Social-Media-Foren kennt, wird sie nutzen. Also 
reinschauen, und schnell offenbaren sich die Chancen 
für den eigenen Betrieb. Xing und LinkedIn sind gute 
Portale zur Mitarbeitersuche und zur beruflichen Netz-
werkpflege. Facebook, Instagram und Pinterest sind 
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Der Mensch? Unersetzlich!
Ohne digitale Transformation wird kein Unternehmer langfris-
tig bestehen, sagt er. Doch der Mensch, er bleibt unersetzlich.
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stellen wir uns die Fragen, ob und wie wir diese nutzen können, 
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Und wie lauten Ihre Antworten?
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wir kommunizieren. Unsere Website www.groheshop.com hat 
sich als zentrales Portal entwickelt, mit aktuellen Informationen 
über offene Aufträge, über Maschinen, ihre Seriennummer, 
Garantie usw., über die Verfügbarkeit der Ware, mit der Mög-
lichkeit, den eigenen Katalog zusammenzustellen und Bestellun-
gen abzuwickeln. Dort findet der Kunde die Kontaktdaten des 
zuständigen Verkäufers, mit dem er sich auch im Chat austau-
schen kann. Wir verschicken außerdem monatlich Newsletter 
mit Neuheiten aus der Branche und aktuellen Angeboten. Wir 
führen einen Blog (blog.groheshop.com) für Handwerker, die 
online Lösungen für ihre kleinen Problemstellungen erfahren. 
Natürlich sind wir bei Facebook präsent und verfügen auf You 
Tube für Videos zu Produktinformationen über einen eigenen 
Channel (www.youtube.com/groheshop). 
Eine mobile App erleichtert unseren Kunden das Nachbestellen: 
Barcode abscannen und schon ist der Artikel im Warenkorb. 
Und schließlich haben wir einen digitalen Etiketten-Service 
entwickelt, womit wir eigene Etiketten für die Regale im Lager 
nach Eingaben der Kunden liefern. 

Welches Tool hat sich bis heute am meisten bewährt? 
Bei dem großen digitalen Wandel unserer Zeit bleibt die zwi-
schenmenschliche Beziehung nach wie vor das wichtigste „Tool“ 
der Kommunikation. Nicht nur bei uns.  

DIGITALE TRANSFORMATION
Dr. Karl Grohe ist bei P. Grohe in Bruneck für 
die Geschäftsentwicklung zuständig. 

Wohneinheiten im Detail besichtigt werden. Fürs Hand-
werk ein wunderbarer Weg, Kunden zu begeistern.
Einen Schritt weiter geht die virtuelle Realität. Ein Ma-
lerbtrieb kann beispielsweise über virtuell begehbare 
Wohnräume Eindruck von der passenden Farbauswahl
liefern, und Kunden einer Tischlerei können virtuell
im neuen Heim Möbel sehen und verstellen, Böden
und Accessoires aussuchen. Möglich machen dies für 
Konsumenten erschwingliche VR-Brillen (VR = Virtual 
Reality, virtuelle Realität).

TIPPS ZUR DIGITALEN KUNDENPFLEGE
Für die Unternehmens-Website wie für alle Kundenge-
spräche gilt: Interesse und Offenheit siegen. 

Wer Social-Media-Foren kennt, wird sie nutzen. Also
reinschauen, und schnell offenbaren sich die Chancen 
für den eigenen Betrieb. Xing und LinkedIn sind gute 
Portale zur Mitarbeitersuche und zur beruflichen Netz-
werkpflege. Facebook, Instagram und Pinterest sind

Digitales Handwerk Wo Bauteile über Sensoren mit der 
Maschine „kommunizieren“ 

EINST LEBTEN WIR 
AUF DEM LAND, 

DANN IN STÄDTEN 
UND VON JETZT AN 

IM NETZ.

MARK ZUCKERBERG

Der Mensch? Unersetzlich!
Ohne digitale Transformation wird kein Unternehmer langfris-
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Karl Grohe: Bei jeder neuen Entwicklung der Digitalisierung 
stellen wir uns die Fragen, ob und wie wir diese nutzen können,
um dem Handwerker mehr Vorteile zu bieten. Und ob wir die 
Möglichkeit haben, die internen Prozesse zu verbessern und 
effizienter zu gestalten. 

Und wie lauten Ihre Antworten?
Die Antworten finden Sie in unseren digitalen Tools, mit denen 
wir kommunizieren. Unsere Website www.groheshop.com hat
sich als zentrales Portal entwickelt, mit aktuellen Informationen
über offene Aufträge, über Maschinen, ihre Seriennummer,
Garantie usw., über die Verfügbarkeit der Ware, mit der Mög-
lichkeit, den eigenen Katalog zusammenzustellen und Bestellun-
gen abzuwickeln. Dort findet der Kunde die Kontaktdaten des 
zuständigen Verkäufers, mit dem er sich auch im Chat austau-
schen kann. Wir verschicken außerdem monatlich Newsletter 
mit Neuheiten aus der Branche und aktuellen Angeboten. Wir 
führen einen Blog (blog.groheshop.com) für Handwerker, die 
online Lösungen für ihre kleinen Problemstellungen erfahren. 
Natürlich sind wir bei Facebook präsent und verfügen auf You 
Tube für Videos zu Produktinformationen über einen eigenen 
Channel (www.youtube.com/groheshop). 
Eine mobile App erleichtert unseren Kunden das Nachbestellen:
Barcode abscannen und schon ist der Artikel im Warenkorb. 
Und schließlich haben wir einen digitalen Etiketten-Service
entwickelt, womit wir eigene Etiketten für die Regale im Lager 
nach Eingaben der Kunden liefern. 

Welches Tool hat sich bis heute am meisten bewährt? 
Bei dem großen digitalen Wandel unserer Zeit bleibt die zwi-
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der Kommunikation. Nicht nur bei uns.  

DIGITALE TRANSFORMATION
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DIE EXKLUSIVE BOTSCHAFT IM BRIEFKASTEN  
Hannes Pfeifer von Directa Media über das Mailing 

Die Offline-Welt bleibt
ES KOMMT AUF DEN MARKETING-MIX AN.
Offensichtlich. Eindeutig. Unwiderlegbar. Die Bedeutung und 
der Einsatz verschiedenster Online-Medien steigt kontinuierlich. 
Da E-Mail, Banner, Facebook, YouTube oder Google+ aber in 
einem „rummeligen“ Umfeld agieren, kann trotz Re-Targeting 
und anderen Maßnahmen nur bedingt mehr Aufmerksamkeit 
seitens potenzieller Kunden erzeugt werden. Die Mühe bleibt 
bestehen, über die Wahrnehmungsschwelle zu kommen, den 
Konsumenten wirklich zu erreichen und diesen schlussendlich 
zum Kauf zu animieren. Und gerade diese Schwäche sorgt für 
den bleibenden Erfolg des Mailings. Die gute alte Personali-
sierung, die Macht des Namens, das Gefühl des Empfängers, 
als Individuum wahrgenommen zu werden, und die Akzeptanz 
der gedruckten und personalisierten Angebote spielen eine 
ausschlaggebende Rolle. Dank Datenbanken und variablem 
Digitaldruck können mit dem Mailing heute Zielgruppen im 
Angebot hochindividualisiert angesprochen werden. 

empfehlenswert für Image und Werbung. Generell 
eine gute Chance für Handwerksbetriebe, deren de-
signte Produkte über ein Fotomotiv schnell und direkt 
ansprechen. Im Gegensatz zur Firmen-Homepage 
kann man in Social-Media-Foren auch mit einem 
selbst gemachten Schnappschuss punkten.

Das Eldorado der Möglichkeiten, Produkte und 
Service digital zu verbreiten, ist die Website. Die 
wichtigsten Informationen gehören hier nach vorne. 
Was ist das Hauptprodukt? Wie funktioniert der 
Service? Was ist mein Top-Angebot? Wer einen Fri-
seurbetrieb führt, sollte Adresse und Telefonnummer 
schon auf der Startseite zeigen. Wer Raumausstat-
tung anbietet, sollte die regionale Naturholzwand gut 
ins Bild setzen, statt lange drüber zu schreiben. Wer 
mit kleinem Budget startet, findet praktische Hilfe 
und preiswerte Pakete im Internet. Professionelle 
Begleitung bieten spezialisierte Agenturen, die sich 
um Gestaltung, Programmierung, Hosting und Such-
maschinenoptimierung kümmern. Für Unternehmen 

mit Online-Shop ein Muss, sie sorgen für 
die Sicherheit im Umgang mit Kauf- und Fi-
nanzdaten und das erstrebte Ranking. Gut 
zu wissen: Für Handwerksbetriebe bietet 
der lvh digitalen Service für den Aufbau der 
eigenen Firmen-Website auf www.datic.it.

Newsletter schaffen Beachtung, wenn 
sie richtig eingesetzt werden. Sei es im re-
gelmäßigen Turnus oder sporadisch, wichtig 
ist nicht allein die Menge der Aussendungen, 
sondern ihr Informationswert. 

pato di un’impresa edile e vede comparire in 3D la casa 
in costruzione. Sempre con lo smartphone può vedere 
i dettagli e visitare le singole unità. Per l’artigianato è 
uno strumento fantastico con cui appassionare i clienti. 
La cosiddetta realtà virtuale fa ancora di più. Il pittore 

può far entrare il cliente in locali virtuali e mostrarne 
l’effetto con diversi colori. E tutto ciò grazie ad appositi 
occhiali VR (VR = Virtual Reality, realtà virtuale), oggi 
disponibili già a basso prezzo.

ISTRUZIONI D’USO DEL DIGITALE 
Le carte vincenti per un uso appropriato dei mezzi di 
comunicazione digitali rimangono sempre le stesse:  

Artigianato digitale Gli elementi da costruzione  
“comunicano” tramite sensori con i macchinari  

FACEBOOK NON HA 
SOSTITUITO LE  

RELAZIONI REALI, 
MA AGGIUNTO  

OCCASIONI DI RIMA-
NERE IN CONTATTO 

CHE ALTRIMENTI 
NON CI SAREBBERO.

MARK ZUCKERBERG

L’uomo? Insostituibile. 
Senza trasformazione digitale nessuna azienda potrà soprav-
vivere. Tuttavia, il rapporto umano rimane insostituibile. 

Dottor Grohe, come affronta l’evoluzione digitale?   
Karl Grohe: Prima di ogni sviluppo digitale ci chiediamo se e 
come il passo che andiamo a fare possa servire agli artigiani. 
E se ci dà la possibilità di migliorare i nostri processi interni e 
renderli più efficienti. 

E quali sono le risposte?
Le risposte le vedete nei tool digitali che usiamo ogni giorno per 
comunicare meglio con i clienti. Il sito www.groheshop.com è 
diventato un portale che dà informazioni aggiornate su ordini 
in corso, su macchinari, i loro numeri di serie, le garanzie e sulla 
disponibilità dei prodotti. Offre inoltre la possibilità di comporre 
un proprio catalogo ed evadere ordini.  In un apposito chat i 
clienti possono anche dialogare con il proprio venditore. Ogni 
mese mandiamo una newsletter con le novità del settore e le 
offerte speciali. Poi abbiamo un blog (blog.groheshop.com) dove 
gli artigiani possono riferire di piccoli problemi quotidiani, cui 
rispondiamo indicando gli strumenti per risolverli. Ovviamente 
siamo su Facebook, che usiamo per iniziative particolari. Su 
YouTube invece abbiamo un nostro canale (www.youtube.com/
groheshop) dove carichiamo video di prodotti. Una App per 
dispositivi mobili facilita gli ordini dei clienti: basta scannerizzare 
il codice a barre e si ha già il prodotto nel carrello. E per finire 
abbiamo sviluppato un servizio di etichettatura digitale che ci 
permette di siglare i prodotti in magazzino dal cliente per una 
rifornitura automatica. 

Quale tool è il più apprezzato fino ad aggi? 
Affrontiamo le sfide della comunicazione digitale con entu-
siasmo e sviluppiamo soluzioni per facilitare la vita al cliente. 
Ma mi creda, una stretta di mano, un colloquio condiviso con 
la passione per il lavoro non si può sostituire. Anche da noi il 
rapporto umano è il “tool” di gran lunga più apprezzato. 

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
Karl Grohe è il responsabile dello sviluppo 
aziendale presso la P. Grohe di Brunico
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offerte speciali. Poi abbiamo un blog (blog.groheshop.com) dove 
gli artigiani possono riferire di piccoli problemi quotidiani, cui 
rispondiamo indicando gli strumenti per risolverli. Ovviamente 
siamo su Facebook, che usiamo per iniziative particolari. Su 
YouTube invece abbiamo un nostro canale (www.youtube.com/
groheshop) dove carichiamo video di prodotti. Una App per 
dispositivi mobili facilita gli ordini dei clienti: basta scannerizzare 
il codice a barre e si ha già il prodotto nel carrello. E per finire 
abbiamo sviluppato un servizio di etichettatura digitale che ci 
permette di siglare i prodotti in magazzino dal cliente per una 
rifornitura automatica. 

Quale tool è il più apprezzato fino ad aggi? 
Affrontiamo le sfide della comunicazione digitale con entu-
siasmo e sviluppiamo soluzioni per facilitare la vita al cliente. 
Ma mi creda, una stretta di mano, un colloquio condiviso con 
la passione per il lavoro non si può sostituire. Anche da noi il 
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
Karl Grohe è il responsabile dello sviluppo 
aziendale presso la P. Grohe di Brunico

manufatto

L’era digitale, I parte | IN CONTINUO MOVIMENTO

L’autore: 
Dr. Mathias Brugger

Trendmanager,  
rcm-solutions srl 
www.rcm-solutions.it

L’ESCLUSIVITÀ DEL VECCHIO MESSAGGIO POSTALE   
Hannes Pfeifer, Directa Media, crede nel mailing

Si vive anche offline!
IL SUCCESSO STA NEL MARKETING-MIX.
Evidente, univoca, incontrovertibile. L’importanza della comuni-
cazione online cresce ed ha il suo perché. Ma attenzione! E-mail, 
banner, Facebook, Youtube o Google+ si muovono in una sorta 
di grande pentolone, e nonostante Re-Targeting o altre misure 
riescono a catturare l’interesse dei potenziali clienti solo in mi-
sura limitata. Rimane così la sfida di essere visti, di avvicinarsi 
davvero ai consumatori e di animarli agli acquisti. E’ da questo 
punto debole che parte il successo della posta tradizionale e 
del mailing. Il potere dell’indirizzo personale, il destinatario e 
la sua sensazione di essere percepito come singolo individuo, 
il gradimento di offerte stampate e personalizzate, sono fattori 
ancora importanti. Con banche dati e stampe digitali variabili ci 
si può rivolgere ai target in modo esclusivo in termini sia di ottica 
che di offerta: con grande efficacia sul grado di accettazione. Il 
mailing è un sistema di comunicazione vero non virtuale, più 
potente di qualsiasi click. 

l’autentico interesse e ampie visioni. Chi conosce i 
forum di social media se ne servirà subito. Se andate 
a dare un’occhiata, vi renderete subito conto delle 
opportunità per la vostra azienda. Xing e LinkedIn 
sono buoni portali per la ricerca di personale e per 
creare un network aziendale. Facebook, Instagram 
e Pinterest sono consigliabili per l’immagine azien-
dale e per la pubblicità: in particolare tornano utili 
a presentare con foto incisive un prodotto di design. 
A differenza del portale aziendale, nei forum dei 
social media ci si può far notare anche con un selfie.

La mecca delle opportunità nella diffusione di-
gitale di prodotti e servizi e la website. Le informa-
zioni più rilevanti devono comparire nella pagina di 
apertura. Nel sito di un parrucchiere, ad esempio, si 
deve vedere subito indirizzo e numero di telefono. 
L’arredatore farà bene a mostrare una foto signifi-
cativa dei suoi progetto invece di descriverlo. Chi 
inizia con un budget limitato può trovare pacchetti 
convenienti e aiuti pratici su Internet. Ci sono poi 

agenzie specializzate nella costruzione di siti, 
programmazione, hosting e ottimizzazione 
dei motori di ricerca. Per gli shop online un 
must have, anche per questioni di sicurezza 
nella gestione dei dati finanziari e nel ranking. 
Buono a sapersi: l’apa offre alle aziende un 
servizio digitale per costruire il proprio sito. 
Andate su: www.datic.it

Le newsletter destano interesse solo se 
impiegate correttamente. Che siano spora-
diche o regolari, l’importante non è la loro 
frequenza ma il loro valore informativo. 
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um das Thema „Digital leben“, Teil 2: Die digitale Haustechnik.

Digital leben – das Internet 
revolutioniert unser Zuhause
UNSERE HAUSHALTE HABEN SICH VERÄNDERT. UND SIE WERDEN ES WEITER TUN. WIE UNS DAS 
HANDWERK IN DAS DIGITALE LEBEN TÄGLICH BEGLEITET.  

Betrachten wir die aktuellen Berichte zur Bevölkerungs-
entwicklung über künft ige Wohn- und Arbeitswelten 
in Zusammenhang mit der fortschreitenden digitalen 
Vernetzung, so scheint es, als schauten wir durch das 
Fernrohr eines Zukunft sromans. Ob dies auch uns be-
treff en wird? Dass wir bereits mitt endrin sind – in genau 
dieser Zukunft , wird schnell klar, wenn wir nur ein wenig 
genauer hinschauen.

Unsere Haushalte haben sich bereits verändert –  
und werden es weiter tun. 

Bis in die 1990er Jahre lebten in Südti rols Dörfern 
meist noch drei Generati onen unter einem Dach und 
der Arbeitsplatz lag, wenn nicht direkt auf dem Hof, so 
doch meist in derselben Gemeinde. Dies hat sich im 
Laufe von weniger als 20 Jahren drasti sch verändert. 
Handwerkerzonen, Handelszentren und Sitze der öf-
fentlichen Verwaltung ziehen Pendler täglich auf die 
Straßen und Südti roler Bürgerinnen und Bürger aus 
den Gemeinden in Städte und urbane Wohngebiete. 
Aber auch das wird sich wieder verändern. 

Die Urbanisierung schreitet weiter fort, Wohnraum 
und Gewerbefl ächen werden knapper und teurer. Schon 
jetzt suchen Unternehmen nach neuen, anderen Wegen, 
um effi  zient, schnell und fl exibel zu sein – ohne den Bal-
last schwerfälliger Strukturen und weiter Anfahrtswege.

Dazu kommt, dass 2050 mehr als 80 Prozent der 
Haushalte Singlehaushalte oder Zwei-Personen-Haushal-
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te sein werden – auch bei uns in Südtirol. Dann sind mehr
denn je Klein- und Kleinstwohnungen notwendig, jedoch
mit einem Höchstmaß an Service und Funktion. Die Dis-
tanzen zu Familie, Kollegen, Arbeitsplatz und Auftragge-
ber werden über leistungsfähige Kommunikationsnetze,
Social-Media-Plattformen und die weitestgehende elek-
tronische Vernetzung überbrückt. Denn mit veränderten
Wohn-, Lebens- und Arbeitssituationen ändern sich
auch die Gewohnheiten, Tätigkeiten und Bedürfnisse. 
Aspekte, die wir uns vor Augen halten müssen.

NEUE WOHNWELTEN, NEUE LEISTUNGEN
Arbeitsplatz und Lebensraum werden wieder mehr
verschmelzen. Aber anders als damals, als die Werkstatt
noch im Untergeschoss des Wohnhauses lag. Leben
und Arbeiten werden in Zukunft komplett neu gestal-
tet. Mobiles Arbeiten heißt schon heute und verstärkt 
morgen: von überall aus, auf zentrale und eigene Ar-
beitsunterlagen zugreifen, unabhängig von Örtlichkeit 
und Tageszeit Arbeitsleistung erbringen. Das heißt, dass
Wohnräume zu Arbeitsräumen werden, je nach Bedarf.
Öffentliche Räume müssen nutzbar gemacht werden 
für den Arbeitseinsatz. 

Öffentlich zugängliches Internet in Cafés und die
W-LAN-vernetzte Hotellobby machen es bereits vor.
Und der Trend geht weiter. Genau diese Entwicklung
birgt neue Chancen für das traditionelle, moderne
Handwerk, das kleinere Wohneinheiten planen, bauen
und ausstatten kann. In Zukunft sind innovative Konzepte

für individuelle platzsparende Wohnungseinrichtungen
gefragt, die sich passgenau in kleinere Wohneinheiten 
einfügen. Aber auch mobile Möbel, die im „Bausatz“ 
jeden Umzug und jede Erweiterung flexibel im Modu-
lar-System mitmachen können. Die Bandbreite an Inno-
vation und Design und Funktion bestimmen den Erfolg 
des handwerklichen Angebots und wirken übergreifend.
Vom Tischler und Installateurbetrieb über Trockenbau 
und Raumausstatter bis hin zum Wohnraumakustiker, 
Elektrotechniker, Elektroniker. Alte Leistungsfelder des 
Handwerks erweitern sich, neue werden integriert.

MODERNES HANDWERK UND DIGITALE
KOMMUNIKATIONSMEDIEN
In unserer unmittelbaren Umgebung wird künf-
tig nicht nur unser eigenes Zuhause, sondern auch
die gesamte Infrastruktur einer ganzen Stadt über
digitale Medien repräsentiert und nutzbar sein.
Das Speiseangebot des nächsten Restaurants, freie
Hotelzimmer … hierzu schauen wir ins Internet. 

Neue Angebote Öffentliche Räume und private Wohneinheiten

Digital leben, Teil 2: Die digitale Haustechnik  | THEMEN IN BEWEGUNG
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#La casa digitale: internet
rivoluziona la nostra vita
LE NOSTRE CASE STANNO CAMBIANDO, E CONTINUERANNO A FARLO. L’ARTIGIANATO SI SVILUPPA  
A PARI PASSO E IMPLEMENTA IL FUTURO, COME L’INTERNET DELLE COSE, A CASA NOSTRA.

Sembra un fi lm di fantascienza. Lo sviluppo demografi co, 
le abitudini ed i modi di vivere delle generazioni future, 
sempre più interconnesse e digitali sia sul lavoro che 
nella vita privata non sono proiezioni cinematografi che 
del futuro, bensì realtà. Se prendiamo in mano il no-
stro smart phone ci viene infatti   da dirci: ma riguarda 
anche me! Ebbene sì, tutti   noi, la società intera si trova 
nel bel mezzo di un viaggio verso il futuro sempre più 
connesso e digitale.

Anche le nostre case stanno cambiando, e conti nue-
ranno a farlo. Fino agli Anni ’90 nelle aree rurali vivevano 
sott o lo stesso tett o due o addiritt ura tre generazioni 
di una stessa famiglia. Il posto di lavoro era vicino se 
non dietro l’angolo di casa. Lo sviluppo urbanisti co 
degli ulti mi vent’anni ha stravolto quest’ordine. Con la 
nascita delle zone arti gianali e dei centri commerciali e 
con l’accentramento degli uffi  ci pubblici nei capoluoghi, 
la popolazione lavorati va residente nelle vallate si è do-
vuta mett ere per strada ogni giorno per raggiungere il 
posto di lavoro. Questa tendenza conti nuerà mentre gli 
spazi edifi cabili scarseggeranno e i prezzi degli immobili 
conti nueranno a salire. 

Oggi, la grande sfi da delle imprese è l’effi  cienza e 
il risparmio dei costi . Al contempo cresce la necessità 
di velocizzare i processi, sia amministrati vi, che nella 
produzione. Che senso avrà in futuro mantenere sedi 
e strutt ure aziendali onerose? Fino a quando potremo 

IN CONTINUO 
MOVIMENTO

FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero affrontiamo la seconda parte della trasformazione digitale: la casa digitale.
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NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um das Thema „Digital leben“, Teil 2: Die digitale Haustechnik.
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Betrachten wir die aktuellen Berichte zur Bevölkerungs-
entwicklung über künft ige Wohn- und Arbeitswelten 
in Zusammenhang mit der fortschreitenden digitalen 
Vernetzung, so scheint es, als schauten wir durch das 
Fernrohr eines Zukunft sromans. Ob dies auch uns be-
treff en wird? Dass wir bereits mitt endrin sind – in genau 
dieser Zukunft , wird schnell klar, wenn wir nur ein wenig 
genauer hinschauen.

Unsere Haushalte haben sich bereits verändert –  
und werden es weiter tun. 

Bis in die 1990er Jahre lebten in Südti rols Dörfern 
meist noch drei Generati onen unter einem Dach und 
der Arbeitsplatz lag, wenn nicht direkt auf dem Hof, so 
doch meist in derselben Gemeinde. Dies hat sich im 
Laufe von weniger als 20 Jahren drasti sch verändert. 
Handwerkerzonen, Handelszentren und Sitze der öf-
fentlichen Verwaltung ziehen Pendler täglich auf die 
Straßen und Südti roler Bürgerinnen und Bürger aus 
den Gemeinden in Städte und urbane Wohngebiete. 
Aber auch das wird sich wieder verändern. 

Die Urbanisierung schreitet weiter fort, Wohnraum 
und Gewerbefl ächen werden knapper und teurer. Schon 
jetzt suchen Unternehmen nach neuen, anderen Wegen, 
um effi  zient, schnell und fl exibel zu sein – ohne den Bal-
last schwerfälliger Strukturen und weiter Anfahrtswege.

Dazu kommt, dass 2050 mehr als 80 Prozent der 
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te sein werden – auch bei uns in Südtirol. Dann sind mehr
denn je Klein- und Kleinstwohnungen notwendig, jedoch
mit einem Höchstmaß an Service und Funktion. Die Dis-
tanzen zu Familie, Kollegen, Arbeitsplatz und Auftragge-
ber werden über leistungsfähige Kommunikationsnetze,
Social-Media-Plattformen und die weitestgehende elek-
tronische Vernetzung überbrückt. Denn mit veränderten
Wohn-, Lebens- und Arbeitssituationen ändern sich
auch die Gewohnheiten, Tätigkeiten und Bedürfnisse. 
Aspekte, die wir uns vor Augen halten müssen.

NEUE WOHNWELTEN, NEUE LEISTUNGEN
Arbeitsplatz und Lebensraum werden wieder mehr
verschmelzen. Aber anders als damals, als die Werkstatt
noch im Untergeschoss des Wohnhauses lag. Leben
und Arbeiten werden in Zukunft komplett neu gestal-
tet. Mobiles Arbeiten heißt schon heute und verstärkt 
morgen: von überall aus, auf zentrale und eigene Ar-
beitsunterlagen zugreifen, unabhängig von Örtlichkeit 
und Tageszeit Arbeitsleistung erbringen. Das heißt, dass
Wohnräume zu Arbeitsräumen werden, je nach Bedarf.
Öffentliche Räume müssen nutzbar gemacht werden 
für den Arbeitseinsatz. 

Öffentlich zugängliches Internet in Cafés und die
W-LAN-vernetzte Hotellobby machen es bereits vor.
Und der Trend geht weiter. Genau diese Entwicklung
birgt neue Chancen für das traditionelle, moderne
Handwerk, das kleinere Wohneinheiten planen, bauen
und ausstatten kann. In Zukunft sind innovative Konzepte

für individuelle platzsparende Wohnungseinrichtungen
gefragt, die sich passgenau in kleinere Wohneinheiten 
einfügen. Aber auch mobile Möbel, die im „Bausatz“ 
jeden Umzug und jede Erweiterung flexibel im Modu-
lar-System mitmachen können. Die Bandbreite an Inno-
vation und Design und Funktion bestimmen den Erfolg 
des handwerklichen Angebots und wirken übergreifend.
Vom Tischler und Installateurbetrieb über Trockenbau 
und Raumausstatter bis hin zum Wohnraumakustiker, 
Elektrotechniker, Elektroniker. Alte Leistungsfelder des 
Handwerks erweitern sich, neue werden integriert.

MODERNES HANDWERK UND DIGITALE
KOMMUNIKATIONSMEDIEN
In unserer unmittelbaren Umgebung wird künf-
tig nicht nur unser eigenes Zuhause, sondern auch
die gesamte Infrastruktur einer ganzen Stadt über
digitale Medien repräsentiert und nutzbar sein.
Das Speiseangebot des nächsten Restaurants, freie
Hotelzimmer … hierzu schauen wir ins Internet. 
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Betrachten wir die aktuellen Berichte zur Bevölkerungs-
entwicklung über künftige Wohn- und Arbeitswelten
in Zusammenhang mit der fortschreitenden digitalen 
Vernetzung, so scheint es, als schauten wir durch das 
Fernrohr eines Zukunftsromans. Ob dies auch uns be-
treffen wird? Dass wir bereits mittendrin sind – in genau
dieser Zukunft, wird schnell klar, wenn wir nur ein wenig
genauer hinschauen.

Unsere Haushalte haben sich bereits verändert –
und werden es weiter tun. 

Bis in die 1990er Jahre lebten in Südtirols Dörfern 
meist noch drei Generationen unter einem Dach und 
der Arbeitsplatz lag, wenn nicht direkt auf dem Hof, so 
doch meist in derselben Gemeinde. Dies hat sich im
Laufe von weniger als 20 Jahren drastisch verändert. 
Handwerkerzonen, Handelszentren und Sitze der öf-
fentlichen Verwaltung ziehen Pendler täglich auf die
Straßen und Südtiroler Bürgerinnen und Bürger aus
den Gemeinden in Städte und urbane Wohngebiete. 
Aber auch das wird sich wieder verändern. 

Die Urbanisierung schreitet weiter fort, Wohnraum 
und Gewerbeflächen werden knapper und teurer. Schon
jetzt suchen Unternehmen nach neuen, anderen Wegen,
um effizient, schnell und flexibel zu sein – ohne den Bal-
last schwerfälliger Strukturen und weiter Anfahrtswege.
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te sein werden – auch bei uns in Südtirol. Dann sind mehr 
denn je Klein- und Kleinstwohnungen notwendig, jedoch 
mit einem Höchstmaß an Service und Funktion. Die Dis-
tanzen zu Familie, Kollegen, Arbeitsplatz und Auftragge-
ber werden über leistungsfähige Kommunikationsnetze, 
Social-Media-Plattformen und die weitestgehende elek-
tronische Vernetzung überbrückt. Denn mit veränderten 
Wohn-, Lebens- und Arbeitssituationen ändern sich 
auch die Gewohnheiten, Tätigkeiten und Bedürfnisse.  
Aspekte, die wir uns vor Augen halten müssen.

NEUE WOHNWELTEN, NEUE LEISTUNGEN
Arbeitsplatz und Lebensraum werden wieder mehr 
verschmelzen. Aber anders als damals, als die Werkstatt 
noch im Untergeschoss des Wohnhauses lag. Leben 
und Arbeiten werden in Zukunft komplett neu gestal-
tet. Mobiles Arbeiten heißt schon heute und verstärkt 
morgen: von überall aus, auf zentrale und eigene Ar-
beitsunterlagen zugreifen, unabhängig von Örtlichkeit 
und Tageszeit Arbeitsleistung erbringen. Das heißt, dass 
Wohnräume zu Arbeitsräumen werden, je nach Bedarf. 
Öffentliche Räume müssen nutzbar gemacht werden 
für den Arbeitseinsatz. 

Öffentlich zugängliches Internet in Cafés und die 
W-LAN-vernetzte Hotellobby machen es bereits vor.
Und der Trend geht weiter. Genau diese Entwicklung
birgt neue Chancen für das traditionelle, moderne
Handwerk, das kleinere Wohneinheiten planen, bauen
und ausstatten kann. In Zukunft sind innovative Konzepte

für individuelle platzsparende Wohnungseinrichtungen 
gefragt, die sich passgenau in kleinere Wohneinheiten 
einfügen. Aber auch mobile Möbel, die im „Bausatz“ 
jeden Umzug und jede Erweiterung flexibel im Modu-
lar-System mitmachen können. Die Bandbreite an Inno-
vation und Design und Funktion bestimmen den Erfolg 
des handwerklichen Angebots und wirken übergreifend. 
Vom Tischler und Installateurbetrieb über Trockenbau 
und Raumausstatter bis hin zum Wohnraumakustiker, 
Elektrotechniker, Elektroniker. Alte Leistungsfelder des 
Handwerks erweitern sich, neue werden integriert.

MODERNES HANDWERK UND DIGITALE 
KOMMUNIKATIONSMEDIEN
In unserer unmittelbaren Umgebung wird künf-
tig nicht nur unser eigenes Zuhause, sondern auch 
die gesamte Infrastruktur einer ganzen Stadt über 
digitale Medien repräsentiert und nutzbar sein.  
Das Speiseangebot des nächsten Restaurants, freie 
Hotelzimmer … hierzu schauen wir ins Internet. 
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#La casa digitale: internet
rivoluziona la nostra vita
LE NOSTRE CASE STANNO CAMBIANDO, E CONTINUERANNO A FARLO. L’ARTIGIANATO SI SVILUPPA  
A PARI PASSO E IMPLEMENTA IL FUTURO, COME L’INTERNET DELLE COSE, A CASA NOSTRA.

Sembra un fi lm di fantascienza. Lo sviluppo demografi co, 
le abitudini ed i modi di vivere delle generazioni future, 
sempre più interconnesse e digitali sia sul lavoro che 
nella vita privata non sono proiezioni cinematografi che 
del futuro, bensì realtà. Se prendiamo in mano il no-
stro smart phone ci viene infatti   da dirci: ma riguarda 
anche me! Ebbene sì, tutti   noi, la società intera si trova 
nel bel mezzo di un viaggio verso il futuro sempre più 
connesso e digitale.

Anche le nostre case stanno cambiando, e conti nue-
ranno a farlo. Fino agli Anni ’90 nelle aree rurali vivevano 
sott o lo stesso tett o due o addiritt ura tre generazioni 
di una stessa famiglia. Il posto di lavoro era vicino se 
non dietro l’angolo di casa. Lo sviluppo urbanisti co 
degli ulti mi vent’anni ha stravolto quest’ordine. Con la 
nascita delle zone arti gianali e dei centri commerciali e 
con l’accentramento degli uffi  ci pubblici nei capoluoghi, 
la popolazione lavorati va residente nelle vallate si è do-
vuta mett ere per strada ogni giorno per raggiungere il 
posto di lavoro. Questa tendenza conti nuerà mentre gli 
spazi edifi cabili scarseggeranno e i prezzi degli immobili 
conti nueranno a salire. 

Oggi, la grande sfi da delle imprese è l’effi  cienza e 
il risparmio dei costi . Al contempo cresce la necessità 
di velocizzare i processi, sia amministrati vi, che nella 
produzione. Che senso avrà in futuro mantenere sedi 
e strutt ure aziendali onerose? Fino a quando potremo 

IN CONTINUO 
MOVIMENTO

FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero affrontiamo la seconda parte della trasformazione digitale: la casa digitale.
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Sembra un fi lm di fantascienza. Lo sviluppo demografi co, 
le abitudini ed i modi di vivere delle generazioni future, 
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permetterci lunghi spostamenti da casa al posto di 
lavoro, o dalla sede aziendale alle filiali? 

Si conta che attorno al 2050 anche da noi in Alto Adi-
ge oltre l’80 percento delle abitazioni saranno occupate 
da singles o al massimo da due persone. Questo vuol 
dire che aumenterà la domanda di alloggi di piccole 
dimensioni, ma che avranno un altissimo standard 
tecnologico. Le distanze tra la casa e il posto di lavoro 
si accorceranno drasticamente grazie a potenti reti di 
comunicazione, alle piattaforme dei social e all’inter-
connessione elettronica. 

Se cambia lo stile di vita e di lavoro cambiano le abi-
tudini, le attività e le esigenze di una società. E’ futuro 
o è già il nostro presente?

NUOVE ABITUDINI, NUOVE ESIGENZE
Vivere e lavorare continueranno a fondersi sempre di 
più. Anche se in modo molto diverso da quando l’of-
ficina era al piano terra della propria abitazione o nel 
garage di casa. 

La parola d’ordine è mobilità. Concetto già noto a 
tutti noi che si accentuerà negli anni a venire. Poter 
accedere ovunque ai propri strumenti di lavoro, svolgere 
i propri compiti sganciati dal luogo e dall’orario, oggi 
è già realtà. Le abitazioni diventeranno sempre di più 
posto di lavoro e  i luoghi pubblici sempre più fruibili 
per le mansioni lavorative. Già oggi vediamo spuntare 
Internet-points con W-LAN nei bar, nelle lobby degli 
hotel e in molte altre strutture pubbliche. 

La trasformazione digitale riserva grandi opportunità 
al comparto artigiano che da sempre si evolve con la 
società. I professionisti dei mestieri fanno bene a spe-
cializzarsi nel progettare, nel costruire e nell’arredare 
alloggi sempre più digitali. In futuro ci sarà bisogno di 
soluzioni innovative anche per l’arredo, sempre più 
individuale e di poco ingombro, con mobili “versatili”, 
capaci di adattarsi ad ogni trasloco e ad ogni nuova 
esigenza. La facoltà di realizzare concetti innovativi nel 
design e nella funzionalità è ciò che farà la differenza 
sul mercato. Non solo falegnami ed arredatori o tutta 
la filiera dell’installazione di impianti, anche gli artigiani 
delle costruzioni sono pronti a mettersi in gioco, come 
sempre hanno fatto, e ci accompagnano con profes-
sionalità verso le sfide tecnologiche e digitali verso un 
futuro sempre meno lontano. 

ARTIGIANATO È INNOVAZIONE
In futuro avremo a portata di mano l’infrastruttura di 
un’intera città sotto forma digitale. Già oggi usiamo 

Nuove dimensioni Abitazioni digitali per le esigenze di vita e di lavoro

L’era digitale, II parte: La domotica moderna | IN CONTINUO MOVIMENTO
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Unsere Flugtickets laden wird aufs Smart-Phone. Ver-
netzte „Smart Devices“ integrieren sich schon jetzt 
unauffällig in unsere Lebenswelten und lernen von 
den Gewohnheiten und Abweichungen im Verhalten 
der Menschen. Noch bedienen wir aktiv elektronische 

Medien über Knöpfe, Scroll-Felder, Touch-Screens oder 
Apps. In der komplett „smarten“ Umgebung gibt es keine 
Schalter mehr. Intelligent und selbstregulierend arbeitet 
„es“ selbstständig im Internet von Gerät zu Gerät. 
Die Waschmaschine startet den Waschgang, sobald 
der Stromtarif am niedrigsten ist, die Heizung reguliert 
sich automatisch hoch, weil sie weiß, dass wir bereits 
im Auto und auf der Heimreise sind. Der Weg scheint 
noch weit, aber er ist bereits beschritten. Denn schon 
heute meldet die Heizung selbstständig Daten an den 
Installationsbetrieb, und per Fernwartung kann der 
Techniker über App auf die Anlage zugreifen. 
Denken wir also daran, wenn wir als klassischer Hand-
werksbetrieb Leistungen anbieten, dass wir Bedarf 
und neue Funktionen in unsere Angebote einbinden. 
So sind wir dabei, wenn die Zukunft unser Heute wird.

SENIOREN MIT ANSPRÜCHEN
2050 werden mehr als 30 Prozent der Südtiroler Bevöl-
kerung älter als 65 Jahre sein. Ein Großteil der künftigen 
Single- und 2-Personen-Haushalte wird genau aus die-
ser Altersgruppe bestehen. Entsprechend der hohen 
Lebensspanne und zunehmenden Lebensqualität wird 
jeder Best-Ager versuchen, so lange wie möglich in den 
eigenen vier Wänden selbstbestimmt und unabhängig 

Sie, Elektrotechniker, möchten Ihren 
Kunden eine KNX-Installation anbieten 
und möchten Ihr Wissen darüber aktua-
lisieren? Wenn Sie über die intelligente 
Vernetzung verschiedener elektrischer 
Funktionen im Gebäude mehr wissen 
möchten, dann könnte Ihnen Peter Kar-
nutsch weiterhelfen. Seit 2014 ist der 
Fachingenieur und Nachfolger des vä-
terlichen Elektrofachbetriebes KNX-zer-
tifizierter Ausbilder und als unabängiger 
Berater der einzige Anbieter von KNX-Auf-
baukursen in Südtirol. 

WAS IST KNX?
Die drei Buchstaben KNX stehen für 
Konnektivität. Und Konnektivität steht 
für Verbinden. Genau das macht den 
KNX-Standard in unseren Häusern und 

Gewerbebauten aus – seit mehr als  
25 Jahren sorgt dieser Standard für eine 
intelligente Vernetzung der zahlreichen 
elektrischen Funktionen im Gebäude.

INTELLIGENTE HAUSTECHNIK
Die ausgereifte, genormte und intelli-
gente Haus- und Gebäudesystemtechnik 
verbindet und steuert Heizung, Beleuch-
tung, Jalousien, Belüftung und Sicher-
heitsanlage.
Es entsteht ein System, das energieeffizi-
ent arbeitet und sich unseren individuel-
len Bedürfnissen anpasst. „Dabei bleibt 
KNX flexibel“, erkärt Peter Karnutsch. 
„Einmal installierte Systeme lassen sich 
geänderten Gegebenheiten jederzeit 
anpassen – vom Kinderzimmer bis zum 
seniorengerechten Wohnen.“

Investition in die Zukunft

KNX: DREI BUCHSTABEN FÜR KONNEKTIVITÄT
Peter Karnutsch, Inhaber der Firma K-TEC in Lana, bildet Fachleute aus. 

THEMEN IN BEWEGUNG | Digital leben, Teil 2: Die digitale Haustechnik

Unabhängiger Systemintegrator Peter Karnutsch: 
KNX-Grund- und Aufbaukurs -Anbieter in Südtirol

I-39054 Oberbozen / Ritten
Am Zagglermoos 10
Tel. +39 0471 345371
info@elektro-rottensteiner.it
www.elektro-rottensteiner.it

INTELLIGENTE
HAUSTECHNIK

manufakt

KNX hat sich als weltweiter offener Stan-
dard für intelligente Vernetzung moder-
ner Haus- und Gebäudesystemtechnik
durchgesetzt. Tausende zertifizierte Pro-
dukte von über 400 Herstellern aus der 
ganzen Welt können über das KNX-Pro-
tokoll kommunizieren. 

DIE VORTEILE
Es gibt eine Reihe von Vorteilen, die für 
die KNX-Standards sprechen. Zunächst
wird für die Inbetriebnahme ein einziges
hersteller- und produktneutrales Tool be-
nötigt, die Software ETS. Dann garantiert
die unabhängige Produktzertifizierung
die Interoperabilität und Kommunikati-
onsfähigkeit der Geräte. Und schließlich 
werden damit alle Übertragungsmedien 
(IP/Ethernet, Funk, 2-Draht-Leitung,
Powerline) unterstützt. Ein weiteres
Merkmal ist die Offenheit von KNX. Je-

der Hersteller hat den freien Zugang zur 
Technologie. Die zunehmende Vielfalt an
Produkten unterschiedlicher KNX-Herstel-
ler sorgt für Flexibilität und Zukunftssi-
cherheit. Das ist ein wichtiger Aspekt für 
Elektrotechniker, Systemintegratoren und
Planer, die sich auf Gebäudeautomation 
mit KNX spezialisieren und ein neues Ge-
schäftsfeld betreten möchten. 

SCHULTERSCHLUSS
Dank der langjährigen Erfahrung kann
Peter Karnutsch viele Fragen der Fach-
handwerker beantworten und kon-
kret Hilfe bieten, wenn es darum geht,
KNX-Anlagen zu planen, zu installieren, zu
programmieren, zu erweitern oder in be-
stehenden Anlagen Fehler zu suchen und
sie zu beheben. Gemäß der Philosophie 
der KNX-Association ist er nicht an einen 
Hersteller oder ein Produkt gebunden. 

01 Schulungszentrum Zertifizierter 
Ausbildungsraum bei K-Tec in Lana
02 Ausbildungsplatz MIt KNX-Wissen  
neue Geschäftsfelder betreten  

Besuchen Sie uns in unserem Showroom und
lassen Sie sich inspirieren zu Licht und Haustechnik.
Zum Beispiel mit Produkten von Berker.

Showroom Selectra
Bozen Pacinottistraße 11   T 0471 558800

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elektrogroßhandel

14IT0177_04_Anz_Selectra_Showroom_230x147_140314.indd   1 14.03.14   10:30

Karnutsch Peter 
KNX zertifizierter Ausbilder
www.knx-tutor.it
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Internet per cercare il ristorante più vicino o prenotare 
un albergo. I biglietti d’aereo li carichiamo sullo smart- 
phone. I cosiddetti “smart devices” si addensano nella 
nostra vita in modo silenzioso ma costante, cambiando 
le nostre abitudini e i nostri comportamenti. Oggi i nostri 

dispositivi elettronici li azioniamo ancora con pulsanti e 
bottoni, touch-screen o App. Ma in un futuro totalmente 
“smart” non ci saranno più interruttori. Sarà Internet a 
lavorare da solo interfacciando le apparecchiature, in 
modo intelligente e auto-disciplinante. La lavatrice si 
accenderà da sola nelle ore in cui la corrente costa di 
meno, il riscaldamento si alzerà in automatico perché 
saprà che siamo in viaggio verso casa. Il cammino sem-
bra ancora lungo, ma in realtà ci troviamo già a metà 
strada. L’impianto di riscaldamento già oggi invia dati 
all’azienda produttrice o all’installatore di riferimento, 
e il tecnico accede all’impianto da lontano grazie ad 
una App intelligente. Gli artigiani non esitino quindi ad 
inserire nella loro offerta nuovi prodotti, nuovi servizi, 
nuove funzioni digitali. Rapida e inarrestabile è l’ascesa
della trasformazione digitale che rivoluzionerà il nostro 
modo di vivere in tutti i campi. 

PENSIONATI CON CHIARE ESIGENZE
Nel 2050 il ben 30 percento della popolazione avrà più 
di 65 anni. Gran parte delle case saranno abitate da 
persone singole o da due persone di questa fascia di età. 
Alla luce dell’aspettativa e della qualità di vita, sempre 
più alte, ogni best-ager cercherà di vivere il più a lungo 
possibile nelle proprie quattro mura, in modo indipen-

Siete elettrotecnici e volete aggiornarvi 
sul KNX per proporlo ai clienti? Volete 
capire meglio come si interfacciano le 
funzioni elettriche negli edifici? 
In tal caso Peter Karnutsch vi può aiutare. 
Il perito di Lana, diplomato a quello che 
una volta si chiamava Istituto Tecnico In-
dustriale, ha rilevato nel 2004 l’azienda di 
elettrotecnica del padre, ed è diventato 
istruttore certificato del KNX, consulente 
indipendente e l’unico referente in Alto 
Adige che offre corsi avanzati di addestra-
mento in materia di KNX.

CHE COS’È IL KNX?
La sigla KNX sta per connettività, che a 
sua volta vuol dire collegarsi. È quello che 
permette di fare il KNX, standard esistente 
da 25 anni, nelle nostre case e nelle no-

stre strutture aziendali: permettere che 
funzionalità elettriche dentro un edificio 
si interfaccino in modo intelligente.

DOMOTICA INTELLIGENTE
La tecnica di automazione degli edifici in-
telligente, ormai evoluta e standardizzata, 
controlla e mette in collegamento i vari 
impianti di illuminazione, serrande, riscal-
damento, condizionamento e sicurezza.
Il risultato è che l’intero edificio così co-
ordinato funziona con efficienza energe-
tica e si adatta alle nostre esigenze. “Il 
sistema KNX rimane flessibile”, precisa 
Peter Karnutsch. “Una volta installato, il 
sistema può essere adeguato alle nuove 
esigenz di vita  – da quando in casa ci sono 
bambini a quando occorrono attenzioni 
a misura di anziano.”

Investimento nel futuro

KNX: IL SIMBOLO DELLA CONNETTIVITÀ
Peter Karnutsch, titolare della K-TEC di Lana, addestra gli specialisti

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, II parte: La domotica moderna

Integratore di sistema KNX: Consulenza profes- 
sionale senza vincoli di prodotto: Peter Karnutsch

I-39054 Soprabolzano / Renon
Via Zagglermoos 10
Tel. +39 0471 345371
info@elektro-rottensteiner.it
www.elektro-rottensteiner.it

DOMOTICA
INTELLIGENTE

manufatto

Il KNX si è imposto in tutt o il mondo come 
standard aperto di building automati on. 
Vi sono migliaia di prodotti   certi fi cati , 
di oltre 400 marche diverse, in grado di 
comunicare reciprocamente att raverso il 
protocollo KNX.

CHIARI VANTAGGI
C’è tutt a una serie di ragioni a favore del 
KNX. Innanzitutt o, per mett ere in funzio-
ne l’impianto basta un unico programma, 
indipendente e sganciato da ogni produt-
tore: il soft ware ETS. 
In secondo luogo la certi fi cazione autono-
ma dei prodotti   garanti sce la compati bilità 
e la capacità di comunicare tra le varie 
apparecchiature. 
Infi ne questa tecnologia supporta tutti   i 
mezzi trasmissivi (IP/Ethernet, radio, twi-
sted pair, Powerline). Un’altra caratt eristi -
ca del KNX è la capacità di interfacciarsi 

con una vasta gamma di impianti : ogni 
produtt ore infatti   vi può accedere libera-
mente. La varietà di prodotti   compati bili 
con il KNX conti nua ad aumentare, a tutt o 
vantaggio della fl essibilità e della sicurez-
za in futuro. Un aspett o molto importante 
per arti giani impianti sti  e progetti  sti  che 
indendono specializzarsi in automazioni.

LUNGA ESPERIENZA
Peter Karnutsch ha alle spalle anni di 
esperienza ed è in grado di fornire ogni 
chiarimento agli arti giani in materia di 
connetti  vità KNX. Non solo consulenza  
ma anche assistenza concreta in fase di 
progett o, di programmazione, di installa-
zione, di ampliamento degli impianti  o in 
caso di ricerca e rimozione di errori. Come 
vuole la fi losofi a della KNX Associati on, 
Peter Karnutsch non è legato a nessun 
produtt ore o prodott o.

01 Centro di addestramento Aula 
certi fi cata presso la K-Tec di Lana
02 Posto di lavoro A disposizione del 
corsista per conoscere nel dett aglio il 
sistema di connetti  vità KNX 

Venite a visitarci e scoprite il nostro 
showroom della luce e domotica. 
Ad esempio con prodotti Berker. 

Showroom Selectra 
Bolzano Via Pacinotti 11   T 0471 558800 

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elettroforniture

Karnutsch Peter 
Addestratore KNX autorizzato
www.knx-tutor.it

14



15

Unsere Flugtickets laden wird aufs Smart-Phone. Ver-
netzte „Smart Devices“ integrieren sich schon jetzt 
unauffällig in unsere Lebenswelten und lernen von 
den Gewohnheiten und Abweichungen im Verhalten 
der Menschen. Noch bedienen wir aktiv elektronische 

Medien über Knöpfe, Scroll-Felder, Touch-Screens oder 
Apps. In der komplett „smarten“ Umgebung gibt es keine 
Schalter mehr. Intelligent und selbstregulierend arbeitet 
„es“ selbstständig im Internet von Gerät zu Gerät. 
Die Waschmaschine startet den Waschgang, sobald 
der Stromtarif am niedrigsten ist, die Heizung reguliert 
sich automatisch hoch, weil sie weiß, dass wir bereits 
im Auto und auf der Heimreise sind. Der Weg scheint 
noch weit, aber er ist bereits beschritten. Denn schon 
heute meldet die Heizung selbstständig Daten an den 
Installationsbetrieb, und per Fernwartung kann der 
Techniker über App auf die Anlage zugreifen. 
Denken wir also daran, wenn wir als klassischer Hand-
werksbetrieb Leistungen anbieten, dass wir Bedarf 
und neue Funktionen in unsere Angebote einbinden. 
So sind wir dabei, wenn die Zukunft unser Heute wird.

SENIOREN MIT ANSPRÜCHEN
2050 werden mehr als 30 Prozent der Südtiroler Bevöl-
kerung älter als 65 Jahre sein. Ein Großteil der künftigen 
Single- und 2-Personen-Haushalte wird genau aus die-
ser Altersgruppe bestehen. Entsprechend der hohen 
Lebensspanne und zunehmenden Lebensqualität wird 
jeder Best-Ager versuchen, so lange wie möglich in den 
eigenen vier Wänden selbstbestimmt und unabhängig 

Sie, Elektrotechniker, möchten Ihren 
Kunden eine KNX-Installation anbieten 
und möchten Ihr Wissen darüber aktua-
lisieren? Wenn Sie über die intelligente 
Vernetzung verschiedener elektrischer 
Funktionen im Gebäude mehr wissen 
möchten, dann könnte Ihnen Peter Kar-
nutsch weiterhelfen. Seit 2014 ist der 
Fachingenieur und Nachfolger des vä-
terlichen Elektrofachbetriebes KNX-zer-
tifizierter Ausbilder und als unabängiger 
Berater der einzige Anbieter von KNX-Auf-
baukursen in Südtirol. 

WAS IST KNX?
Die drei Buchstaben KNX stehen für 
Konnektivität. Und Konnektivität steht 
für Verbinden. Genau das macht den 
KNX-Standard in unseren Häusern und 

Gewerbebauten aus – seit mehr als  
25 Jahren sorgt dieser Standard für eine 
intelligente Vernetzung der zahlreichen 
elektrischen Funktionen im Gebäude.

INTELLIGENTE HAUSTECHNIK
Die ausgereifte, genormte und intelli-
gente Haus- und Gebäudesystemtechnik 
verbindet und steuert Heizung, Beleuch-
tung, Jalousien, Belüftung und Sicher-
heitsanlage.
Es entsteht ein System, das energieeffizi-
ent arbeitet und sich unseren individuel-
len Bedürfnissen anpasst. „Dabei bleibt 
KNX flexibel“, erkärt Peter Karnutsch. 
„Einmal installierte Systeme lassen sich 
geänderten Gegebenheiten jederzeit 
anpassen – vom Kinderzimmer bis zum 
seniorengerechten Wohnen.“

Investition in die Zukunft

KNX: DREI BUCHSTABEN FÜR KONNEKTIVITÄT
Peter Karnutsch, Inhaber der Firma K-TEC in Lana, bildet Fachleute aus. 
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Unabhängiger Systemintegrator Peter Karnutsch: 
KNX-Grund- und Aufbaukurs -Anbieter in Südtirol

I-39054 Oberbozen / Ritten
Am Zagglermoos 10
Tel. +39 0471 345371
info@elektro-rottensteiner.it
www.elektro-rottensteiner.it

INTELLIGENTE
HAUSTECHNIK

manufakt

KNX hat sich als weltweiter offener Stan-
dard für intelligente Vernetzung moder-
ner Haus- und Gebäudesystemtechnik
durchgesetzt. Tausende zertifizierte Pro-
dukte von über 400 Herstellern aus der 
ganzen Welt können über das KNX-Pro-
tokoll kommunizieren. 

DIE VORTEILE
Es gibt eine Reihe von Vorteilen, die für 
die KNX-Standards sprechen. Zunächst
wird für die Inbetriebnahme ein einziges
hersteller- und produktneutrales Tool be-
nötigt, die Software ETS. Dann garantiert
die unabhängige Produktzertifizierung
die Interoperabilität und Kommunikati-
onsfähigkeit der Geräte. Und schließlich 
werden damit alle Übertragungsmedien 
(IP/Ethernet, Funk, 2-Draht-Leitung,
Powerline) unterstützt. Ein weiteres
Merkmal ist die Offenheit von KNX. Je-

der Hersteller hat den freien Zugang zur 
Technologie. Die zunehmende Vielfalt an
Produkten unterschiedlicher KNX-Herstel-
ler sorgt für Flexibilität und Zukunftssi-
cherheit. Das ist ein wichtiger Aspekt für 
Elektrotechniker, Systemintegratoren und
Planer, die sich auf Gebäudeautomation 
mit KNX spezialisieren und ein neues Ge-
schäftsfeld betreten möchten. 

SCHULTERSCHLUSS
Dank der langjährigen Erfahrung kann
Peter Karnutsch viele Fragen der Fach-
handwerker beantworten und kon-
kret Hilfe bieten, wenn es darum geht,
KNX-Anlagen zu planen, zu installieren, zu
programmieren, zu erweitern oder in be-
stehenden Anlagen Fehler zu suchen und
sie zu beheben. Gemäß der Philosophie 
der KNX-Association ist er nicht an einen 
Hersteller oder ein Produkt gebunden. 

01 Schulungszentrum Zertifizierter 
Ausbildungsraum bei K-Tec in Lana
02 Ausbildungsplatz MIt KNX-Wissen  
neue Geschäftsfelder betreten  

Besuchen Sie uns in unserem Showroom und
lassen Sie sich inspirieren zu Licht und Haustechnik.
Zum Beispiel mit Produkten von Berker.

Showroom Selectra
Bozen Pacinottistraße 11   T 0471 558800

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elektrogroßhandel
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Karnutsch Peter 
KNX zertifizierter Ausbilder
www.knx-tutor.it

Unsere Flugtickets laden wird aufs Smart-Phone. Ver-
netzte „Smart Devices“ integrieren sich schon jetzt
unauffällig in unsere Lebenswelten und lernen von
den Gewohnheiten und Abweichungen im Verhalten
der Menschen. Noch bedienen wir aktiv elektronische 

Medien über Knöpfe, Scroll-Felder, Touch-Screens oder
Apps. In der komplett „smarten“ Umgebung gibt es keine
Schalter mehr. Intelligent und selbstregulierend arbeitet
„es“ selbstständig im Internet von Gerät zu Gerät. 
Die Waschmaschine startet den Waschgang, sobald
der Stromtarif am niedrigsten ist, die Heizung reguliert 
sich automatisch hoch, weil sie weiß, dass wir bereits 
im Auto und auf der Heimreise sind. Der Weg scheint 
noch weit, aber er ist bereits beschritten. Denn schon 
heute meldet die Heizung selbstständig Daten an den 
Installationsbetrieb, und per Fernwartung kann der
Techniker über App auf die Anlage zugreifen. 
Denken wir also daran, wenn wir als klassischer Hand-
werksbetrieb Leistungen anbieten, dass wir Bedarf
und neue Funktionen in unsere Angebote einbinden.
So sind wir dabei, wenn die Zukunft unser Heute wird.

SENIOREN MIT ANSPRÜCHEN
2050 werden mehr als 30 Prozent der Südtiroler Bevöl-
kerung älter als 65 Jahre sein. Ein Großteil der künftigen
Single- und 2-Personen-Haushalte wird genau aus die-
ser Altersgruppe bestehen. Entsprechend der hohen
Lebensspanne und zunehmenden Lebensqualität wird
jeder Best-Ager versuchen, so lange wie möglich in den
eigenen vier Wänden selbstbestimmt und unabhängig 

Sie, Elektrotechniker, möchten Ihren
Kunden eine KNX-Installation anbieten
und möchten Ihr Wissen darüber aktua-
lisieren? Wenn Sie über die intelligente 
Vernetzung verschiedener elektrischer
Funktionen im Gebäude mehr wissen
möchten, dann könnte Ihnen Peter Kar-
nutsch weiterhelfen. Seit 2014 ist der
Fachingenieur und Nachfolger des vä-
terlichen Elektrofachbetriebes KNX-zer-
tifizierter Ausbilder und als unabängiger 
Berater der einzige Anbieter von KNX-Auf-
baukursen in Südtirol. 

WAS IST KNX?
Die drei Buchstaben KNX stehen für
Konnektivität. Und Konnektivität steht
für Verbinden. Genau das macht den
KNX-Standard in unseren Häusern und

Gewerbebauten aus – seit mehr als
25 Jahren sorgt dieser Standard für eine 
intelligente Vernetzung der zahlreichen 
elektrischen Funktionen im Gebäude.

INTELLIGENTE HAUSTECHNIK
Die ausgereifte, genormte und intelli-
gente Haus- und Gebäudesystemtechnik
verbindet und steuert Heizung, Beleuch-
tung, Jalousien, Belüftung und Sicher-
heitsanlage.
Es entsteht ein System, das energieeffizi-
ent arbeitet und sich unseren individuel-
len Bedürfnissen anpasst. „Dabei bleibt 
KNX flexibel“, erkärt Peter Karnutsch.
„Einmal installierte Systeme lassen sich 
geänderten Gegebenheiten jederzeit
anpassen – vom Kinderzimmer bis zum 
seniorengerechten Wohnen.“

Investition in die Zukunft

KNX: DREI BUCHSTABEN FÜR KONNEKTIVITÄT
Peter Karnutsch, Inhaber der Firma K-TEC in Lana, bildet Fachleute aus. 
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INTELLIGENTE
HAUSTECHNIK
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KNX hat sich als weltweiter off ener Stan-
dard für intelligente Vernetzung moder-
ner Haus- und Gebäudesystemtechnik 
durchgesetzt. Tausende zerti fi zierte Pro-
dukte von über 400 Herstellern aus der 
ganzen Welt können über das KNX-Pro-
tokoll kommunizieren. 

DIE VORTEILE
Es gibt eine Reihe von Vorteilen, die für 
die KNX-Standards sprechen. Zunächst 
wird für die Inbetriebnahme ein einziges 
hersteller- und produktneutrales Tool be-
nöti gt, die Soft ware ETS. Dann garanti ert 
die unabhängige Produktzerti fi zierung 
die Interoperabilität und Kommunikati -
onsfähigkeit der Geräte. Und schließlich 
werden damit alle Übertragungsmedien 
(IP/Ethernet, Funk, 2-Draht-Leitung, 
Powerline) unterstützt. Ein weiteres 
Merkmal ist die Off enheit von KNX. Je-

der Hersteller hat den freien Zugang zur 
Technologie. Die zunehmende Vielfalt an 
Produkten unterschiedlicher KNX-Herstel-
ler sorgt für Flexibilität und Zukunft ssi-
cherheit. Das ist ein wichti ger Aspekt für 
Elektrotechniker, Systemintegratoren und 
Planer, die sich auf Gebäudeautomati on 
mit KNX spezialisieren und ein neues Ge-
schäft sfeld betreten möchten. 

SCHULTERSCHLUSS 
Dank der langjährigen Erfahrung kann 
Peter Karnutsch viele Fragen der Fach-
handwerker beantworten und kon-
kret Hilfe bieten, wenn es darum geht, 
KNX-Anlagen zu planen, zu installieren, zu 
programmieren, zu erweitern oder in be-
stehenden Anlagen Fehler zu suchen und 
sie zu beheben. Gemäß der Philosophie 
der KNX-Associati on ist er nicht an einen 
Hersteller oder ein Produkt gebunden. 

01 Schulungszentrum Zerti fi zierter 
Ausbildungsraum bei K-Tec in Lana
02 Ausbildungsplatz MIt KNX-Wissen  
neue Geschäft sfelder betreten  

Besuchen Sie uns in unserem Showroom und  
lassen Sie sich inspirieren zu Licht und Haustechnik. 
Zum Beispiel mit Produkten von Berker. 

Showroom Selectra 
Bozen Pacinottistraße 11   T 0471 558800 

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elektrogroßhandel
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Karnutsch Peter 
KNX zerti fi zierter Ausbilder
www.knx-tutor.it
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Internet per cercare il ristorante più vicino o prenotare 
un albergo. I biglietti d’aereo li carichiamo sullo smart- 
phone. I cosiddetti “smart devices” si addensano nella 
nostra vita in modo silenzioso ma costante, cambiando 
le nostre abitudini e i nostri comportamenti. Oggi i nostri 

dispositivi elettronici li azioniamo ancora con pulsanti e 
bottoni, touch-screen o App. Ma in un futuro totalmente 
“smart” non ci saranno più interruttori. Sarà Internet a 
lavorare da solo interfacciando le apparecchiature, in 
modo intelligente e auto-disciplinante. La lavatrice si 
accenderà da sola nelle ore in cui la corrente costa di 
meno, il riscaldamento si alzerà in automatico perché 
saprà che siamo in viaggio verso casa. Il cammino sem-
bra ancora lungo, ma in realtà ci troviamo già a metà 
strada. L’impianto di riscaldamento già oggi invia dati 
all’azienda produttrice o all’installatore di riferimento, 
e il tecnico accede all’impianto da lontano grazie ad 
una App intelligente. Gli artigiani non esitino quindi ad 
inserire nella loro offerta nuovi prodotti, nuovi servizi, 
nuove funzioni digitali. Rapida e inarrestabile è l’ascesa
della trasformazione digitale che rivoluzionerà il nostro 
modo di vivere in tutti i campi. 

PENSIONATI CON CHIARE ESIGENZE
Nel 2050 il ben 30 percento della popolazione avrà più 
di 65 anni. Gran parte delle case saranno abitate da 
persone singole o da due persone di questa fascia di età. 
Alla luce dell’aspettativa e della qualità di vita, sempre 
più alte, ogni best-ager cercherà di vivere il più a lungo 
possibile nelle proprie quattro mura, in modo indipen-

Siete elettrotecnici e volete aggiornarvi 
sul KNX per proporlo ai clienti? Volete 
capire meglio come si interfacciano le 
funzioni elettriche negli edifici? 
In tal caso Peter Karnutsch vi può aiutare. 
Il perito di Lana, diplomato a quello che 
una volta si chiamava Istituto Tecnico In-
dustriale, ha rilevato nel 2004 l’azienda di 
elettrotecnica del padre, ed è diventato 
istruttore certificato del KNX, consulente 
indipendente e l’unico referente in Alto 
Adige che offre corsi avanzati di addestra-
mento in materia di KNX.

CHE COS’È IL KNX?
La sigla KNX sta per connettività, che a 
sua volta vuol dire collegarsi. È quello che 
permette di fare il KNX, standard esistente 
da 25 anni, nelle nostre case e nelle no-

stre strutture aziendali: permettere che 
funzionalità elettriche dentro un edificio 
si interfaccino in modo intelligente.

DOMOTICA INTELLIGENTE
La tecnica di automazione degli edifici in-
telligente, ormai evoluta e standardizzata, 
controlla e mette in collegamento i vari 
impianti di illuminazione, serrande, riscal-
damento, condizionamento e sicurezza.
Il risultato è che l’intero edificio così co-
ordinato funziona con efficienza energe-
tica e si adatta alle nostre esigenze. “Il 
sistema KNX rimane flessibile”, precisa 
Peter Karnutsch. “Una volta installato, il 
sistema può essere adeguato alle nuove 
esigenz di vita  – da quando in casa ci sono 
bambini a quando occorrono attenzioni 
a misura di anziano.”

Investimento nel futuro

KNX: IL SIMBOLO DELLA CONNETTIVITÀ
Peter Karnutsch, titolare della K-TEC di Lana, addestra gli specialisti

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, II parte: La domotica moderna

Integratore di sistema KNX: Consulenza profes- 
sionale senza vincoli di prodotto: Peter Karnutsch

I-39054 Soprabolzano / Renon
Via Zagglermoos 10
Tel. +39 0471 345371
info@elektro-rottensteiner.it
www.elektro-rottensteiner.it

DOMOTICA
INTELLIGENTE
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Il KNX si è imposto in tutt o il mondo come 
standard aperto di building automati on. 
Vi sono migliaia di prodotti   certi fi cati , 
di oltre 400 marche diverse, in grado di 
comunicare reciprocamente att raverso il 
protocollo KNX.

CHIARI VANTAGGI
C’è tutt a una serie di ragioni a favore del 
KNX. Innanzitutt o, per mett ere in funzio-
ne l’impianto basta un unico programma, 
indipendente e sganciato da ogni produt-
tore: il soft ware ETS. 
In secondo luogo la certi fi cazione autono-
ma dei prodotti   garanti sce la compati bilità 
e la capacità di comunicare tra le varie 
apparecchiature. 
Infi ne questa tecnologia supporta tutti   i 
mezzi trasmissivi (IP/Ethernet, radio, twi-
sted pair, Powerline). Un’altra caratt eristi -
ca del KNX è la capacità di interfacciarsi 

con una vasta gamma di impianti : ogni 
produtt ore infatti   vi può accedere libera-
mente. La varietà di prodotti   compati bili 
con il KNX conti nua ad aumentare, a tutt o 
vantaggio della fl essibilità e della sicurez-
za in futuro. Un aspett o molto importante 
per arti giani impianti sti  e progetti  sti  che 
indendono specializzarsi in automazioni.

LUNGA ESPERIENZA
Peter Karnutsch ha alle spalle anni di 
esperienza ed è in grado di fornire ogni 
chiarimento agli arti giani in materia di 
connetti  vità KNX. Non solo consulenza  
ma anche assistenza concreta in fase di 
progett o, di programmazione, di installa-
zione, di ampliamento degli impianti  o in 
caso di ricerca e rimozione di errori. Come 
vuole la fi losofi a della KNX Associati on, 
Peter Karnutsch non è legato a nessun 
produtt ore o prodott o.

01 Centro di addestramento Aula 
certi fi cata presso la K-Tec di Lana
02 Posto di lavoro A disposizione del 
corsista per conoscere nel dett aglio il 
sistema di connetti  vità KNX 

Venite a visitarci e scoprite il nostro 
showroom della luce e domotica. 
Ad esempio con prodotti Berker. 

Showroom Selectra 
Bolzano Via Pacinotti 11   T 0471 558800 

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elettroforniture

Karnutsch Peter 
Addestratore KNX autorizzato
www.knx-tutor.it

Internet per cercare il ristorante più vicino o prenotare 
un albergo. I biglietti d’aereo li carichiamo sullo smart- 
phone. I cosiddetti “smart devices” si addensano nella 
nostra vita in modo silenzioso ma costante, cambiando 
le nostre abitudini e i nostri comportamenti. Oggi i nostri 

dispositivi elettronici li azioniamo ancora con pulsanti e 
bottoni, touch-screen o App. Ma in un futuro totalmente 
“smart” non ci saranno più interruttori. Sarà Internet a 
lavorare da solo interfacciando le apparecchiature, in 
modo intelligente e auto-disciplinante. La lavatrice si 
accenderà da sola nelle ore in cui la corrente costa di 
meno, il riscaldamento si alzerà in automatico perché 
saprà che siamo in viaggio verso casa. Il cammino sem-
bra ancora lungo, ma in realtà ci troviamo già a metà 
strada. L’impianto di riscaldamento già oggi invia dati 
all’azienda produttrice o all’installatore di riferimento, 
e il tecnico accede all’impianto da lontano grazie ad 
una App intelligente. Gli artigiani non esitino quindi ad 
inserire nella loro offerta nuovi prodotti, nuovi servizi, 
nuove funzioni digitali. Rapida e inarrestabile è l’ascesa
della trasformazione digitale che rivoluzionerà il nostro 
modo di vivere in tutti i campi. 

PENSIONATI CON CHIARE ESIGENZE
Nel 2050 il ben 30 percento della popolazione avrà più 
di 65 anni. Gran parte delle case saranno abitate da 
persone singole o da due persone di questa fascia di età. 
Alla luce dell’aspettativa e della qualità di vita, sempre 
più alte, ogni best-ager cercherà di vivere il più a lungo 
possibile nelle proprie quattro mura, in modo indipen-

Siete elettrotecnici e volete aggiornarvi 
sul KNX per proporlo ai clienti? Volete 
capire meglio come si interfacciano le 
funzioni elettriche negli edifici? 
In tal caso Peter Karnutsch vi può aiutare. 
Il perito di Lana, diplomato a quello che 
una volta si chiamava Istituto Tecnico In-
dustriale, ha rilevato nel 2004 l’azienda di 
elettrotecnica del padre, ed è diventato 
istruttore certificato del KNX, consulente 
indipendente e l’unico referente in Alto 
Adige che offre corsi avanzati di addestra-
mento in materia di KNX.

CHE COS’È IL KNX?
La sigla KNX sta per connettività, che a 
sua volta vuol dire collegarsi. È quello che 
permette di fare il KNX, standard esistente 
da 25 anni, nelle nostre case e nelle no-

stre strutture aziendali: permettere che 
funzionalità elettriche dentro un edificio 
si interfaccino in modo intelligente.

DOMOTICA INTELLIGENTE
La tecnica di automazione degli edifici in-
telligente, ormai evoluta e standardizzata, 
controlla e mette in collegamento i vari 
impianti di illuminazione, serrande, riscal-
damento, condizionamento e sicurezza.
Il risultato è che l’intero edificio così co-
ordinato funziona con efficienza energe-
tica e si adatta alle nostre esigenze. “Il 
sistema KNX rimane flessibile”, precisa 
Peter Karnutsch. “Una volta installato, il 
sistema può essere adeguato alle nuove 
esigenz di vita  – da quando in casa ci sono 
bambini a quando occorrono attenzioni 
a misura di anziano.”

Investimento nel futuro

KNX: IL SIMBOLO DELLA CONNETTIVITÀ
Peter Karnutsch, titolare della K-TEC di Lana, addestra gli specialisti
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sionale senza vincoli di prodotto: Peter Karnutsch
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Via Zagglermoos 10
Tel. +39 0471 345371
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www.elektro-rottensteiner.it
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Il KNX si è imposto in tutt o il mondo come 
standard aperto di building automati on. 
Vi sono migliaia di prodotti   certi fi cati , 
di oltre 400 marche diverse, in grado di 
comunicare reciprocamente att raverso il 
protocollo KNX.

CHIARI VANTAGGI
C’è tutt a una serie di ragioni a favore del 
KNX. Innanzitutt o, per mett ere in funzio-
ne l’impianto basta un unico programma, 
indipendente e sganciato da ogni produt-
tore: il soft ware ETS. 
In secondo luogo la certi fi cazione autono-
ma dei prodotti   garanti sce la compati bilità 
e la capacità di comunicare tra le varie 
apparecchiature. 
Infi ne questa tecnologia supporta tutti   i 
mezzi trasmissivi (IP/Ethernet, radio, twi-
sted pair, Powerline). Un’altra caratt eristi -
ca del KNX è la capacità di interfacciarsi 

con una vasta gamma di impianti : ogni 
produtt ore infatti   vi può accedere libera-
mente. La varietà di prodotti   compati bili 
con il KNX conti nua ad aumentare, a tutt o 
vantaggio della fl essibilità e della sicurez-
za in futuro. Un aspett o molto importante 
per arti giani impianti sti  e progetti  sti  che 
indendono specializzarsi in automazioni.

LUNGA ESPERIENZA
Peter Karnutsch ha alle spalle anni di 
esperienza ed è in grado di fornire ogni 
chiarimento agli arti giani in materia di 
connetti  vità KNX. Non solo consulenza  
ma anche assistenza concreta in fase di 
progett o, di programmazione, di installa-
zione, di ampliamento degli impianti  o in 
caso di ricerca e rimozione di errori. Come 
vuole la fi losofi a della KNX Associati on, 
Peter Karnutsch non è legato a nessun 
produtt ore o prodott o.

01 Centro di addestramento Aula 
certi fi cata presso la K-Tec di Lana
02 Posto di lavoro A disposizione del 
corsista per conoscere nel dett aglio il 
sistema di connetti  vità KNX 

Venite a visitarci e scoprite il nostro 
showroom della luce e domotica. 
Ad esempio con prodotti Berker. 

Showroom Selectra 
Bolzano Via Pacinotti 11   T 0471 558800 
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Elettroforniture

Karnutsch Peter 
Addestratore KNX autorizzato
www.knx-tutor.it
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zu leben. Gleichzeitig werden die bisher herkömmlichen 
Betreuungsformen in Seniorenresidenzen oder Alters-
heimen an ihre Grenzen stoßen. Dazu kommt, dass diese 
neue Generation von Senioren auch mit beschränkter  
körperlicher Beweglichkeit nicht auf wohnliches Design 
verzichten möchte. Es gilt, Barrierefreiheit und Ästhetik 
in Einklang zu bringen. Ein Markt mit Potenzial für das 
Handwerk.  

Wenn wir von den Senioren von morgen sprechen, 
sollten wir beachten, dass es sich um die Generation 
der derzeit 30-Jährigen handelt – uns schon bestens 
bekannt als „Digital Natives“. Diese eingefleischten 
Nutzer von Smart-Phone, Tablet und Internet werden 
dies auch jenseits der magischen Altersgrenze von  
65 Jahren weiterhin tun ... Und sie werden mehr fordern, 
nämlich eine moderne, digitale Haustechnik, die das 
Leben erleichtert, wenn sie allein auf sich gestellt sein 
werden und die Großfamilie sie nicht auffangen wird. 

Hier setzt das neue Angebot der intelligenten Gebäu-
deautomation an. Sie bietet die Möglichkeit, die gesamte 
Wohnung zu steuern – von den Rollläden über die 
Haussprechanlage, und den Türöffner. Thermostat, die 
Heizung, Lüftung, Beleuchtung bis hin zum Hausnotruf.

STABILITÄTSGESETZ & INDUSTRIE 4.0:    
Massive Abschreibungsmöglichkeiten 
Mobilien-Leasing weiter attraktiv  

Unternehmen, die in den kommenden Monaten 
neue Maschinen und Anlagen leasen, können diese 
zu 140 Prozent abschreiben. Wer in Maschinen und 
Anlagen investiert, die dem Standard der Indust- 
rie 4.0 entsprechen, profitiert von einer Abschrei-
bung in Höhe von 250 Prozent, bestätigte die Hypo  
Vorarlberg Leasing auf einer Fachtagung in Bozen. 

Michael Pacher Str. 17d • I-39030 Pfalzen  •  Tel. +39 0474 529 461 • Mobil +39 (349) 8710238  • www.progplan.it
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Intelligentes 
Gebäudemanagement

System integration

Moderne Haustechnik Das Handwerk punktet mit häuslichem Service. 

AUFGESCHLOSSENES HANDWERK
Hier wird das Handwerk wie gewohnt flexibel und neu-
en Technologien gegenüber aufgeschlossen sein. Die 
große Stärke des lokalen Handwerks sind maßgefertigte 
Produkte und Leistungen, die mit hoher Funktiona-
lität auf die individuellen Bedürfnisse eingehen kön-
nen. Und mit Handwerk ist jegliche Leistung gemeint, 
die Bezug auf die moderne Technik nehmen kann.  

manufakt

Anlagen zusammenführen 
STEIGERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ
Heizung, Klimaanlage, Photovoltaikanlage, Beleuchtung, Be-
schattung … Es ist nicht immer leicht, die vielen technischen
Anlagen, die heute in einem Gebäude installiert werden, mit
herkömmlichen Systemen zusammenzuführen und als Gesamt-
anlage energetisch sinnvoll zu kombinieren. Vor allem in älteren
Gebäuden, die im Laufe der Jahre mit neuen Anlagen ausgestattet
wurden, fehlen oft die notwendigen Schnittstellen zueinander.
Gerade hier ist Expertise gefragt.
Für Markus Walter von Elso electric solutions mit Sitz in Neumarkt
ist diese Herausforderung mittlerweile Arbeitsroutine. „Egal ob
Steuerungen mit Modbus, KNX, DALI, BACnet oder anderen
Schnittstellen oder auch elektromechanische Steuerungen, alle
Anlagen können an die modernen Standards angepasst wer-
den. Es entstehen ungeahnte Möglichkeiten zur Steigerung der
Energieeffizienz“, erklärt er. Mit seinem Traditionsbetrieb setzt

Markus Walter nur auf hochwertige SPS-Technologie namhafter
Hersteller. Die lange Erfahrung im Bereich der Regelungstechnik
macht jedoch den Unterschied. „Egal ob es sich um die Regelung
einer Lüftungsmaschine oder um die komplette Steuerung und
Visualisierung eines Gebäudes handelt, wir finden für jedes
Problem eine maßgeschneiderte und vor allem finanzierbare
Lösung“, sagt der versierte Handwerker. Elso electric solutions
ist ein Beispiel dafür, wie hoch die Kompetenz des Südtiroler
Handwerks bei der Installation moderner Gebäudeautomation
ist. „Wir bieten die komplette Bandbreite der Energieverteilung
– von Mittelspannungsschaltanlagen über Transformatoren und
Hauptverteiler, auch mit detaillierter Energieerfassung der ver-
schiedenen Verbraucher, bis hin zur Steuerung und Regelung von
Anlagen und Maschinen jeglicher Art sowie deren Visualisierung
mit modernen und leistungsfähigen SCADA-Systemen.“

Ein Beispiel. Die App für den Friseur-Termin:
Sie setzt die Kundenkommunikation auf eine
neue Ebene, zeigt neue Frisurversionen in 3D, 
erinnert an Termine und verwaltet die Termin-
vergabe. Auch wenn hier die handwerkliche
Leistung nicht verändert wird, so ermöglicht
doch die neue Erreichbarkeit höhere Präsenz
und Kundennähe. Gehen wir einen Schritt
weiter: Macht es Sinn, künftig auch Leistun-
gen außer Haus anzubieten? Ist der Weg zum 
Friseur für den Kunden oder die Kundin zu

Von überall zu Hause Direkte Verbindungen mit komfortablen Apps

DAS HANDWERK PUNKTET
Markus Walter, Geschäftsführer von Elso electric solutions, 
ist Experte im Bereich der Regelungstechnik.

dente ed autonomo. Appaiono ormai superate anche 
le stesse forme tradizionali di assistenza agli anziani, 
in residenze o in case di riposo. La nuova generazione 
di anziani non vorrà rinunciare al beneficio di una casa 
propria e accogliente nemmeno con il progredire di 
eventuali immobilità fisiche. Occorre allora trovare un 
equilibrio tra esigenze estetiche e assenza di barriere. 
Anche questo è un mercato di grande potenzialità per 
gli artigiani che per definizione sono i professionisti in 
grado di offrire soluzioni individuali e su misura. 

Se parliamo degli anziani di domani, parliamo della 
generazione degli odierni trentenni, noti come i “digital 
natives”, sfegatati users nonché maniaci smanettatori 
di computer e tecnologia digitale. È una generazione 
nata e cresciuta con smartphone, tablet e internet, 
strumenti a cui non vorrà rinunciare nemmeno quando 
avrà oltrepassato i fatidici 65 anni. Tutt’altro, i pensionati 
chiederanno sistemi di domotica moderna e digitale in 
grado di semplificare la loro vita e supplire alla carenza 
assistenziale da parte delle generazioni più giovani, non 
più strutturate nei modelli familiari di una volta. 

Qui subentra con forza la vasta gamma delle tecno-
logie digitali che facilita il comando di tutti gli impianti 
di casa: dalle tapparelle al citofono, dalla lavatrice all’a-

LEGGE DI STABILITÀ E INDUSTRIA 4.0:  
Rimane allettante il leasing di beni  
strumentali, soprattutto nel digitale   

Offerte interessanti per gli imprenditori! Macchi-
nari e impianti acquistati in leasing entro la fine 
del 2017 si possono scaricare per il 140 percento. 
Se sono legati all’industria 4.0 si arriva fino al 250 
percento. La legge Sabatini Ter intende forzare gli 
investimenti nella digitalizzazione, come emerge 
da un convegno della Hypo Vorarlberg Leasing.

Via Michael Pacher 17d • I-39030 Falzes  •  Tel. +39 0474 529 461 • Mobil +39 (349) 8710238   • www.progplan.it
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Gestione intelligente

delle edifi ci

Integrazioni di sistemi

Domotica moderna L’artigianato è pronto ad affrontare i digital natives

priporta. Un semplice touch e si azionano termostati, 
riscaldamento, illuminazione, condizionamento, chia-
mata di emergenza e quant’altro. 

NUOVE OPPORTUNITÀ PER L’ARTIGIANATO
L’artigianato è pronto e con grande spirito affronta 
la trasformazione digitale. Ma il vero punto di forza 
dell’artigianato rimane la filiera corta che permette 

manufatto

Impianti coordinati 
EFFICIENZA ENERGETICA E BASSI COSTI
Riscaldamento, condizionamento, fotovoltaico, illuminazione, 
serrande … In un edificio moderno ci sono singoli impianti tecnici 
non sempre facilmente collegabili tra loro. In linea con il rispar-
mio energetico è tuttavia auspicabile provvedere a coordinare i 
sistemi tradizionali esistenti.  
Soprattutto negli edifici di vecchia costruzione, dove nel corso 
degli anni si è provveduto a cambiare per esempio l’impianto 
di riscaldamento o si sono aggiunti pannelli solari, mancano 
quasi sempre i punti di interfaccia necessari per far funzionare 
in maniera ergonomica i nuovi impianti.
La consulenza e l’intervento di un professionista possono aiutare 
a chiarirsi le idee sugli effetti della connettività degli impianti 
rispetto al risparmio energetico. Markus Walter, titolare della 
Elso electric solutions con sede ad Egna, si occupa di questo 
tema praticamente ogni giorno. “Che si tratti di Modbus, KNX, 

DALI, BACnet o di comandi elettromeccanici, noi interveniamo 
adattando tutti gli impianti di un edificio agli standard moderni 
allo scopo di migliorare l’efficienza energetica”, spiega. 
L’azienda di Markus Walter punta sulla qualità e si serve esclusi-
vamente di tecnologie rinomate. La  differenza però la fa la sua 
esperienza. “Dai comandi di un singolo condizionatore a quelli 
di un impianto industriale complesso, studiamo di volta in volta 
la migliora soluzione che sia anche proponibile dal punto di vista 
dei costi”, precisa l’abile artigiano.
La Elso electric solutions sta per modello di un settore economico, 
quello artigiano, che è all’avanguardia in materia di automazione e 
domotica. “Offriamo tutta la gamma completa delle distribuzioni 
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di ogni tipo di impianto ad alta tecnologia.  
Anche gli artigiani della cura alla persona sono 
partecipi a questa nuova realtà se si appropriano 
delle tecnologie moderne e se le adattano alle 
esigenze della propria professione. 
Ad esempio, un’App per la gestione dell’agenda 
del parrucchiere può diventare uno strumento 
geniale per la comunicazione con la clientela, 
mostrare una nuova pettinatura in 3D, ricordare 

Lontani ma vicini Le applicazioni garantiscno monitoraggio continuo 
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zu leben. Gleichzeitig werden die bisher herkömmlichen 
Betreuungsformen in Seniorenresidenzen oder Alters-
heimen an ihre Grenzen stoßen. Dazu kommt, dass diese 
neue Generation von Senioren auch mit beschränkter  
körperlicher Beweglichkeit nicht auf wohnliches Design 
verzichten möchte. Es gilt, Barrierefreiheit und Ästhetik 
in Einklang zu bringen. Ein Markt mit Potenzial für das 
Handwerk.  

Wenn wir von den Senioren von morgen sprechen, 
sollten wir beachten, dass es sich um die Generation 
der derzeit 30-Jährigen handelt – uns schon bestens 
bekannt als „Digital Natives“. Diese eingefleischten 
Nutzer von Smart-Phone, Tablet und Internet werden 
dies auch jenseits der magischen Altersgrenze von  
65 Jahren weiterhin tun ... Und sie werden mehr fordern, 
nämlich eine moderne, digitale Haustechnik, die das 
Leben erleichtert, wenn sie allein auf sich gestellt sein 
werden und die Großfamilie sie nicht auffangen wird. 

Hier setzt das neue Angebot der intelligenten Gebäu-
deautomation an. Sie bietet die Möglichkeit, die gesamte 
Wohnung zu steuern – von den Rollläden über die 
Haussprechanlage, und den Türöffner. Thermostat, die 
Heizung, Lüftung, Beleuchtung bis hin zum Hausnotruf.

STABILITÄTSGESETZ & INDUSTRIE 4.0:    
Massive Abschreibungsmöglichkeiten 
Mobilien-Leasing weiter attraktiv  

Unternehmen, die in den kommenden Monaten 
neue Maschinen und Anlagen leasen, können diese 
zu 140 Prozent abschreiben. Wer in Maschinen und 
Anlagen investiert, die dem Standard der Indust- 
rie 4.0 entsprechen, profitiert von einer Abschrei-
bung in Höhe von 250 Prozent, bestätigte die Hypo  
Vorarlberg Leasing auf einer Fachtagung in Bozen. 
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Moderne Haustechnik Das Handwerk punktet mit häuslichem Service. 

AUFGESCHLOSSENES HANDWERK
Hier wird das Handwerk wie gewohnt flexibel und neu-
en Technologien gegenüber aufgeschlossen sein. Die 
große Stärke des lokalen Handwerks sind maßgefertigte 
Produkte und Leistungen, die mit hoher Funktiona-
lität auf die individuellen Bedürfnisse eingehen kön-
nen. Und mit Handwerk ist jegliche Leistung gemeint, 
die Bezug auf die moderne Technik nehmen kann.  

manufakt

Anlagen zusammenführen 
STEIGERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ
Heizung, Klimaanlage, Photovoltaikanlage, Beleuchtung, Be-
schattung … Es ist nicht immer leicht, die vielen technischen
Anlagen, die heute in einem Gebäude installiert werden, mit
herkömmlichen Systemen zusammenzuführen und als Gesamt-
anlage energetisch sinnvoll zu kombinieren. Vor allem in älteren
Gebäuden, die im Laufe der Jahre mit neuen Anlagen ausgestattet
wurden, fehlen oft die notwendigen Schnittstellen zueinander.
Gerade hier ist Expertise gefragt.
Für Markus Walter von Elso electric solutions mit Sitz in Neumarkt
ist diese Herausforderung mittlerweile Arbeitsroutine. „Egal ob
Steuerungen mit Modbus, KNX, DALI, BACnet oder anderen
Schnittstellen oder auch elektromechanische Steuerungen, alle
Anlagen können an die modernen Standards angepasst wer-
den. Es entstehen ungeahnte Möglichkeiten zur Steigerung der
Energieeffizienz“, erklärt er. Mit seinem Traditionsbetrieb setzt

Markus Walter nur auf hochwertige SPS-Technologie namhafter
Hersteller. Die lange Erfahrung im Bereich der Regelungstechnik
macht jedoch den Unterschied. „Egal ob es sich um die Regelung
einer Lüftungsmaschine oder um die komplette Steuerung und
Visualisierung eines Gebäudes handelt, wir finden für jedes
Problem eine maßgeschneiderte und vor allem finanzierbare
Lösung“, sagt der versierte Handwerker. Elso electric solutions
ist ein Beispiel dafür, wie hoch die Kompetenz des Südtiroler
Handwerks bei der Installation moderner Gebäudeautomation
ist. „Wir bieten die komplette Bandbreite der Energieverteilung
– von Mittelspannungsschaltanlagen über Transformatoren und
Hauptverteiler, auch mit detaillierter Energieerfassung der ver-
schiedenen Verbraucher, bis hin zur Steuerung und Regelung von
Anlagen und Maschinen jeglicher Art sowie deren Visualisierung
mit modernen und leistungsfähigen SCADA-Systemen.“

Ein Beispiel. Die App für den Friseur-Termin:
Sie setzt die Kundenkommunikation auf eine
neue Ebene, zeigt neue Frisurversionen in 3D, 
erinnert an Termine und verwaltet die Termin-
vergabe. Auch wenn hier die handwerkliche
Leistung nicht verändert wird, so ermöglicht
doch die neue Erreichbarkeit höhere Präsenz
und Kundennähe. Gehen wir einen Schritt
weiter: Macht es Sinn, künftig auch Leistun-
gen außer Haus anzubieten? Ist der Weg zum 
Friseur für den Kunden oder die Kundin zu

Von überall zu Hause Direkte Verbindungen mit komfortablen Apps

DAS HANDWERK PUNKTET
Markus Walter, Geschäftsführer von Elso electric solutions, 
ist Experte im Bereich der Regelungstechnik.
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dente ed autonomo. Appaiono ormai superate anche 
le stesse forme tradizionali di assistenza agli anziani, 
in residenze o in case di riposo. La nuova generazione 
di anziani non vorrà rinunciare al beneficio di una casa 
propria e accogliente nemmeno con il progredire di 
eventuali immobilità fisiche. Occorre allora trovare un 
equilibrio tra esigenze estetiche e assenza di barriere. 
Anche questo è un mercato di grande potenzialità per 
gli artigiani che per definizione sono i professionisti in 
grado di offrire soluzioni individuali e su misura. 

Se parliamo degli anziani di domani, parliamo della 
generazione degli odierni trentenni, noti come i “digital 
natives”, sfegatati users nonché maniaci smanettatori 
di computer e tecnologia digitale. È una generazione 
nata e cresciuta con smartphone, tablet e internet, 
strumenti a cui non vorrà rinunciare nemmeno quando 
avrà oltrepassato i fatidici 65 anni. Tutt’altro, i pensionati 
chiederanno sistemi di domotica moderna e digitale in 
grado di semplificare la loro vita e supplire alla carenza 
assistenziale da parte delle generazioni più giovani, non 
più strutturate nei modelli familiari di una volta. 

Qui subentra con forza la vasta gamma delle tecno-
logie digitali che facilita il comando di tutti gli impianti 
di casa: dalle tapparelle al citofono, dalla lavatrice all’a-

LEGGE DI STABILITÀ E INDUSTRIA 4.0:  
Rimane allettante il leasing di beni  
strumentali, soprattutto nel digitale   

Offerte interessanti per gli imprenditori! Macchi-
nari e impianti acquistati in leasing entro la fine 
del 2017 si possono scaricare per il 140 percento. 
Se sono legati all’industria 4.0 si arriva fino al 250 
percento. La legge Sabatini Ter intende forzare gli 
investimenti nella digitalizzazione, come emerge 
da un convegno della Hypo Vorarlberg Leasing.
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Integrazioni di sistemi

Domotica moderna L’artigianato è pronto ad affrontare i digital natives

priporta. Un semplice touch e si azionano termostati, 
riscaldamento, illuminazione, condizionamento, chia-
mata di emergenza e quant’altro. 

NUOVE OPPORTUNITÀ PER L’ARTIGIANATO
L’artigianato è pronto e con grande spirito affronta 
la trasformazione digitale. Ma il vero punto di forza 
dell’artigianato rimane la filiera corta che permette 

manufatto

Impianti coordinati 
EFFICIENZA ENERGETICA E BASSI COSTI
Riscaldamento, condizionamento, fotovoltaico, illuminazione, 
serrande … In un edificio moderno ci sono singoli impianti tecnici 
non sempre facilmente collegabili tra loro. In linea con il rispar-
mio energetico è tuttavia auspicabile provvedere a coordinare i 
sistemi tradizionali esistenti.  
Soprattutto negli edifici di vecchia costruzione, dove nel corso 
degli anni si è provveduto a cambiare per esempio l’impianto 
di riscaldamento o si sono aggiunti pannelli solari, mancano 
quasi sempre i punti di interfaccia necessari per far funzionare 
in maniera ergonomica i nuovi impianti.
La consulenza e l’intervento di un professionista possono aiutare 
a chiarirsi le idee sugli effetti della connettività degli impianti 
rispetto al risparmio energetico. Markus Walter, titolare della 
Elso electric solutions con sede ad Egna, si occupa di questo 
tema praticamente ogni giorno. “Che si tratti di Modbus, KNX, 

DALI, BACnet o di comandi elettromeccanici, noi interveniamo 
adattando tutti gli impianti di un edificio agli standard moderni 
allo scopo di migliorare l’efficienza energetica”, spiega. 
L’azienda di Markus Walter punta sulla qualità e si serve esclusi-
vamente di tecnologie rinomate. La  differenza però la fa la sua 
esperienza. “Dai comandi di un singolo condizionatore a quelli 
di un impianto industriale complesso, studiamo di volta in volta 
la migliora soluzione che sia anche proponibile dal punto di vista 
dei costi”, precisa l’abile artigiano.
La Elso electric solutions sta per modello di un settore economico, 
quello artigiano, che è all’avanguardia in materia di automazione e 
domotica. “Offriamo tutta la gamma completa delle distribuzioni 
energetiche, sia le registrazioni dettagliate delle  singole utenze, 
che comandi di macchinari di ogni tipo e visualizzazione con i  
moderni sistemi SCADA.”

l’installazione e l’assistenza in tempo reale 
di ogni tipo di impianto ad alta tecnologia.  
Anche gli artigiani della cura alla persona sono 
partecipi a questa nuova realtà se si appropriano 
delle tecnologie moderne e se le adattano alle 
esigenze della propria professione. 
Ad esempio, un’App per la gestione dell’agenda 
del parrucchiere può diventare uno strumento 
geniale per la comunicazione con la clientela, 
mostrare una nuova pettinatura in 3D, ricordare 

Lontani ma vicini Le applicazioni garantiscno monitoraggio continuo 

L’ARTIGIANATO INNOVATIVO
Markus Walter, titolare della Elso electric solutions di Egna 
è un esperto di tecniche di regolazione
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THEMEN IN BEWEGUNG | Digital leben, Teil 2: Die digitale Haustechnik

Abhörsicher verbinden 
FERNZUGRIFFSLÖSUNG ...
Die digitale Haustechnik ermöglicht Steuerungen 
daheim auch aus der Ferne. Die heuti gen digitalen 
Helfer im Haus lassen schnell alles checken. Habe ich 
den Herd ausgeschaltet? Ein Blick auf das Smart-Pho-
ne, und man kann vom österlichen Urlaubsziel aus 
ruhig noch die Alarmanlage einschalten, wenn man 
es vergessen hat. Die Bestäti gung kommt über SMS. 
Doch wie abhörsicher sind die Verbindungen? Der 
digitale Komfort hat seine Tücken. Wenn ich den Herd 
von meiner Strandliege in der Karibik aus abschalten 
kann, kann es grundsätzlich jemand anderer auch 
tun. Sind Geräte im Haus mit dem Internet verbun-
den, sind sie – jedenfalls theoreti sch – mit jedem im 
Internet verbunden. Die Lage wird besonders kriti sch, 
wenn unberechti gter Zugriff  auf Geräte mit sensiblen 
Daten möglich würde, wie auf den eigenen PC, die 
Videoüberwachungs- oder die Telefonanlage.

... FÜR DEN SICHEREN ZUGRIFF
Die Verbindung zwischen Ihnen und Ihrem Zuhause 
sollte deswegen immer verschlüsselt sein, damit Bö-
sewichte keine Passwörter oder Steuerungsbefehle 
abhören und imiti eren bzw. manipulieren können. 
Sogenannte Virtuelle Private Netzwerke (VPN) schir-
men die Verbindung am zuverlässigsten ab. Damit 
ist es so, als befänden Sie sich mit Ihrem Endgerät, 
dem Smart-Phone, dem Tablet oder dem PC in Ihren 
eigenen vier Wänden. Thomas Höller ist Experte auf 
dem Gebiet der IT-Sicherheit und beschäft igt sich 
mit den Profi s der COMPUTENT aus Deutschland mit 
dem Thema, wie das digitale Zuhause geschützt und 
trotzdem für Sie zugänglich ist.

beschwerlich, kommt der Friseur ins Haus. Die App verwal-
tet die Terminbuchungen und berechnet die Routenplanung. 
Wir sehen, so weit ist die Zukunft  nicht entf ernt. An neuen 
Produkten wird es nicht mangeln.

Immer mehr große Unternehmen steigen in den Sektor digita-
ler Haustechnik ein. Google vertreibt mit seinem Produkt „Nest“ 
neben einer Haussteuerungs-App und Überwachungskameras 
auch „intelligente“ Thermostate, die vom Benutzerverhalten  
lernen. Andere Hersteller versuchen, mit Google zu kooperie-
ren, und entwickeln kompati ble Produkte, die per App bedient 
werden, z. B. Lampen, Steckdosen, Bewässerungssysteme. Auch 
Amazon, Apple und Microsoft  sind in den großen Bereich der 
Haussteuerung und der Gebäudeautomati on eingesti egen.  

NEUE CHANCEN FÜR NEUE HANDWERKER
Das Handwerk vor Ort muss lernen, diese in seine Angebote 
zu integrieren. Das bedeutet für das Handwerk: Augen auf, 
off en sein für Neues, neugierig bleiben, neue Technologien 
ausprobieren, integrieren. 

Wenn viele Menschen Haussteuerungen noch als schwer 
konfi gurier- und bedienbar betrachten, die Nachfrage aber 
besteht, dann öff net sich eine Marktnische fürs Handwerk: mit 
Installati on und Wartung aus Meisterhand. 

Und wie war das mit der Erreichbarkeit? Am besten gleich 
per E-Mail und (Whats-)App. Ein guter Service ist nach wie vor 
im realen Leben gefragt. Und er kommt aus dem handwerklichen 
Fachbetrieb: persönlich, direkt und gewiss ohne Warteschleife!

Der Autor: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager bei 
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Thomas Höller  
COMPUTENT Italia vGmbH

 www.suedtirolonline.com
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Unternehmer sollten sich auf das 
Wesentliche konzentrieren kön-
nen: ihr Handwerk. Doch wer neue 
Kunden gewinnen und bestehende 
halten will, kommt an Marketing 
und Internet nicht vorbei. Denn 
Unternehmen, die im Netz zu zen-
tralen Suchworten nicht au�ndbar 
sind oder deren Homepages nicht 
die passenden Lösungen zu den 
Problemen der Kunden liefern, ver-
lieren Umsatz. Doch genauso viel-
schichtig und facettenreich wie das 
Internet selbst sind hier auch die 
Werbemöglichkeiten. Südtirol On-
line Marketing ist ein kompetenter 
Partner für das Südtiroler Hand-
werk. Die digitalen Werbeagentur 
im Medienhaus Athesia besteht aus 
einem jungen Experten-Team, das 
Betriebsinhabern einen Überblick 
über alle Möglichkeiten der Wer-
bung in der digitalen Welt gibt, sie 
berät und Kundenwünsche innova-
tiv umsetzt. Den Kunden wird so-
mit eine Rundumbetreuung in allen 
digitalen Fragen geboten.

„Dreh und Angelpunkte im digi-
talen Marketing sind Sichtbarkeit 
und schnelle Au�ndbarkeit“, er-
klärt Alex Mayr, Leiter von Südtirol 
Online Marketing. „Die Werk-
zeuge dafür sind zum Beispiel 
Suchmaschinenmarketing, geziel-
te Banner-Werbung sowie Soci-
al-Media-Maßnahmen wie aktive 
Facebook-Au�ritte.“ Diese Säulen 
des digitalen Marketings gehören 
zu den Stärken von Südtirol Online 
Marketing. Denn die Agentur hat 

bereits erfolgreiche Werbestrate-
gien auf Südtirols führenden On-
line-Medien stol.it, suedtirolnews.
it, sportnews.bz und sentres.com, 
also jene Portale, die Reichweite 
und Sichtbarkeit garantieren, kon-
zipiert. Hinzu kommt die Kompe-
tenz bei Google Adwords, Such-
maschinenoptimierung und Social 
Media-Erfahrung.
Die digitalen Pro�s der Werbe-
agentur entwickeln außerdem mit 
viel Engagement und Know-how 

kreative Ideen für Homepages. 
Kunden-Wünsche werden dabei 
kostene�  zient und zielorientiert 
umgesetzt. Außerdem benötigt jede 
Homepage konsequente P�ege und 
muss sich dem Stand der Technik, 
dem Ästhetikemp�nden und Kauf-
verhalten der Kunden im Internet 
anpassen. Südtirol Online Marke-
ting beweist dabei: Ein überzeugen-
der Internet-Au�ritt ist keine Frage 
eines großen Budgets, sondern viel-
mehr von Einfallsreichtum, Tech-
nik, Ausdauer und Erfahrung.

Südtirol Online Marketing:
Der digitale Partner an der Seite des Handwerks
Sie haben schon länger den Gedanken, mit einer neuen Webseite mehr Kunden zu gewinnen? Denn Sie wissen genau: Immer mehr Kunden 
informieren sich oder kaufen ONLINE. Aber Ihre Zeit und Ihr Budget für eine neue Seite sind knapp? Dann helfen wir  von Südtirol Online 
Marketing mit unserer Erfahrung weiter! Denn treu unserem Motto „Sie kümmern Sich um Ihr Geschä� – wir bringen Ihnen Kunden“ befas-
sen wir uns seit Jahren erfolgreich mit diesen Fragestellungen unserer Südtiroler Kunden und sind Experten im Online Marketing sowie im 
Erstellen von Webseiten. Außerdem sind wir unter anderem für die Portale Stol.it, SuedtirolNews.it und Sentres.com verantwortlich.

Alex Mayr, Leiter der 
Digitalen Werbeagentur 
„Südtirol Online Marketing“
alex.mayr@suedtirolonline.com

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, II parte: La domotica moderna

No alle intercettazioni 
CONNETTIVITÀ DA TUTTO IL MONDO ...
Virtualmente sempre a casa. Grazie alla domoti ca digi-
tale oggi si possono tenere sott o controllo gli impianti  
e gli elett rodomesti ci di casa senza problemi e da tutt e 
le parti  del mondo. Ho spento il gas? Basta un’occhiata 
allo smartphone. Ho dimenti cato di atti  vare l’allarme? 
Lo accendo dalla località di vacanza. E la conferma 
arriva con un SMS.
Ma come la metti  amo con la sicurezza e eventuali 
intercett azioni? La comodità digitale ha i suoi limiti . Se 
riesco a spegnere il forno dalla mia brandina al mare, 
in teoria può riuscuirlo a fare anche qualcun’altro. Se 
in casa ci sono apparecchi collegati  a internet, teori-
camente sono collegati  con chiunque. E la cosa si fa 
criti ca sopratt utt o se possono accedere a dati  sensibili, 
al PC, al telefono o agli impianti  di videosorveglianza
coloro che non sono autorizzati  a farlo. 

... CON ACCESSO SICURO
Insomma, il collegamento tra noi padroni di casa e gli 
impianti  digitali di casa nostra dovrebbe essere sempre 
salvaguardato e protett o dai malintenzionati  che vor-
rebbere tentare di intercett are e manipolare comandi 
o password.
Le cosiddett e reti  private virtuali (VPN) sono la forma di 
protezione più fi data. In prati ca è come se noi fossimo 
fi sicamente a casa con il nostro PC, il Tablet  o lo smar-
tphone. Della delicata temati ca di sicurezza IT si occupa 
Thomas Höller che da poco ha aperto a Merano la sede 
italiana di COMPUTENT, una ditt a tedesca specializzata in 
sistemi digitali che permett ono una connetti  vità protett a 
da ogni parte del mondo. Le richieste di chiarimenti  per 
senti rsi sicuri non mancheranno. 

l’appuntamento, tenere i contatti  , gesti re le scadenze. In questo 
caso la prestazione arti gianale non cambia nella sostanza ma 
viene rivoluzionato il modo di porsi sul mercato. Andiamo oltre 
e rifl etti  amo se potesse essere uti le svolgere il servizio fuori dal 
negozio. Se per il cliente non è possibile andare dal parrucchiere, 
potrebbe essere il parrucchiere ad andare in casa del cliente. Ed 
ancora la stessa applicazione potrebbe gesti re le prenotazioni 
e pianifi care i tragitti  . Il futuro non è poi così lontano. 

Le grandi imprese e l’industria impegnano da tempo risorse 
nella domoti ca digitale. Google ha messo sul mercato il sistema 
“Nest” che consiste in un termostato intelligente abbinato a 
videocamere di sorveglianza che consente comandi via App e 
impara dal comportamento dell’utente. Altri produtt ori cercano 
di collaborare con Google e stanno sviluppando sistemi compa-
ti bili da governare con le App per il comando di lampade, prese 
o sistemi d’irrigazione. Anche Amazon, Apple e Microsoft  sono
entrati  nella domoti ca.

È compito delle aziende arti giane integrare i nuovi sistemi 
nelle proprie off erte. Occorre tenersi informati , puntare ancora 
una volta sull’aggiornamento ed essere esperti  di  nuovi prodotti  . 

Se la domoti ca incuriosce molti  di noi ma la troviamo com-
plesa e macchinosa, lì si apre una nicchia di mercato per gli 
arti giani: quella della consulenza competente, dell’installazione a 
regola d’arte e dell’assistenza puntuale. E come comunichiamo? 
Ovviamente via mail e (Whats)App. Il servizio invece rimane 
reale, dalla mano esperta di un arti giano specializzato.

L’autore: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager, 
rcm-soluti ons srl
www.rcm-soluti ons.it
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L’imprenditore deve potersi concen-
trare sull’essenziale: la sua attività. 
Chi desidera avvincere nuovi clienti 
e � delizzare quelli già esistenti non 
può evitare di confrontarsi con il 
marketing e con internet. Le impre-
se che non compaiono nei risultati 
di ricerca basati su parole chiave, o 
le cui homepage non o� rono le so-
luzioni adatte ai problemi dei (po-
tenziali) clienti perdono fatturato. 
Altrettanto varie e sfaccettate sono 
le opportunità o� erte dal settore 
pubblicitario. Südtirol Online Mar-
keting è un partner competente per 
l’artigianato altoatesino. L’agenzia 
pubblicitaria digitale, all’interno del 
gruppo Athesia raccoglie un team di 
giovani esperti, che consigliano im-
prenditori e proprietari di aziende 
sulle opportunità o� erte dalla pub-
blicità nel mondo digitale, o� rono 
consulenza e realizzano i desideri 
dei clienti, che possono contare su 
di una consulenza a 360° in campo 
digitale. “Nel mondo digitale tutto 
ruota intorno a due concetti: visi-

bilità e rintracciabilità”, spiega Alex 
Mayr, direttore di Südtirol Online 
Marketing. “Gli strumenti a dispo-
sizione sono, tra l’altro, il marke-
ting mirato per i motori di ricerca, 
pubblicità su banner mirata, attivi-
tà legate ai social media, come ad 
esempio pagine Facebook”. Questi 
pilastri del marketing digitale rap-
presentano la forza di Südtirol On-
line Marketing. L’agenzia ha infatti 
sviluppato strategie pubblicitarie 
forti sui media online leader in Alto 

Adige, quali stol.it, suedtironews.
it, sportnews.bz e sentres.com, vale 
a dire proprio quei portali che ga-
rantiscono un vasto raggio d’azione 
e massima visibilità sul territorio. A 
ciò si aggiunge la grande competen-
za a livello di Google Adwords, otti-
mizzazione per motori di ricerca ed 
esperienza in campo social media.
I professionisti digitali dell’agenzia 
sviluppano inoltre proposte crea-
tive ed e�  caci per la realizzazione 
di nuove homepage. I desideri dei 

clienti vengono così realizzati in 
modo mirato ed e�  ciente. Ogni 
pagina web necessita inoltre di cura 
costante, per essere sempre al passo 
con le ultime tendenze in fatto di 
tecnologie, gusti e comportamenti 
d’acquisto. Südtirol Online Marke-
ting lo dimostra: Una presenza con-
vincente su internet non necessita 
di un budget importante, quanto 
piuttosto di idee e creatività, tecni-
ca, costanza ed esperienza.

Südtirol Online Marketing:
Il partner digitale al � anco dell’artigianato
Da tempo ri� etti sull’opportunità di attrarre un numero maggiore di clienti con un nuovo sito internet? Ormai è risaputo: un numero sempre 
maggiore di potenziali clienti si informa e acquista ONLINE. Il tempo e il budget a disposizione per il nuovo sito internet sono ridotti? Il team 
di Südtirol Online Marketing mette a tua disposizione il suo expertise! Fedeli al motto: “Tu pensi al lavoro - i clienti li procuriamo noi”, da 
anni lavoriamo con successo in questo settore, forniamo servizi ai nostri clienti altoatesini e siamo esperti nel campo dell’Online Marketing e 
della creazione di siti internet. Abbiamo creato i portali stol.it, suedtirolnews.it e sentres.com.

Alex Mayr, Direttore dell’agenzia
pubblicitaria digitale
“Südtirol Online Marketing”
alex.mayr@suedtirolonline.com
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THEMEN IN BEWEGUNG | Digital leben, Teil 2: Die digitale Haustechnik

Abhörsicher verbinden 
FERNZUGRIFFSLÖSUNG ...
Die digitale Haustechnik ermöglicht Steuerungen 
daheim auch aus der Ferne. Die heuti gen digitalen 
Helfer im Haus lassen schnell alles checken. Habe ich 
den Herd ausgeschaltet? Ein Blick auf das Smart-Pho-
ne, und man kann vom österlichen Urlaubsziel aus 
ruhig noch die Alarmanlage einschalten, wenn man 
es vergessen hat. Die Bestäti gung kommt über SMS. 
Doch wie abhörsicher sind die Verbindungen? Der 
digitale Komfort hat seine Tücken. Wenn ich den Herd 
von meiner Strandliege in der Karibik aus abschalten 
kann, kann es grundsätzlich jemand anderer auch 
tun. Sind Geräte im Haus mit dem Internet verbun-
den, sind sie – jedenfalls theoreti sch – mit jedem im 
Internet verbunden. Die Lage wird besonders kriti sch, 
wenn unberechti gter Zugriff  auf Geräte mit sensiblen 
Daten möglich würde, wie auf den eigenen PC, die 
Videoüberwachungs- oder die Telefonanlage.

... FÜR DEN SICHEREN ZUGRIFF
Die Verbindung zwischen Ihnen und Ihrem Zuhause 
sollte deswegen immer verschlüsselt sein, damit Bö-
sewichte keine Passwörter oder Steuerungsbefehle 
abhören und imiti eren bzw. manipulieren können. 
Sogenannte Virtuelle Private Netzwerke (VPN) schir-
men die Verbindung am zuverlässigsten ab. Damit 
ist es so, als befänden Sie sich mit Ihrem Endgerät, 
dem Smart-Phone, dem Tablet oder dem PC in Ihren 
eigenen vier Wänden. Thomas Höller ist Experte auf 
dem Gebiet der IT-Sicherheit und beschäft igt sich 
mit den Profi s der COMPUTENT aus Deutschland mit 
dem Thema, wie das digitale Zuhause geschützt und 
trotzdem für Sie zugänglich ist.

beschwerlich, kommt der Friseur ins Haus. Die App verwal-
tet die Terminbuchungen und berechnet die Routenplanung. 
Wir sehen, so weit ist die Zukunft  nicht entf ernt. An neuen 
Produkten wird es nicht mangeln.

Immer mehr große Unternehmen steigen in den Sektor digita-
ler Haustechnik ein. Google vertreibt mit seinem Produkt „Nest“ 
neben einer Haussteuerungs-App und Überwachungskameras 
auch „intelligente“ Thermostate, die vom Benutzerverhalten  
lernen. Andere Hersteller versuchen, mit Google zu kooperie-
ren, und entwickeln kompati ble Produkte, die per App bedient 
werden, z. B. Lampen, Steckdosen, Bewässerungssysteme. Auch 
Amazon, Apple und Microsoft  sind in den großen Bereich der 
Haussteuerung und der Gebäudeautomati on eingesti egen.  

NEUE CHANCEN FÜR NEUE HANDWERKER
Das Handwerk vor Ort muss lernen, diese in seine Angebote 
zu integrieren. Das bedeutet für das Handwerk: Augen auf, 
off en sein für Neues, neugierig bleiben, neue Technologien 
ausprobieren, integrieren. 

Wenn viele Menschen Haussteuerungen noch als schwer 
konfi gurier- und bedienbar betrachten, die Nachfrage aber 
besteht, dann öff net sich eine Marktnische fürs Handwerk: mit 
Installati on und Wartung aus Meisterhand. 

Und wie war das mit der Erreichbarkeit? Am besten gleich 
per E-Mail und (Whats-)App. Ein guter Service ist nach wie vor 
im realen Leben gefragt. Und er kommt aus dem handwerklichen 
Fachbetrieb: persönlich, direkt und gewiss ohne Warteschleife!

Der Autor: Dr. Mathias Brugger
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Unternehmer sollten sich auf das 
Wesentliche konzentrieren kön-
nen: ihr Handwerk. Doch wer neue 
Kunden gewinnen und bestehende 
halten will, kommt an Marketing 
und Internet nicht vorbei. Denn 
Unternehmen, die im Netz zu zen-
tralen Suchworten nicht au�ndbar 
sind oder deren Homepages nicht 
die passenden Lösungen zu den 
Problemen der Kunden liefern, ver-
lieren Umsatz. Doch genauso viel-
schichtig und facettenreich wie das 
Internet selbst sind hier auch die 
Werbemöglichkeiten. Südtirol On-
line Marketing ist ein kompetenter 
Partner für das Südtiroler Hand-
werk. Die digitalen Werbeagentur 
im Medienhaus Athesia besteht aus 
einem jungen Experten-Team, das 
Betriebsinhabern einen Überblick 
über alle Möglichkeiten der Wer-
bung in der digitalen Welt gibt, sie 
berät und Kundenwünsche innova-
tiv umsetzt. Den Kunden wird so-
mit eine Rundumbetreuung in allen 
digitalen Fragen geboten.

„Dreh und Angelpunkte im digi-
talen Marketing sind Sichtbarkeit 
und schnelle Au�ndbarkeit“, er-
klärt Alex Mayr, Leiter von Südtirol 
Online Marketing. „Die Werk-
zeuge dafür sind zum Beispiel 
Suchmaschinenmarketing, geziel-
te Banner-Werbung sowie Soci-
al-Media-Maßnahmen wie aktive 
Facebook-Au�ritte.“ Diese Säulen 
des digitalen Marketings gehören 
zu den Stärken von Südtirol Online 
Marketing. Denn die Agentur hat 

bereits erfolgreiche Werbestrate-
gien auf Südtirols führenden On-
line-Medien stol.it, suedtirolnews.
it, sportnews.bz und sentres.com, 
also jene Portale, die Reichweite 
und Sichtbarkeit garantieren, kon-
zipiert. Hinzu kommt die Kompe-
tenz bei Google Adwords, Such-
maschinenoptimierung und Social 
Media-Erfahrung.
Die digitalen Pro�s der Werbe-
agentur entwickeln außerdem mit 
viel Engagement und Know-how 

kreative Ideen für Homepages. 
Kunden-Wünsche werden dabei 
kostene�  zient und zielorientiert 
umgesetzt. Außerdem benötigt jede 
Homepage konsequente P�ege und 
muss sich dem Stand der Technik, 
dem Ästhetikemp�nden und Kauf-
verhalten der Kunden im Internet 
anpassen. Südtirol Online Marke-
ting beweist dabei: Ein überzeugen-
der Internet-Au�ritt ist keine Frage 
eines großen Budgets, sondern viel-
mehr von Einfallsreichtum, Tech-
nik, Ausdauer und Erfahrung.

Südtirol Online Marketing:
Der digitale Partner an der Seite des Handwerks
Sie haben schon länger den Gedanken, mit einer neuen Webseite mehr Kunden zu gewinnen? Denn Sie wissen genau: Immer mehr Kunden 
informieren sich oder kaufen ONLINE. Aber Ihre Zeit und Ihr Budget für eine neue Seite sind knapp? Dann helfen wir  von Südtirol Online 
Marketing mit unserer Erfahrung weiter! Denn treu unserem Motto „Sie kümmern Sich um Ihr Geschä� – wir bringen Ihnen Kunden“ befas-
sen wir uns seit Jahren erfolgreich mit diesen Fragestellungen unserer Südtiroler Kunden und sind Experten im Online Marketing sowie im 
Erstellen von Webseiten. Außerdem sind wir unter anderem für die Portale Stol.it, SuedtirolNews.it und Sentres.com verantwortlich.

Alex Mayr, Leiter der 
Digitalen Werbeagentur 
„Südtirol Online Marketing“
alex.mayr@suedtirolonline.com
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Abhörsicher verbinden 
FERNZUGRIFFSLÖSUNG ...
Die digitale Haustechnik ermöglicht Steuerungen
daheim auch aus der Ferne. Die heutigen digitalen
Helfer im Haus lassen schnell alles checken. Habe ich
den Herd ausgeschaltet? Ein Blick auf das Smart-Pho-
ne, und man kann vom österlichen Urlaubsziel aus
ruhig noch die Alarmanlage einschalten, wenn man
es vergessen hat. Die Bestätigung kommt über SMS.
Doch wie abhörsicher sind die Verbindungen? Der
digitale Komfort hat seine Tücken. Wenn ich den Herd
von meiner Strandliege in der Karibik aus abschalten
kann, kann es grundsätzlich jemand anderer auch
tun. Sind Geräte im Haus mit dem Internet verbun-
den, sind sie – jedenfalls theoretisch – mit jedem im
Internet verbunden. Die Lage wird besonders kritisch,
wenn unberechtigter Zugriff auf Geräte mit sensiblen
Daten möglich würde, wie auf den eigenen PC, die
Videoüberwachungs- oder die Telefonanlage.

... FÜR DEN SICHEREN ZUGRIFF
Die Verbindung zwischen Ihnen und Ihrem Zuhause
sollte deswegen immer verschlüsselt sein, damit Bö-
sewichte keine Passwörter oder Steuerungsbefehle
abhören und imitieren bzw. manipulieren können.
Sogenannte Virtuelle Private Netzwerke (VPN) schir-
men die Verbindung am zuverlässigsten ab. Damit
ist es so, als befänden Sie sich mit Ihrem Endgerät,
dem Smart-Phone, dem Tablet oder dem PC in Ihren
eigenen vier Wänden. Thomas Höller ist Experte auf
dem Gebiet der IT-Sicherheit und beschäftigt sich
mit den Profis der COMPUTENT aus Deutschland mit
dem Thema, wie das digitale Zuhause geschützt und
trotzdem für Sie zugänglich ist.

beschwerlich, kommt der Friseur ins Haus. Die App verwal-
tet die Terminbuchungen und berechnet die Routenplanung. 
Wir sehen, so weit ist die Zukunft nicht entfernt. An neuen
Produkten wird es nicht mangeln.

Immer mehr große Unternehmen steigen in den Sektor digita-
ler Haustechnik ein. Google vertreibt mit seinem Produkt „Nest“
neben einer Haussteuerungs-App und Überwachungskameras
auch „intelligente“ Thermostate, die vom Benutzerverhalten
lernen. Andere Hersteller versuchen, mit Google zu kooperie-
ren, und entwickeln kompatible Produkte, die per App bedient
werden, z. B. Lampen, Steckdosen, Bewässerungssysteme. Auch
Amazon, Apple und Microsoft sind in den großen Bereich der
Haussteuerung und der Gebäudeautomation eingestiegen.

NEUE CHANCEN FÜR NEUE HANDWERKER
Das Handwerk vor Ort muss lernen, diese in seine Angebote 
zu integrieren. Das bedeutet für das Handwerk: Augen auf,
offen sein für Neues, neugierig bleiben, neue Technologien
ausprobieren, integrieren. 

Wenn viele Menschen Haussteuerungen noch als schwer 
konfigurier- und bedienbar betrachten, die Nachfrage aber
besteht, dann öffnet sich eine Marktnische fürs Handwerk: mit
Installation und Wartung aus Meisterhand. 

Und wie war das mit der Erreichbarkeit? Am besten gleich 
per E-Mail und (Whats-)App. Ein guter Service ist nach wie vor 
im realen Leben gefragt. Und er kommt aus dem handwerklichen
Fachbetrieb: persönlich, direkt und gewiss ohne Warteschleife!

Der Autor: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager bei 
rcm-solutions GmbH
www.rcm-solutions.it
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SICHERE STEUERUNG AUS DER FERNE
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Sie kümmern sich um Ihr Geschäft. 
Wir bringen Ihnen Kunden.

Werbung auf
Südtirols Top-Portalen

Suchmaschinen
Marketing

Webseiten-
Erstellung

Social Media
Marketing

Unternehmer sollten sich auf das 
Wesentliche konzentrieren kön-
nen: ihr Handwerk. Doch wer neue 
Kunden gewinnen und bestehende 
halten will, kommt an Marketing 
und Internet nicht vorbei. Denn 
Unternehmen, die im Netz zu zen-
tralen Suchworten nicht au�  ndbar 
sind oder deren Homepages nicht 
die passenden Lösungen zu den 
Problemen der Kunden liefern, ver-
lieren Umsatz. Doch genauso viel-
schichtig und facettenreich wie das 
Internet selbst sind hier auch die 
Werbemöglichkeiten. Südtirol On-
line Marketing ist ein kompetenter 
Partner für das Südtiroler Hand-
werk. Die digitalen Werbeagentur 
im Medienhaus Athesia besteht aus 
einem jungen Experten-Team, das 
Betriebsinhabern einen Überblick 
über alle Möglichkeiten der Wer-
bung in der digitalen Welt gibt, sie 
berät und Kundenwünsche innova-
tiv umsetzt. Den Kunden wird so-
mit eine Rundumbetreuung in allen 
digitalen Fragen geboten.

„Dreh und Angelpunkte im digi-
talen Marketing sind Sichtbarkeit 
und schnelle Au�  ndbarkeit“, er-
klärt Alex Mayr, Leiter von Südtirol 
Online Marketing. „Die Werk-
zeuge dafür sind zum Beispiel 
Suchmaschinenmarketing, geziel-
te Banner-Werbung sowie Soci-
al-Media-Maßnahmen wie aktive 
Facebook-Au� ritte.“ Diese Säulen 
des digitalen Marketings gehören 
zu den Stärken von Südtirol Online 
Marketing. Denn die Agentur hat 

bereits erfolgreiche Werbestrate-
gien auf Südtirols führenden On-
line-Medien stol.it, suedtirolnews.
it, sportnews.bz und sentres.com, 
also jene Portale, die Reichweite 
und Sichtbarkeit garantieren, kon-
zipiert. Hinzu kommt die Kompe-
tenz bei Google Adwords, Such-
maschinenoptimierung und Social 
Media-Erfahrung.
Die digitalen Pro� s der Werbe-
agentur entwickeln außerdem mit 
viel Engagement und Know-how 

kreative Ideen für Homepages. 
Kunden-Wünsche werden dabei 
kostene�  zient und zielorientiert 
umgesetzt. Außerdem benötigt jede 
Homepage konsequente P� ege und 
muss sich dem Stand der Technik, 
dem Ästhetikemp� nden und Kauf-
verhalten der Kunden im Internet 
anpassen. Südtirol Online Marke-
ting beweist dabei: Ein überzeugen-
der Internet-Au� ritt ist keine Frage 
eines großen Budgets, sondern viel-
mehr von Einfallsreichtum, Tech-
nik, Ausdauer und Erfahrung.

Südtirol Online Marketing:
Der digitale Partner an der Seite des Handwerks
Sie haben schon länger den Gedanken, mit einer neuen Webseite mehr Kunden zu gewinnen? Denn Sie wissen genau: Immer mehr Kunden 
informieren sich oder kaufen ONLINE. Aber Ihre Zeit und Ihr Budget für eine neue Seite sind knapp? Dann helfen wir  von Südtirol Online 
Marketing mit unserer Erfahrung weiter! Denn treu unserem Motto „Sie kümmern Sich um Ihr Geschä�  – wir bringen Ihnen Kunden“ befas-
sen wir uns seit Jahren erfolgreich mit diesen Fragestellungen unserer Südtiroler Kunden und sind Experten im Online Marketing sowie im 
Erstellen von Webseiten. Außerdem sind wir unter anderem für die Portale Stol.it, SuedtirolNews.it und Sentres.com verantwortlich.

Alex Mayr, Leiter der 
Digitalen Werbeagentur 
„Südtirol Online Marketing“
alex.mayr@suedtirolonline.com

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, II parte: La domotica moderna

No alle intercettazioni 
CONNETTIVITÀ DA TUTTO IL MONDO ...
Virtualmente sempre a casa. Grazie alla domoti ca digi-
tale oggi si possono tenere sott o controllo gli impianti  
e gli elett rodomesti ci di casa senza problemi e da tutt e 
le parti  del mondo. Ho spento il gas? Basta un’occhiata 
allo smartphone. Ho dimenti cato di atti  vare l’allarme? 
Lo accendo dalla località di vacanza. E la conferma 
arriva con un SMS.
Ma come la metti  amo con la sicurezza e eventuali 
intercett azioni? La comodità digitale ha i suoi limiti . Se 
riesco a spegnere il forno dalla mia brandina al mare, 
in teoria può riuscuirlo a fare anche qualcun’altro. Se 
in casa ci sono apparecchi collegati  a internet, teori-
camente sono collegati  con chiunque. E la cosa si fa 
criti ca sopratt utt o se possono accedere a dati  sensibili, 
al PC, al telefono o agli impianti  di videosorveglianza
coloro che non sono autorizzati  a farlo. 

... CON ACCESSO SICURO
Insomma, il collegamento tra noi padroni di casa e gli 
impianti  digitali di casa nostra dovrebbe essere sempre 
salvaguardato e protett o dai malintenzionati  che vor-
rebbere tentare di intercett are e manipolare comandi 
o password.
Le cosiddett e reti  private virtuali (VPN) sono la forma di 
protezione più fi data. In prati ca è come se noi fossimo 
fi sicamente a casa con il nostro PC, il Tablet  o lo smar-
tphone. Della delicata temati ca di sicurezza IT si occupa 
Thomas Höller che da poco ha aperto a Merano la sede 
italiana di COMPUTENT, una ditt a tedesca specializzata in 
sistemi digitali che permett ono una connetti  vità protett a 
da ogni parte del mondo. Le richieste di chiarimenti  per 
senti rsi sicuri non mancheranno. 

l’appuntamento, tenere i contatti  , gesti re le scadenze. In questo 
caso la prestazione arti gianale non cambia nella sostanza ma 
viene rivoluzionato il modo di porsi sul mercato. Andiamo oltre 
e rifl etti  amo se potesse essere uti le svolgere il servizio fuori dal 
negozio. Se per il cliente non è possibile andare dal parrucchiere, 
potrebbe essere il parrucchiere ad andare in casa del cliente. Ed 
ancora la stessa applicazione potrebbe gesti re le prenotazioni 
e pianifi care i tragitti  . Il futuro non è poi così lontano. 

Le grandi imprese e l’industria impegnano da tempo risorse 
nella domoti ca digitale. Google ha messo sul mercato il sistema 
“Nest” che consiste in un termostato intelligente abbinato a 
videocamere di sorveglianza che consente comandi via App e 
impara dal comportamento dell’utente. Altri produtt ori cercano 
di collaborare con Google e stanno sviluppando sistemi compa-
ti bili da governare con le App per il comando di lampade, prese 
o sistemi d’irrigazione. Anche Amazon, Apple e Microsoft  sono
entrati  nella domoti ca.

È compito delle aziende arti giane integrare i nuovi sistemi 
nelle proprie off erte. Occorre tenersi informati , puntare ancora 
una volta sull’aggiornamento ed essere esperti  di  nuovi prodotti  . 

Se la domoti ca incuriosce molti  di noi ma la troviamo com-
plesa e macchinosa, lì si apre una nicchia di mercato per gli 
arti giani: quella della consulenza competente, dell’installazione a 
regola d’arte e dell’assistenza puntuale. E come comunichiamo? 
Ovviamente via mail e (Whats)App. Il servizio invece rimane 
reale, dalla mano esperta di un arti giano specializzato.

L’autore: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager, 
rcm-soluti ons srl
www.rcm-soluti ons.it
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Approfitti subito del sistema professionale per l’accesso remoto
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LA SICUREZZA PRIMA DI TUTTO
Thomas Höller, responsabile di  
COMPUTENT Italia Srl
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Il nostro expertise al servizio 
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L’imprenditore deve potersi concen-
trare sull’essenziale: la sua attività. 
Chi desidera avvincere nuovi clienti 
e � delizzare quelli già esistenti non 
può evitare di confrontarsi con il 
marketing e con internet. Le impre-
se che non compaiono nei risultati 
di ricerca basati su parole chiave, o 
le cui homepage non o� rono le so-
luzioni adatte ai problemi dei (po-
tenziali) clienti perdono fatturato. 
Altrettanto varie e sfaccettate sono 
le opportunità o� erte dal settore 
pubblicitario. Südtirol Online Mar-
keting è un partner competente per 
l’artigianato altoatesino. L’agenzia 
pubblicitaria digitale, all’interno del 
gruppo Athesia raccoglie un team di 
giovani esperti, che consigliano im-
prenditori e proprietari di aziende 
sulle opportunità o� erte dalla pub-
blicità nel mondo digitale, o� rono 
consulenza e realizzano i desideri 
dei clienti, che possono contare su 
di una consulenza a 360° in campo 
digitale. “Nel mondo digitale tutto 
ruota intorno a due concetti: visi-

bilità e rintracciabilità”, spiega Alex 
Mayr, direttore di Südtirol Online 
Marketing. “Gli strumenti a dispo-
sizione sono, tra l’altro, il marke-
ting mirato per i motori di ricerca, 
pubblicità su banner mirata, attivi-
tà legate ai social media, come ad 
esempio pagine Facebook”. Questi 
pilastri del marketing digitale rap-
presentano la forza di Südtirol On-
line Marketing. L’agenzia ha infatti 
sviluppato strategie pubblicitarie 
forti sui media online leader in Alto 

Adige, quali stol.it, suedtironews.
it, sportnews.bz e sentres.com, vale 
a dire proprio quei portali che ga-
rantiscono un vasto raggio d’azione 
e massima visibilità sul territorio. A 
ciò si aggiunge la grande competen-
za a livello di Google Adwords, otti-
mizzazione per motori di ricerca ed 
esperienza in campo social media.
I professionisti digitali dell’agenzia 
sviluppano inoltre proposte crea-
tive ed e�  caci per la realizzazione 
di nuove homepage. I desideri dei 

clienti vengono così realizzati in 
modo mirato ed e�  ciente. Ogni 
pagina web necessita inoltre di cura 
costante, per essere sempre al passo 
con le ultime tendenze in fatto di 
tecnologie, gusti e comportamenti 
d’acquisto. Südtirol Online Marke-
ting lo dimostra: Una presenza con-
vincente su internet non necessita 
di un budget importante, quanto 
piuttosto di idee e creatività, tecni-
ca, costanza ed esperienza.

Südtirol Online Marketing:
Il partner digitale al � anco dell’artigianato
Da tempo ri� etti sull’opportunità di attrarre un numero maggiore di clienti con un nuovo sito internet? Ormai è risaputo: un numero sempre 
maggiore di potenziali clienti si informa e acquista ONLINE. Il tempo e il budget a disposizione per il nuovo sito internet sono ridotti? Il team 
di Südtirol Online Marketing mette a tua disposizione il suo expertise! Fedeli al motto: “Tu pensi al lavoro - i clienti li procuriamo noi”, da 
anni lavoriamo con successo in questo settore, forniamo servizi ai nostri clienti altoatesini e siamo esperti nel campo dell’Online Marketing e 
della creazione di siti internet. Abbiamo creato i portali stol.it, suedtirolnews.it e sentres.com.

Alex Mayr, Direttore dell’agenzia
pubblicitaria digitale
“Südtirol Online Marketing”
alex.mayr@suedtirolonline.com

IN CONTINUO MOVIMENTO | L’era digitale, II parte: La domotica moderna

No alle intercettazioni 
CONNETTIVITÀ DA TUTTO IL MONDO ...
Virtualmente sempre a casa. Grazie alla domoti ca digi-
tale oggi si possono tenere sott o controllo gli impianti  
e gli elett rodomesti ci di casa senza problemi e da tutt e 
le parti  del mondo. Ho spento il gas? Basta un’occhiata 
allo smartphone. Ho dimenti cato di atti  vare l’allarme? 
Lo accendo dalla località di vacanza. E la conferma 
arriva con un SMS.
Ma come la metti  amo con la sicurezza e eventuali 
intercett azioni? La comodità digitale ha i suoi limiti . Se 
riesco a spegnere il forno dalla mia brandina al mare, 
in teoria può riuscuirlo a fare anche qualcun’altro. Se 
in casa ci sono apparecchi collegati  a internet, teori-
camente sono collegati  con chiunque. E la cosa si fa 
criti ca sopratt utt o se possono accedere a dati  sensibili, 
al PC, al telefono o agli impianti  di videosorveglianza
coloro che non sono autorizzati  a farlo. 

... CON ACCESSO SICURO
Insomma, il collegamento tra noi padroni di casa e gli 
impianti  digitali di casa nostra dovrebbe essere sempre 
salvaguardato e protett o dai malintenzionati  che vor-
rebbere tentare di intercett are e manipolare comandi 
o password.
Le cosiddett e reti  private virtuali (VPN) sono la forma di 
protezione più fi data. In prati ca è come se noi fossimo 
fi sicamente a casa con il nostro PC, il Tablet  o lo smar-
tphone. Della delicata temati ca di sicurezza IT si occupa 
Thomas Höller che da poco ha aperto a Merano la sede 
italiana di COMPUTENT, una ditt a tedesca specializzata in 
sistemi digitali che permett ono una connetti  vità protett a 
da ogni parte del mondo. Le richieste di chiarimenti  per 
senti rsi sicuri non mancheranno. 

l’appuntamento, tenere i contatti  , gesti re le scadenze. In questo 
caso la prestazione arti gianale non cambia nella sostanza ma 
viene rivoluzionato il modo di porsi sul mercato. Andiamo oltre 
e rifl etti  amo se potesse essere uti le svolgere il servizio fuori dal 
negozio. Se per il cliente non è possibile andare dal parrucchiere, 
potrebbe essere il parrucchiere ad andare in casa del cliente. Ed 
ancora la stessa applicazione potrebbe gesti re le prenotazioni 
e pianifi care i tragitti  . Il futuro non è poi così lontano. 

Le grandi imprese e l’industria impegnano da tempo risorse 
nella domoti ca digitale. Google ha messo sul mercato il sistema 
“Nest” che consiste in un termostato intelligente abbinato a 
videocamere di sorveglianza che consente comandi via App e 
impara dal comportamento dell’utente. Altri produtt ori cercano 
di collaborare con Google e stanno sviluppando sistemi compa-
ti bili da governare con le App per il comando di lampade, prese 
o sistemi d’irrigazione. Anche Amazon, Apple e Microsoft  sono
entrati  nella domoti ca.

È compito delle aziende arti giane integrare i nuovi sistemi 
nelle proprie off erte. Occorre tenersi informati , puntare ancora 
una volta sull’aggiornamento ed essere esperti  di  nuovi prodotti  . 

Se la domoti ca incuriosce molti  di noi ma la troviamo com-
plesa e macchinosa, lì si apre una nicchia di mercato per gli 
arti giani: quella della consulenza competente, dell’installazione a 
regola d’arte e dell’assistenza puntuale. E come comunichiamo? 
Ovviamente via mail e (Whats)App. Il servizio invece rimane 
reale, dalla mano esperta di un arti giano specializzato.

L’autore: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager, 
rcm-soluti ons srl
www.rcm-soluti ons.it

COMPUTENT secure pro box – la soluzione per squadre
Approfitti subito del sistema professionale per l’accesso remoto

 Telefono +39 0473 98 0 075
Via S. Valentino, 7 · I - 39012 Merano BZ

• L’ufficio tascabile

• Accesso remoto tramiteAccesso remoto tramite 
chiavetta USB/App Securechiavetta USB/App Secure

COMPUTENT Secure –COMPUTENT Secure – 
La soluzione semplice e sicuraLa soluzione semplice e sicura 
per l’accesso da remotoper l’accesso da remoto

www.computent.itwww.computent.it

• Accesso remoto tramite 
chiavetta USB/App Secure

• COMPUTENT Secure – 
La soluzione semplice e sicura 
per l’accesso da remoto

www.computent.it

LA SICUREZZA PRIMA DI TUTTO
Thomas Höller, responsabile di  
COMPUTENT Italia Srl

 www.suedtirolonline.com

Il nostro expertise al servizio 
del vostro successo.

Banner
pubblicitari

Google 
AdWords

Siti
internet

Social Media
Marketing

L’imprenditore deve potersi concen-
trare sull’essenziale: la sua attività. 
Chi desidera avvincere nuovi clienti 
e � delizzare quelli già esistenti non 
può evitare di confrontarsi con il 
marketing e con internet. Le impre-
se che non compaiono nei risultati 
di ricerca basati su parole chiave, o 
le cui homepage non o� rono le so-
luzioni adatte ai problemi dei (po-
tenziali) clienti perdono fatturato. 
Altrettanto varie e sfaccettate sono 
le opportunità o� erte dal settore 
pubblicitario. Südtirol Online Mar-
keting è un partner competente per 
l’artigianato altoatesino. L’agenzia 
pubblicitaria digitale, all’interno del 
gruppo Athesia raccoglie un team di 
giovani esperti, che consigliano im-
prenditori e proprietari di aziende 
sulle opportunità o� erte dalla pub-
blicità nel mondo digitale, o� rono 
consulenza e realizzano i desideri 
dei clienti, che possono contare su 
di una consulenza a 360° in campo 
digitale. “Nel mondo digitale tutto 
ruota intorno a due concetti: visi-

bilità e rintracciabilità”, spiega Alex 
Mayr, direttore di Südtirol Online 
Marketing. “Gli strumenti a dispo-
sizione sono, tra l’altro, il marke-
ting mirato per i motori di ricerca, 
pubblicità su banner mirata, attivi-
tà legate ai social media, come ad 
esempio pagine Facebook”. Questi 
pilastri del marketing digitale rap-
presentano la forza di Südtirol On-
line Marketing. L’agenzia ha infatti 
sviluppato strategie pubblicitarie 
forti sui media online leader in Alto 

Adige, quali stol.it, suedtironews.
it, sportnews.bz e sentres.com, vale 
a dire proprio quei portali che ga-
rantiscono un vasto raggio d’azione 
e massima visibilità sul territorio. A 
ciò si aggiunge la grande competen-
za a livello di Google Adwords, otti-
mizzazione per motori di ricerca ed 
esperienza in campo social media.
I professionisti digitali dell’agenzia 
sviluppano inoltre proposte crea-
tive ed e�  caci per la realizzazione 
di nuove homepage. I desideri dei 

clienti vengono così realizzati in 
modo mirato ed e�  ciente. Ogni 
pagina web necessita inoltre di cura 
costante, per essere sempre al passo 
con le ultime tendenze in fatto di 
tecnologie, gusti e comportamenti 
d’acquisto. Südtirol Online Marke-
ting lo dimostra: Una presenza con-
vincente su internet non necessita 
di un budget importante, quanto 
piuttosto di idee e creatività, tecni-
ca, costanza ed esperienza.

Südtirol Online Marketing:
Il partner digitale al � anco dell’artigianato
Da tempo ri� etti sull’opportunità di attrarre un numero maggiore di clienti con un nuovo sito internet? Ormai è risaputo: un numero sempre 
maggiore di potenziali clienti si informa e acquista ONLINE. Il tempo e il budget a disposizione per il nuovo sito internet sono ridotti? Il team 
di Südtirol Online Marketing mette a tua disposizione il suo expertise! Fedeli al motto: “Tu pensi al lavoro - i clienti li procuriamo noi”, da 
anni lavoriamo con successo in questo settore, forniamo servizi ai nostri clienti altoatesini e siamo esperti nel campo dell’Online Marketing e 
della creazione di siti internet. Abbiamo creato i portali stol.it, suedtirolnews.it e sentres.com.

Alex Mayr, Direttore dell’agenzia
pubblicitaria digitale
“Südtirol Online Marketing”
alex.mayr@suedtirolonline.com



20

THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um das Thema „Energy Management“.

So sparen Sie Energiekosten 
WISSEN SIE, WIE VIEL ENERGIE IHR BETRIEB VERBRAUCHT? WENN SIE IHRE ENERGIEKOSTEN IMMER 
IM GRIFF HABEN UND DEN BETRIEB EFFIZIENT FÜHREN WOLLEN, TUN SIE GUT DARAN, ÜBER DEN 
ENERGIEKONSUM DER EINZELNEN BETRIEBESBEREICHE BESCHEID ZU WISSEN. 

Energiekonsumprofi l, das ist kein Phantombild, sondern 
die wahrhaft e Abbildung eines Unternehmens, um 
Energiefresser aufzuspüren. Wenn alle im Betrieb eine 
Ahnung darüber haben, wie viel die einzelnen Geräte 
und Anlagen bzw. die einzelnen Bereiche wie Einkauf, 
Produkti on, Lager, Logisti k, Verkauf, IT-Bereich und 
Verwaltung die Stromrechnung belasten, fällt es jedem 
Einzelnen leichter, das eigene Verhalten im Umgang mit 
den Geräten und Anlagen dahingehend zu verändern, 
dass zum Schluss der Betrieb effi  zienter geführt wird. 

Schon Lord Kelvin (1824–1907) meinte: „Man kann 
nicht verbessern, was man nicht kennt, und man kann 
nicht kennen, was man nicht misst”. Erst nach einer 
genauen Analyse der Betriebsabläufe können Parameter 
für einen bestmöglichen sparsamen Energiekonsum fest-
gelegt werden. Jede Maschine und deren Benütztung, 
jeder Bereich und dessen Organisati on können somit 
laufend kontrolliert und opti miert werden. 

REGELMÄSSIGE ÜBERPRÜFUNG
Häufi g werden im Bereich der Energieeffi  zienz kostspie-
lige Studien durchgeführt, die jedoch nicht die erwarte-
ten Ersparnisse bringen; somit verlängern sich auch die 
Amorti sierungszeiten der Investi ti on mit negati ven Folgen 
auf die Bilanz. Dies geschieht, wenn die Benützung der 
Anlagen und Geräte nicht regelmäßig überprüft  wird. 
Denn meistens sind Energiefresser versteckt und nicht 
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einfach zu finden. Man geht zum Beispiel in vielen Be-
trieben davon aus, dass die Maschinen und PC während
der Schließzeiten, nachts oder am Wochenende, ausge-
schaltet sind. Bei einer gründlichen Überprüfung entdeckt
man jedoch einen sogennanten „Parasiten-Konsum“, der
auf eine defekte Einstellung zurückzuführen ist: einen
fehlerhaften Zeitzähler, ein kaputtes Steuergerät oder eine
nicht ideale Einstellung der Steuerung, eine Änderung der
idealen Parameter, um schwierige einzelne Aufgaben zu
erledigen usw. Sogar ein neu installierter Brennwertkessel
der letzten Generation bringt die erwartete Sparleistung
nicht, wenn das System nicht korrekt eingestellt und es
immer wieder überprüft wird.

SYSTEMATISCHER KONSUMVERGLEICH
Ohne einen systematischen Konsumvergleich
(Benchmark), der anhand verschiedener Messwerte
erfasst wird, ist es schwierig, langfristig Energiekosten 
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einzusparen. Heute wird der sogennante EnPI, Energy 
Performance Indicator eingesetzt. Dieser ermöglicht es,
auf der Grundlage zusammenhängender Daten, zum 
Beispiel Raumtemperatur pro Tag und pro Kubikme-
ter des Gebäudes den genauen Energieverbrauch der 
Heizung im Winter und der Klimaanlage im Sommer zu 
ermitteln. Der EnPI unterscheidet auch genau zwischen
den verschiedenen Tätigkeiten und ermittelt Daten
über Gewicht bzw. Volumen des Materials beim Einkauf
(INPUT), während der Verarbeitung bis zum Endprodukt,
beim Transport und am Verkaufszeitpunkt (OUTPUT). 
Dabei werden genau die Arbeitszeiten in der Werkstatt,
der Verwaltungsaufwand und Lagerzeitraum erfasst. 

Diese Kennzahlen leiten für den Betrieb den Ener-
gieverbrauch beispielsweise in Form von kWhE/t produ-
zierter Ware, kWhE/geleisteten Stunden ab und können
mit Werten aus der Vergangenheit verglichen werden. 
Falls diese Daten für Sie unbekannt sind, können Sie über
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2011 524.679 € 79.191,95 1.524.218 € 128.233,39 € 207.425,33

2012* 698.522 € 120.152,92 1.470.554 € 115.621,82 € 235.774,74

2013 581.612 16,74% € 110.230,64 € 9.922,28 1.345.824 8,48% € 108.313,49 € 7.308,33 € 218.544,13

2014 593.654 15,02% € 109.346,75 € 10.806,17 1.021.165 30,56% € 87.782,81 € 27.839,01 € 197.129,56

2015 668.051 4,37% € 115.882,03 € 4.270,89 992.194 32,53% € 68.131,04 € 47.490,78 € 184.013,07

2016 576.931 17,41% € 100.672,95 € 19.479,97 966.687 34,26% € 64.599,49 € 51.022,33 € 165.272,44

*first full year (reference)
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Il risparmio energetico oggi
CONOSCETE DAVVERO I VOSTRI CONSUMI IN AZIENDA? SE VOLETE AVERE SEMPRE SOTTO 
CONTROLLO I COSTI ENERGETICI E GESTIRE L’AZIENDA IN MODO EFFICACE, PRIMA DI TUTTO 
E’ NECESSARIO SAPERE QUANTO INCIDONO LE DIVERSE APPARECCHIATURE SULLA BOLLETTA. 

Conoscere il profi lo energeti co della propria azienda 
è la base per pianifi care interventi  di effi  cienza ener-
geti ca. Parafrasando Lord Kelvin (1824–1907): “Non 
si può migliorare ciò che non si conosce, e non si può 
conoscere ciò che non si misura”. Saper dare un’indi-
cazione in percentuale dei consumi degli impianti  per 
la produzione, stoccaggio, logisti ca, vendita, climati z-
zazione, servizi IT, uffi  ci sul totale delle bollett e, che 
siano di energia elett rica o vett ori per il riscaldamento, 
rappresenta oggi una priorità nella gesti one effi  ciente 
del patrimonio aziendale. Il passo successivo a questa 
prima fase di analisi è la consapevolezza del corrett o 
funzionamento e dell’effi  cienza di tutti   i macchinari. Ciò 
signifi ca conoscere il profi lo di uti lizzo di ogni singolo 
impianto, dalla semplice impostazione oraria al sett aggio 
di tutti   i parametri necessari.

PRIMA FASE: CONSAPEVOLEZZA DEI COSTI
Capita spesso che vengano att uati  interventi  onerosi di 
effi  cienza energeti ca, che poi però non producono per il 
cliente i risparmi att esi, prolungando i tempi di ammorta-
mento dell’investi mento e infl uenzando negati vamente il 
bilancio aziendale. Questo accade perché a un intervento 
di effi  cientamento non corrisponde una verifi ca delle 
condizioni di uti lizzo e delle anomalie esistenti . Spesso 
queste riguardano punti  nascosti  del proprio processo 
aziendale, non facilmente valutabili. Ci sono imprenditori 
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um das Thema „Energy Management“.

So sparen Sie Energiekosten 
WISSEN SIE, WIE VIEL ENERGIE IHR BETRIEB VERBRAUCHT? WENN SIE IHRE ENERGIEKOSTEN IMMER 
IM GRIFF HABEN UND DEN BETRIEB EFFIZIENT FÜHREN WOLLEN, TUN SIE GUT DARAN, ÜBER DEN 
ENERGIEKONSUM DER EINZELNEN BETRIEBESBEREICHE BESCHEID ZU WISSEN. 

Energiekonsumprofi l, das ist kein Phantombild, sondern 
die wahrhaft e Abbildung eines Unternehmens, um 
Energiefresser aufzuspüren. Wenn alle im Betrieb eine 
Ahnung darüber haben, wie viel die einzelnen Geräte 
und Anlagen bzw. die einzelnen Bereiche wie Einkauf, 
Produkti on, Lager, Logisti k, Verkauf, IT-Bereich und 
Verwaltung die Stromrechnung belasten, fällt es jedem 
Einzelnen leichter, das eigene Verhalten im Umgang mit 
den Geräten und Anlagen dahingehend zu verändern, 
dass zum Schluss der Betrieb effi  zienter geführt wird. 

Schon Lord Kelvin (1824–1907) meinte: „Man kann 
nicht verbessern, was man nicht kennt, und man kann 
nicht kennen, was man nicht misst”. Erst nach einer 
genauen Analyse der Betriebsabläufe können Parameter 
für einen bestmöglichen sparsamen Energiekonsum fest-
gelegt werden. Jede Maschine und deren Benütztung, 
jeder Bereich und dessen Organisati on können somit 
laufend kontrolliert und opti miert werden. 

REGELMÄSSIGE ÜBERPRÜFUNG
Häufi g werden im Bereich der Energieeffi  zienz kostspie-
lige Studien durchgeführt, die jedoch nicht die erwarte-
ten Ersparnisse bringen; somit verlängern sich auch die 
Amorti sierungszeiten der Investi ti on mit negati ven Folgen 
auf die Bilanz. Dies geschieht, wenn die Benützung der 
Anlagen und Geräte nicht regelmäßig überprüft  wird. 
Denn meistens sind Energiefresser versteckt und nicht 

Wo Licht Zuhause ist...
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einfach zu finden. Man geht zum Beispiel in vielen Be-
trieben davon aus, dass die Maschinen und PC während
der Schließzeiten, nachts oder am Wochenende, ausge-
schaltet sind. Bei einer gründlichen Überprüfung entdeckt
man jedoch einen sogennanten „Parasiten-Konsum“, der
auf eine defekte Einstellung zurückzuführen ist: einen
fehlerhaften Zeitzähler, ein kaputtes Steuergerät oder eine
nicht ideale Einstellung der Steuerung, eine Änderung der
idealen Parameter, um schwierige einzelne Aufgaben zu
erledigen usw. Sogar ein neu installierter Brennwertkessel
der letzten Generation bringt die erwartete Sparleistung
nicht, wenn das System nicht korrekt eingestellt und es
immer wieder überprüft wird.

SYSTEMATISCHER KONSUMVERGLEICH
Ohne einen systematischen Konsumvergleich
(Benchmark), der anhand verschiedener Messwerte
erfasst wird, ist es schwierig, langfristig Energiekosten 
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einzusparen. Heute wird der sogennante EnPI, Energy 
Performance Indicator eingesetzt. Dieser ermöglicht es,
auf der Grundlage zusammenhängender Daten, zum 
Beispiel Raumtemperatur pro Tag und pro Kubikme-
ter des Gebäudes den genauen Energieverbrauch der 
Heizung im Winter und der Klimaanlage im Sommer zu 
ermitteln. Der EnPI unterscheidet auch genau zwischen
den verschiedenen Tätigkeiten und ermittelt Daten
über Gewicht bzw. Volumen des Materials beim Einkauf
(INPUT), während der Verarbeitung bis zum Endprodukt,
beim Transport und am Verkaufszeitpunkt (OUTPUT). 
Dabei werden genau die Arbeitszeiten in der Werkstatt,
der Verwaltungsaufwand und Lagerzeitraum erfasst. 

Diese Kennzahlen leiten für den Betrieb den Ener-
gieverbrauch beispielsweise in Form von kWhE/t produ-
zierter Ware, kWhE/geleisteten Stunden ab und können
mit Werten aus der Vergangenheit verglichen werden. 
Falls diese Daten für Sie unbekannt sind, können Sie über

1.800.000

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

-
2011 2012* 2013 2014 2015 2016

 Electric Energy (kWhT) - HEADQUARTER & CLIMBING  District Heating (kWhT) - HEADQUARTER & CLIMBING

524.679

1.524.218

698.552

1.470.554

581.612

1.345.824

593.654

1.021.165 992.194

668.051
576.931

966.687

 May 2011: Climbings’ Opening  Optimization by BTM CONSULTING

Electric Energy
(kWhE) - 

Headquarter & 
Climbing

% Saving EE 
vs. 2012 Amount € € Saving vs 

2012

Disctrict Heating
(kWhE)-  

Headquarter & 
Climbing

% Saving DH v 
s. 2012 Amount € € Saving vs 

2012
General
Amount

2011 524.679 € 79.191,95 1.524.218 € 128.233,39 € 207.425,33

2012* 698.522 € 120.152,92 1.470.554 € 115.621,82 € 235.774,74
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2014 593.654 15,02% € 109.346,75 € 10.806,17 1.021.165 30,56% € 87.782,81 € 27.839,01 € 197.129,56

2015 668.051 4,37% € 115.882,03 € 4.270,89 992.194 32,53% € 68.131,04 € 47.490,78 € 184.013,07
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Häufig werden im Bereich der Energieeffizienz kostspie-
lige Studien durchgeführt, die jedoch nicht die erwarte-
ten Ersparnisse bringen; somit verlängern sich auch die
Amortisierungszeiten der Investition mit negativen Folgen
auf die Bilanz. Dies geschieht, wenn die Benützung der
Anlagen und Geräte nicht regelmäßig überprüft wird.
Denn meistens sind Energiefresser versteckt und nicht

Wo Licht Zuhause ist...

TRADITION | QUALITÄT | VIELFALT

Tel.: +39 0473 204000
info@lichtstudio.com
lichtstudio.com 

MARLING
BOZEN 

BRUNECK 

Energy Management | THEMEN IN BEWEGUNG

einfach zu finden. Man geht zum Beispiel in vielen Be-
trieben davon aus, dass die Maschinen und PC während 
der Schließzeiten, nachts oder am Wochenende, ausge-
schaltet sind. Bei einer gründlichen Überprüfung entdeckt 
man jedoch einen sogennanten „Parasiten-Konsum“, der 
auf eine defekte Einstellung zurückzuführen ist: einen 
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nicht ideale Einstellung der Steuerung, eine Änderung der 
idealen Parameter, um schwierige einzelne Aufgaben zu 
erledigen usw. Sogar ein neu installierter Brennwertkessel 
der letzten Generation bringt die erwartete Sparleistung 
nicht, wenn das System nicht korrekt eingestellt und es 
immer wieder überprüft wird. 
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einzusparen. Heute wird der sogennante EnPI, Energy 
Performance Indicator eingesetzt. Dieser ermöglicht es, 
auf der Grundlage zusammenhängender Daten, zum 
Beispiel Raumtemperatur pro Tag und pro Kubikme-
ter des Gebäudes den genauen Energieverbrauch der 
Heizung im Winter und der Klimaanlage im Sommer zu 
ermitteln. Der EnPI unterscheidet auch genau zwischen 
den verschiedenen Tätigkeiten und ermittelt Daten 
über Gewicht bzw. Volumen des Materials beim Einkauf  
(INPUT), während der Verarbeitung bis zum Endprodukt, 
beim Transport und am Verkaufszeitpunkt (OUTPUT). 
Dabei werden genau die Arbeitszeiten in der Werkstatt, 
der Verwaltungsaufwand und Lagerzeitraum erfasst. 

Diese Kennzahlen leiten für den Betrieb den Ener-
gieverbrauch beispielsweise in Form von kWhE/t produ-
zierter Ware, kWhE/geleisteten Stunden ab und können 
mit Werten aus der Vergangenheit verglichen werden. 
Falls diese Daten für Sie unbekannt sind, können Sie über 
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Il risparmio energetico oggi
CONOSCETE DAVVERO I VOSTRI CONSUMI IN AZIENDA? SE VOLETE AVERE SEMPRE SOTTO 
CONTROLLO I COSTI ENERGETICI E GESTIRE L’AZIENDA IN MODO EFFICACE, PRIMA DI TUTTO 
E’ NECESSARIO SAPERE QUANTO INCIDONO LE DIVERSE APPARECCHIATURE SULLA BOLLETTA. 

Conoscere il profi lo energeti co della propria azienda 
è la base per pianifi care interventi  di effi  cienza ener-
geti ca. Parafrasando Lord Kelvin (1824–1907): “Non 
si può migliorare ciò che non si conosce, e non si può 
conoscere ciò che non si misura”. Saper dare un’indi-
cazione in percentuale dei consumi degli impianti  per 
la produzione, stoccaggio, logisti ca, vendita, climati z-
zazione, servizi IT, uffi  ci sul totale delle bollett e, che 
siano di energia elett rica o vett ori per il riscaldamento, 
rappresenta oggi una priorità nella gesti one effi  ciente 
del patrimonio aziendale. Il passo successivo a questa 
prima fase di analisi è la consapevolezza del corrett o 
funzionamento e dell’effi  cienza di tutti   i macchinari. Ciò 
signifi ca conoscere il profi lo di uti lizzo di ogni singolo 
impianto, dalla semplice impostazione oraria al sett aggio 
di tutti   i parametri necessari.

PRIMA FASE: CONSAPEVOLEZZA DEI COSTI
Capita spesso che vengano att uati  interventi  onerosi di 
effi  cienza energeti ca, che poi però non producono per il 
cliente i risparmi att esi, prolungando i tempi di ammorta-
mento dell’investi mento e infl uenzando negati vamente il 
bilancio aziendale. Questo accade perché a un intervento 
di effi  cientamento non corrisponde una verifi ca delle 
condizioni di uti lizzo e delle anomalie esistenti . Spesso 
queste riguardano punti  nascosti  del proprio processo 
aziendale, non facilmente valutabili. Ci sono imprenditori 
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condizioni di uti lizzo e delle anomalie esistenti . Spesso 
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convinti che gli impianti in azienda siano spenti durante 
le ore non lavorative, notturne o durante i weekend. In 
occasione di analisi più approfondite, si scoprono però 
“consumi parassiti” dovuti a guasti sui dispositivi di con-
trollo e regolazione (timer e centraline di regolazione 
guaste) o causati da una gestione non proprio virtuosa 
(comandi in manuale da parte di personale poco attento, 
modifiche di parametri per bypassare problemi irrisolti, 
ecc.). Anche un impianto nuovo ed efficiente, ad esempio 
una nuova caldaia a condensazione, non produrrebbe 
i risultati attesi se il sistema di regolazione non fosse 
correttamente gestito.

CONFRONTO SISTEMATICO DEI CONSUMI
Da questa consapevolezza si deve poi passare neces-
sariamente a un confronto sistematico (Benchmark) 
dei consumi, indicizzati con i numerosi fattori di ag-
giustamento. Si tratta degli EnPI (Energy Performance 

ENERGY MANAGEMENT
Esempio di risparmi energetici ottenuti con la corretta impostazione dei 
parametri del sistema di Building Automation

Indicator) che permettono di valutare i consumi speci-
fici sulla base di elementi correlati, quali ad esempio i 
Gradi Giorno e le volumetrie degli edifici per i consumi 
di riscaldamento e climatizzazione estiva, ma più nello 
specifico quelli legati alla tipologia dell’attività azien-
dale: peso o volume del materiale acquistato (INPUT), 
lavorato, movimentato, prodotto, venduto (OUTPUT); 
orari di fruizione delle proprie officine, uffici, magazzini, 
ecc. Da qui si ricavano interessanti valori di riferimento 
per l’azienda, legati ai consumi di energia (es: kWhE/ton 
di merce prodotta, kWhE/ore lavorate) da confrontare 
con indici analoghi medi o del passato. 

Siete dunque ancora sicuri di conoscere l’attuale 
efficienza nella gestione aziendale e i potenziali di ri-
sparmio? Conoscete il vostro profilo energetico? Se la 
risposta è negativa, come dobbiamo procedere per ac-
quisire questi dati? La prima risposta a queste domande 
è sicuramente l’attuazione di un Energy Audit secondo 
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Electric Energy
(kWhE) - 
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Climbing

% Saving EE  
vs. 2012 Amount € € Saving vs 

2012

Disctrict Heating 
(kWhE)-  

Headquarter & 
Climbing

% Saving DH v 
s. 2012 Amount € € Saving vs 

2012
General
Amount

2011 524.679 € 79.191,95 1.524.218 € 128.233,39 € 207.425,33

2012* 698.522 € 120.152,92 1.470.554 € 115.621,82 € 235.774,74

2013 581.612 16,74% € 110.230,64 € 9.922,28 1.345.824 8,48% € 108.313,49 € 7.308,33 € 218.544,13

2014 593.654 15,02% € 109.346,75 € 10.806,17 1.021.165 30,56% € 87.782,81 € 27.839,01 € 197.129,56

2015 668.051 4,37% € 115.882,03 € 4.270,89 992.194 32,53% € 68.131,04 € 47.490,78 € 184.013,07

2016 576.931 17,41% € 100.672,95 € 19.479,97 966.687 34,26% € 64.599,49 € 51.022,33 € 165.272,44

*first full year (reference)
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die Einsparpotenziale in Ihrem Betrieb nicht Bescheid 
wissen. Wie sollen Sie nun vorgehen, um diese und 
mehr Daten in Ihrem Betrieb zu ermitteln?

DAS ENERGIEAUDIT
Die erste Antwort auf diese Frage ist, ein Energieaudit 
(UNI-CEI-EN 16247) durchzuführen. 

Das Energieaudit ist eine systematische Analyse, um 
genau und analytisch den gesamten Energieverbrauch 
des Unternehmens zu ermitteln sowie jene Faktoren zu 
erfassen, die Schwankungen verursachen können. Das 
Ziel der Analyse ist es, Einsparmöglichkeiten festzulegen 
und die Kosten-Gewinn-Rechung zu optimieren. 

Mit dem Energieaudit werden alle Faktoren ana-
lysiert, die Strom und Heizung verbrauchen: Stärke, 
Effizienz, COP der verschiedenen Anlagen sowie Form 
des Gebäudes, verwendete Baumaterialien, Gebäu-
dehülle usw. Bei modernen Anlagen wird die Analyse 
durch die vorhandenen Daten der Industrie vereinfacht. 
Bei Gebäuden muss man hingegen überprüfen, ob  
z. B. Wärmebrücken vorhanden sind, die den Konsum
in die Höhe treiben. In diesem Fall ist eine termografi-
sche Analyse von Nutzen. Das Energieaudit besteht aus
folgenden Schritten:

> Treffen mit dem Firmenchef und Ernennung einer
Bezugsperson;

> Lokalaugenschein und Erfassung aller Energie-
verbrauchsquellen; Einordnung derselben nach
Einsparpotenzial;

> Erarbeitung von Daten, Tabellen und Lageplänen;
> Erfassung der aktuellen Kosten laut Stromrechnun-

gen und bereits vorhandener Erfassungssysteme;
> Gespräch mit dem Firmenchef über Nutzung der

Räumlichkeiten und der Anlagen;
> Ermittlung der Messwerte zur Berechnung der

EnPI;
> Berechnung der Bezugswerte pro Kostenstellen;
> Abschlusssitzung mit Präsentation des Audits, bei

der die Ergebnisse der Analyse und Verbesserungs-
vorschläge samt Kostenpunkt vorgestellt werden.

Auf Vorschlag des Fachberaters werden konkrete Spar-
möglichkeiten bewertet, zum Beispiel wie man die 
Wärme der Kompressoren durch einen Wärmetauscher 
für Warmwasser für sanitäre Anlagen oder für das 
Vorheizen von Kollektoren einsetzen oder wie mit der 
Luft aus der Lüftungsanlage mit der Anbringung von 
entsprechenden Filtern die Lagerhalle oder manche 
Werkstatt im Winter wunderbar heizen kann.

Eine saubere Energiezukunft – daran ar-
beitet Alperia, der größte Energiedienst-
leister Südtirols. 
Ein Schwerpunkt liegt vor allem im Be-
reich der Energieeinsparung bei Unter-
nehmen. Smarte Lösungen für eine ef-
fiziente Nutzung und die kontinuierliche 
wirksame Überwachung des Energieein-
satzes sind gefragt.

ENERGY MANAGEMENT 
Im Rahmen der Energy-Management- 
Beratung führt Alperia ein umfassendes 
Energieaudit durch: Die Energieprozesse 
und Energieflüsse innerhalb des Unter-
nehmens werden analysiert, und anhand 
der Ergebnisse werden die Energieeinspar-
potentiale gemäß Branche und Tätigkeiten 

identifiziert. Alperia unterstützt zudem 
bei der Optimierung des Energieeinsat-
zes innerhalb des Unternehmens, unter-
breitet konkrete Vorschläge für mögliche 
Maßnahmen zur Energieeinsparung und 
bietet Unterstützung bei deren wirtschaft-
lichen und technischen Bewertung, auch 
hinsichtlich Relevanz, Durchführbarkeit 
und Höhe der Investition.

ENERGIEEINSPARPOTENZIALE
Gemeinsam mit der Österreichischen 
Energieagentur und KlimaHaus-Agentur 
arbeitet Alperia am Projekt KlimaFactory, 
einer Initiative zur Unterstützung von 
Betrieben, die ihre energetische Leistung 
verbessern wollen. Im Rahmen dieser Ko-
operation hat Alperia, speziell für Ihre Bu-
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siness-Kunden, einen Web Energy Check
entwickelt, der eine einfache und schnelle
Ermittlung des Energieeffizienzgrades
des eigenen Unternehmens ermöglicht. 

ALPERIA WEB ENERGY CHECK
Der Web Energy Check ist für alle Bran-
chen und Betriebsgrößen ein geeigne-
tes Instrument. Unternehmen, die ihren 
Energieeinsatz optimieren und somit
Kosten sparen wollen, können sich von
Alperia begleiten lassen. Damit einherge-
hend lässt sich die Wettbewerbsfähigkeit
steigern und nicht zuletzt ein aktiver Bei-
trag zum Umweltschutz leisten. 
Nach Eingabe der Daten, die der Bestands-
aufnahme des Energieverbrauchs im Unter-
nehmen dienen, wird mit wenigen Klicks
das Einsparpotenzial des Unternehmens
ermittelt und im Vergleich zu anderen
branchenüblichen Unternehmen gesetzt.

Erste Vorschläge für einen verbesserten
Energieeinsatz werden gleich aufgezeigt.

HOHE FÖRDERUNGEN
Dank des Beschlusses der Landesregie-
rung vom 14. Febraur 2017, Nr. 169, in 
welchem neue Förderkriterien für Un-
ternehmen betreffend Energieeffizienz-
maßnahmen, erneuerbare Energien und
Energieaudit festgelegt worden sind, kön-
nen ab sofort kleine und mittelständische
Betriebe bis zu 60 Prozent Förderung für 
ein Energieaudit, das von qualifizierten
Einrichtungen durchgeführt wird, bean-
tragen. 
Alperia Energy zählt zu jenen Einrichtun-
gen, sowohl in der Eigenschaft als ESCo 
(Energy Service Company, UNI-CEI 11352
zertifiziert) als auch mit den Mitarbeitern,
die als EGE (Esperti in Gestione di Energia,
UNI-CEI 11339) zertifiziert sind. 

01-02 Alperia Web 
Energy Check  

Einsparpotenziale 
im eigenen  

Unternehmen 
erkennen 

Informationen

ALPERIA AG
Tel. 0471 987830
energy@alperiaenergy.eu
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la norma UNI-CEI-EN-16247. Si tratta di una procedura 
sistematica finalizzata a individuare in modo puntuale 
ed analitico tutti i consumi energetici dell’azienda, gli 
elementi che possono determinare la loro variazione e 
quantificare le opportunità di risparmio sotto il profilo 
costi-benefici. 

L’AUDIT ENERGETICO
L’importanza di questo strumento deriva dalla ne-

cessità di ridurre del 20 percento la produzione di gas 
serra, di aumentare del 20 percento la produzione di 
energia di fonti rinnovabili e portare al 20 percento il 
risparmio energetico entro il 2020, secondo quanto 
previsto dal “Piano 20-20-20 - Pacchetto Clima”. 

Con l’Energy Audit si vanno ad analizzare tutti gli 
elementi che contribuiscono al consumo di energia 
elettrica e termica: si prendono dunque in considera-
zione tutte le caratteristiche delle unità tecnologiche 
(potenza, efficienza, COP degli impianti) e dell’involucro 
edilizio (forma, tipologie dei materiali utilizzati, capacità 
di resistere alle dispersioni di energia, ecc.). Se per gli 
impianti il compito è spesso più agevole, poiché i dati 
di targa e le ore di funzionamento sono facilmente ri-
levabili, per l’involucro edilizio è fondamentale valutare 

la presenza di ponti termici che possono influenzare in 
negativo i consumi. In questo caso sarà utile eseguire 
un’analisi con l’uso di termografie. L’Energy Audit si 
compone normalmente di questi elementi:

 > riunione d’apertura con i responsabili aziendali;
 > sopralluoghi presso l’azienda per individuare e cen-
sire tutte le utenze energetiche, caratterizzandole
per potenzialità e modalità di utilizzo;

 > acquisizione dei consumi da fatture e sistemi di
monitoraggio presenti;

 > analisi dei consumi per centri di costo;
 > colloqui con i responsabili aziendali per conoscere
le modalità di fruizione dei locali e degli impianti;

 > individuazione dei fattori di aggiustamento per il
calcolo degli EnPI;

 > calcolo delle Base-Line di riferimento per centri di
costo;

 > riunione di chiusura per presentazione dell’Audit
con indicati i risultati e le proposte con analisi
tecnico-economica degli interventi che possono
influenzare i consumi energetici e degli interventi
di recupero dell’energia dissipata.

Pensiamo al calore che si può recuperare dai com-
pressori con appositi scambiatori per la produzione 

Un futuro energetico pulito. E’ questo l’o-
biettivo su cui lavora Alperia, il maggiore 
provider di servizi energetici in Alto Adige. 
Uno degli obiettivi di Alperia riguarda 
il risparmio energetico nelle aziende: 
qui si cercano soluzioni intelligenti per 
incrementare l’efficienza energetica e 
controllarne gli standard.

MANAGEMENT ENERGETICO
State riflettendo se adottare un Energy 
Management System? Nell’ambito della 
consulenza sulla gestione energetica alle 
aziende, Alperia esegue un audit energe-
tico completo. 
I processi e i flussi energetici vengono 
analizzati a fondo da personale qualificato 
che individua i potenziali di risparmio in 

funzione del settore e dell’attività svolta. 
Inoltre Alperia aiuta ad ottimizzare l’im-
piego energetico all’interno dell’azienda, 
avanza proposte concrete sui possibili 
provvedimenti da adottare, aiuta nella 
valutazione tecnica ed economica, anche 
per quanto riguarda fattibilità, rilevanza e 
ammontare dell’investimento. 

POTENZIALE DI RISPARMIO
In collaborazione con l’agenzia energetica 
austriaca e con l’agenzia CasaClima di 
Bolzano, Alperia sta inoltre lavorando 
all’ambizioso progetto “klimaaktiv”, un’i-
niziativa mirata al sostegno di aziende che 
vogliono migliorare l’impiego energetico. 
Alperia ha messo a punto per i suoi clienti 
business un cosiddetto Web Energy Check 

Riconoscere potenziali energetici

ALPERIA E IL WEB ENERGY CHECK  
Risparmiare energia in modo intelligente

Il risparmio energetico è un  
importante fattore concorrenziale 
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die Einsparpotenziale in Ihrem Betrieb nicht Bescheid 
wissen. Wie sollen Sie nun vorgehen, um diese und 
mehr Daten in Ihrem Betrieb zu ermitteln?

DAS ENERGIEAUDIT
Die erste Antwort auf diese Frage ist, ein Energieaudit 
(UNI-CEI-EN 16247) durchzuführen. 

Das Energieaudit ist eine systematische Analyse, um 
genau und analytisch den gesamten Energieverbrauch 
des Unternehmens zu ermitteln sowie jene Faktoren zu 
erfassen, die Schwankungen verursachen können. Das 
Ziel der Analyse ist es, Einsparmöglichkeiten festzulegen 
und die Kosten-Gewinn-Rechung zu optimieren. 

Mit dem Energieaudit werden alle Faktoren ana-
lysiert, die Strom und Heizung verbrauchen: Stärke, 
Effizienz, COP der verschiedenen Anlagen sowie Form 
des Gebäudes, verwendete Baumaterialien, Gebäu-
dehülle usw. Bei modernen Anlagen wird die Analyse 
durch die vorhandenen Daten der Industrie vereinfacht. 
Bei Gebäuden muss man hingegen überprüfen, ob  
z. B. Wärmebrücken vorhanden sind, die den Konsum
in die Höhe treiben. In diesem Fall ist eine termografi-
sche Analyse von Nutzen. Das Energieaudit besteht aus
folgenden Schritten:

> Treffen mit dem Firmenchef und Ernennung einer
Bezugsperson;

> Lokalaugenschein und Erfassung aller Energie-
verbrauchsquellen; Einordnung derselben nach
Einsparpotenzial;

> Erarbeitung von Daten, Tabellen und Lageplänen;
> Erfassung der aktuellen Kosten laut Stromrechnun-

gen und bereits vorhandener Erfassungssysteme;
> Gespräch mit dem Firmenchef über Nutzung der

Räumlichkeiten und der Anlagen;
> Ermittlung der Messwerte zur Berechnung der

EnPI;
> Berechnung der Bezugswerte pro Kostenstellen;
> Abschlusssitzung mit Präsentation des Audits, bei

der die Ergebnisse der Analyse und Verbesserungs-
vorschläge samt Kostenpunkt vorgestellt werden.

Auf Vorschlag des Fachberaters werden konkrete Spar-
möglichkeiten bewertet, zum Beispiel wie man die 
Wärme der Kompressoren durch einen Wärmetauscher 
für Warmwasser für sanitäre Anlagen oder für das 
Vorheizen von Kollektoren einsetzen oder wie mit der 
Luft aus der Lüftungsanlage mit der Anbringung von 
entsprechenden Filtern die Lagerhalle oder manche 
Werkstatt im Winter wunderbar heizen kann.

Eine saubere Energiezukunft – daran ar-
beitet Alperia, der größte Energiedienst-
leister Südtirols. 
Ein Schwerpunkt liegt vor allem im Be-
reich der Energieeinsparung bei Unter-
nehmen. Smarte Lösungen für eine ef-
fiziente Nutzung und die kontinuierliche 
wirksame Überwachung des Energieein-
satzes sind gefragt.

ENERGY MANAGEMENT 
Im Rahmen der Energy-Management- 
Beratung führt Alperia ein umfassendes 
Energieaudit durch: Die Energieprozesse 
und Energieflüsse innerhalb des Unter-
nehmens werden analysiert, und anhand 
der Ergebnisse werden die Energieeinspar-
potentiale gemäß Branche und Tätigkeiten 

identifiziert. Alperia unterstützt zudem 
bei der Optimierung des Energieeinsat-
zes innerhalb des Unternehmens, unter-
breitet konkrete Vorschläge für mögliche 
Maßnahmen zur Energieeinsparung und 
bietet Unterstützung bei deren wirtschaft-
lichen und technischen Bewertung, auch 
hinsichtlich Relevanz, Durchführbarkeit 
und Höhe der Investition.

ENERGIEEINSPARPOTENZIALE
Gemeinsam mit der Österreichischen 
Energieagentur und KlimaHaus-Agentur 
arbeitet Alperia am Projekt KlimaFactory, 
einer Initiative zur Unterstützung von 
Betrieben, die ihre energetische Leistung 
verbessern wollen. Im Rahmen dieser Ko-
operation hat Alperia, speziell für Ihre Bu-
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siness-Kunden, einen Web Energy Check
entwickelt, der eine einfache und schnelle
Ermittlung des Energieeffizienzgrades
des eigenen Unternehmens ermöglicht. 

ALPERIA WEB ENERGY CHECK
Der Web Energy Check ist für alle Bran-
chen und Betriebsgrößen ein geeigne-
tes Instrument. Unternehmen, die ihren 
Energieeinsatz optimieren und somit
Kosten sparen wollen, können sich von
Alperia begleiten lassen. Damit einherge-
hend lässt sich die Wettbewerbsfähigkeit
steigern und nicht zuletzt ein aktiver Bei-
trag zum Umweltschutz leisten. 
Nach Eingabe der Daten, die der Bestands-
aufnahme des Energieverbrauchs im Unter-
nehmen dienen, wird mit wenigen Klicks
das Einsparpotenzial des Unternehmens
ermittelt und im Vergleich zu anderen
branchenüblichen Unternehmen gesetzt.

Erste Vorschläge für einen verbesserten
Energieeinsatz werden gleich aufgezeigt.

HOHE FÖRDERUNGEN
Dank des Beschlusses der Landesregie-
rung vom 14. Febraur 2017, Nr. 169, in 
welchem neue Förderkriterien für Un-
ternehmen betreffend Energieeffizienz-
maßnahmen, erneuerbare Energien und
Energieaudit festgelegt worden sind, kön-
nen ab sofort kleine und mittelständische
Betriebe bis zu 60 Prozent Förderung für 
ein Energieaudit, das von qualifizierten
Einrichtungen durchgeführt wird, bean-
tragen. 
Alperia Energy zählt zu jenen Einrichtun-
gen, sowohl in der Eigenschaft als ESCo 
(Energy Service Company, UNI-CEI 11352
zertifiziert) als auch mit den Mitarbeitern,
die als EGE (Esperti in Gestione di Energia,
UNI-CEI 11339) zertifiziert sind. 
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die Einsparpotenziale in Ihrem Betrieb nicht Bescheid 
wissen. Wie sollen Sie nun vorgehen, um diese und
mehr Daten in Ihrem Betrieb zu ermitteln?

DAS ENERGIEAUDIT
Die erste Antwort auf diese Frage ist, ein Energieaudit 
(UNI-CEI-EN 16247) durchzuführen. 

Das Energieaudit ist eine systematische Analyse, um
genau und analytisch den gesamten Energieverbrauch
des Unternehmens zu ermitteln sowie jene Faktoren zu
erfassen, die Schwankungen verursachen können. Das 
Ziel der Analyse ist es, Einsparmöglichkeiten festzulegen
und die Kosten-Gewinn-Rechung zu optimieren. 

Mit dem Energieaudit werden alle Faktoren ana-
lysiert, die Strom und Heizung verbrauchen: Stärke,
Effizienz, COP der verschiedenen Anlagen sowie Form 
des Gebäudes, verwendete Baumaterialien, Gebäu-
dehülle usw. Bei modernen Anlagen wird die Analyse 
durch die vorhandenen Daten der Industrie vereinfacht.
Bei Gebäuden muss man hingegen überprüfen, ob
z. B. Wärmebrücken vorhanden sind, die den Konsum
in die Höhe treiben. In diesem Fall ist eine termografi-
sche Analyse von Nutzen. Das Energieaudit besteht aus
folgenden Schritten:

> Treffen mit dem Firmenchef und Ernennung einer
Bezugsperson;

> Lokalaugenschein und Erfassung aller Energie-
verbrauchsquellen; Einordnung derselben nach
Einsparpotenzial;

> Erarbeitung von Daten, Tabellen und Lageplänen;
> Erfassung der aktuellen Kosten laut Stromrechnun-

gen und bereits vorhandener Erfassungssysteme;
> Gespräch mit dem Firmenchef über Nutzung der

Räumlichkeiten und der Anlagen;
> Ermittlung der Messwerte zur Berechnung der

EnPI;
> Berechnung der Bezugswerte pro Kostenstellen;
> Abschlusssitzung mit Präsentation des Audits, bei

der die Ergebnisse der Analyse und Verbesserungs-
vorschläge samt Kostenpunkt vorgestellt werden.

Auf Vorschlag des Fachberaters werden konkrete Spar-
möglichkeiten bewertet, zum Beispiel wie man die
Wärme der Kompressoren durch einen Wärmetauscher
für Warmwasser für sanitäre Anlagen oder für das
Vorheizen von Kollektoren einsetzen oder wie mit der 
Luft aus der Lüftungsanlage mit der Anbringung von
entsprechenden Filtern die Lagerhalle oder manche
Werkstatt im Winter wunderbar heizen kann.

Eine saubere Energiezukunft – daran ar-
beitet Alperia, der größte Energiedienst-
leister Südtirols. 
Ein Schwerpunkt liegt vor allem im Be-
reich der Energieeinsparung bei Unter-
nehmen. Smarte Lösungen für eine ef-
fiziente Nutzung und die kontinuierliche 
wirksame Überwachung des Energieein-
satzes sind gefragt.

ENERGY MANAGEMENT
Im Rahmen der Energy-Management-
Beratung führt Alperia ein umfassendes
Energieaudit durch: Die Energieprozesse
und Energieflüsse innerhalb des Unter-
nehmens werden analysiert, und anhand
der Ergebnisse werden die Energieeinspar-
potentiale gemäß Branche und Tätigkeiten

identifiziert. Alperia unterstützt zudem
bei der Optimierung des Energieeinsat-
zes innerhalb des Unternehmens, unter-
breitet konkrete Vorschläge für mögliche
Maßnahmen zur Energieeinsparung und
bietet Unterstützung bei deren wirtschaft-
lichen und technischen Bewertung, auch
hinsichtlich Relevanz, Durchführbarkeit
und Höhe der Investition.

ENERGIEEINSPARPOTENZIALE
Gemeinsam mit der Österreichischen
Energieagentur und KlimaHaus-Agentur 
arbeitet Alperia am Projekt KlimaFactory,
einer Initiative zur Unterstützung von
Betrieben, die ihre energetische Leistung
verbessern wollen. Im Rahmen dieser Ko-
operation hat Alperia, speziell für Ihre Bu-
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siness-Kunden, einen Web Energy Check 
entwickelt, der eine einfache und schnelle 
Ermittlung des Energieeffizienzgrades 
des eigenen Unternehmens ermöglicht. 

ALPERIA WEB ENERGY CHECK
Der Web Energy Check ist für alle Bran-
chen und Betriebsgrößen ein geeigne-
tes Instrument. Unternehmen, die ihren 
Energieeinsatz optimieren und somit 
Kosten sparen wollen, können sich von 
Alperia begleiten lassen. Damit einherge-
hend lässt sich die Wettbewerbsfähigkeit 
steigern und nicht zuletzt ein aktiver Bei-
trag zum Umweltschutz leisten. 
Nach Eingabe der Daten, die der Bestands-
aufnahme des Energieverbrauchs im Unter-
nehmen dienen, wird mit wenigen Klicks 
das Einsparpotenzial des Unternehmens 
ermittelt und im Vergleich zu anderen 
branchenüblichen Unternehmen gesetzt. 

Erste Vorschläge für einen verbesserten 
Energieeinsatz werden gleich aufgezeigt. 

HOHE FÖRDERUNGEN
Dank des Beschlusses der Landesregie-
rung vom 14. Febraur 2017, Nr. 169, in 
welchem neue Förderkriterien für Un-
ternehmen betreffend Energieeffizienz-
maßnahmen, erneuerbare Energien und 
Energieaudit festgelegt worden sind, kön-
nen ab sofort kleine und mittelständische 
Betriebe bis zu 60 Prozent Förderung für 
ein Energieaudit, das von qualifizierten 
Einrichtungen durchgeführt wird, bean-
tragen. 
Alperia Energy zählt zu jenen Einrichtun-
gen, sowohl in der Eigenschaft als ESCo 
(Energy Service Company, UNI-CEI 11352 
zertifiziert) als auch mit den Mitarbeitern, 
die als EGE (Esperti in Gestione di Energia, 
UNI-CEI 11339) zertifiziert sind. 

01-02 Alperia Web 
Energy Check  

Einsparpotenziale 
im eigenen  

Unternehmen 
erkennen 

Informationen

ALPERIA AG 
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la norma UNI-CEI-EN-16247. Si tratta di una procedura 
sistematica finalizzata a individuare in modo puntuale 
ed analitico tutti i consumi energetici dell’azienda, gli 
elementi che possono determinare la loro variazione e 
quantificare le opportunità di risparmio sotto il profilo 
costi-benefici. 

L’AUDIT ENERGETICO
L’importanza di questo strumento deriva dalla ne-

cessità di ridurre del 20 percento la produzione di gas 
serra, di aumentare del 20 percento la produzione di 
energia di fonti rinnovabili e portare al 20 percento il 
risparmio energetico entro il 2020, secondo quanto 
previsto dal “Piano 20-20-20 - Pacchetto Clima”. 

Con l’Energy Audit si vanno ad analizzare tutti gli 
elementi che contribuiscono al consumo di energia 
elettrica e termica: si prendono dunque in considera-
zione tutte le caratteristiche delle unità tecnologiche 
(potenza, efficienza, COP degli impianti) e dell’involucro 
edilizio (forma, tipologie dei materiali utilizzati, capacità 
di resistere alle dispersioni di energia, ecc.). Se per gli 
impianti il compito è spesso più agevole, poiché i dati 
di targa e le ore di funzionamento sono facilmente ri-
levabili, per l’involucro edilizio è fondamentale valutare 

la presenza di ponti termici che possono influenzare in 
negativo i consumi. In questo caso sarà utile eseguire 
un’analisi con l’uso di termografie. L’Energy Audit si 
compone normalmente di questi elementi:

 > riunione d’apertura con i responsabili aziendali;
 > sopralluoghi presso l’azienda per individuare e cen-
sire tutte le utenze energetiche, caratterizzandole
per potenzialità e modalità di utilizzo;

 > acquisizione dei consumi da fatture e sistemi di
monitoraggio presenti;

 > analisi dei consumi per centri di costo;
 > colloqui con i responsabili aziendali per conoscere
le modalità di fruizione dei locali e degli impianti;

 > individuazione dei fattori di aggiustamento per il
calcolo degli EnPI;

 > calcolo delle Base-Line di riferimento per centri di
costo;

 > riunione di chiusura per presentazione dell’Audit
con indicati i risultati e le proposte con analisi
tecnico-economica degli interventi che possono
influenzare i consumi energetici e degli interventi
di recupero dell’energia dissipata.

Pensiamo al calore che si può recuperare dai com-
pressori con appositi scambiatori per la produzione 

Un futuro energetico pulito. E’ questo l’o-
biettivo su cui lavora Alperia, il maggiore 
provider di servizi energetici in Alto Adige. 
Uno degli obiettivi di Alperia riguarda 
il risparmio energetico nelle aziende: 
qui si cercano soluzioni intelligenti per 
incrementare l’efficienza energetica e 
controllarne gli standard.

MANAGEMENT ENERGETICO
State riflettendo se adottare un Energy 
Management System? Nell’ambito della 
consulenza sulla gestione energetica alle 
aziende, Alperia esegue un audit energe-
tico completo. 
I processi e i flussi energetici vengono 
analizzati a fondo da personale qualificato 
che individua i potenziali di risparmio in 

funzione del settore e dell’attività svolta. 
Inoltre Alperia aiuta ad ottimizzare l’im-
piego energetico all’interno dell’azienda, 
avanza proposte concrete sui possibili 
provvedimenti da adottare, aiuta nella 
valutazione tecnica ed economica, anche 
per quanto riguarda fattibilità, rilevanza e 
ammontare dell’investimento. 

POTENZIALE DI RISPARMIO
In collaborazione con l’agenzia energetica 
austriaca e con l’agenzia CasaClima di 
Bolzano, Alperia sta inoltre lavorando 
all’ambizioso progetto “klimaaktiv”, un’i-
niziativa mirata al sostegno di aziende che 
vogliono migliorare l’impiego energetico. 
Alperia ha messo a punto per i suoi clienti 
business un cosiddetto Web Energy Check 

Riconoscere potenziali energetici

ALPERIA E IL WEB ENERGY CHECK  
Risparmiare energia in modo intelligente

Il risparmio energetico è un  
importante fattore concorrenziale 
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elementi che possono determinare la loro variazione e 
quantificare le opportunità di risparmio sotto il profilo 
costi-benefici. 

L’AUDIT ENERGETICO
L’importanza di questo strumento deriva dalla ne-

cessità di ridurre del 20 percento la produzione di gas 
serra, di aumentare del 20 percento la produzione di 
energia di fonti rinnovabili e portare al 20 percento il 
risparmio energetico entro il 2020, secondo quanto 
previsto dal “Piano 20-20-20 - Pacchetto Clima”. 

Con l’Energy Audit si vanno ad analizzare tutti gli 
elementi che contribuiscono al consumo di energia 
elettrica e termica: si prendono dunque in considera-
zione tutte le caratteristiche delle unità tecnologiche 
(potenza, efficienza, COP degli impianti) e dell’involucro 
edilizio (forma, tipologie dei materiali utilizzati, capacità 
di resistere alle dispersioni di energia, ecc.). Se per gli 
impianti il compito è spesso più agevole, poiché i dati 
di targa e le ore di funzionamento sono facilmente ri-
levabili, per l’involucro edilizio è fondamentale valutare 

la presenza di ponti termici che possono influenzare in 
negativo i consumi. In questo caso sarà utile eseguire 
un’analisi con l’uso di termografie. L’Energy Audit si 
compone normalmente di questi elementi:

 > riunione d’apertura con i responsabili aziendali;
 > sopralluoghi presso l’azienda per individuare e cen-
sire tutte le utenze energetiche, caratterizzandole
per potenzialità e modalità di utilizzo;

 > acquisizione dei consumi da fatture e sistemi di
monitoraggio presenti;

 > analisi dei consumi per centri di costo;
 > colloqui con i responsabili aziendali per conoscere
le modalità di fruizione dei locali e degli impianti;

 > individuazione dei fattori di aggiustamento per il
calcolo degli EnPI;

 > calcolo delle Base-Line di riferimento per centri di
costo;

 > riunione di chiusura per presentazione dell’Audit
con indicati i risultati e le proposte con analisi
tecnico-economica degli interventi che possono
influenzare i consumi energetici e degli interventi
di recupero dell’energia dissipata.

Pensiamo al calore che si può recuperare dai com-
pressori con appositi scambiatori per la produzione 

Un futuro energetico pulito. E’ questo l’o-
biettivo su cui lavora Alperia, il maggiore 
provider di servizi energetici in Alto Adige. 
Uno degli obiettivi di Alperia riguarda 
il risparmio energetico nelle aziende: 
qui si cercano soluzioni intelligenti per 
incrementare l’efficienza energetica e 
controllarne gli standard.

MANAGEMENT ENERGETICO
State riflettendo se adottare un Energy 
Management System? Nell’ambito della 
consulenza sulla gestione energetica alle 
aziende, Alperia esegue un audit energe-
tico completo. 
I processi e i flussi energetici vengono 
analizzati a fondo da personale qualificato 
che individua i potenziali di risparmio in 

funzione del settore e dell’attività svolta. 
Inoltre Alperia aiuta ad ottimizzare l’im-
piego energetico all’interno dell’azienda, 
avanza proposte concrete sui possibili 
provvedimenti da adottare, aiuta nella 
valutazione tecnica ed economica, anche 
per quanto riguarda fattibilità, rilevanza e 
ammontare dell’investimento. 

POTENZIALE DI RISPARMIO
In collaborazione con l’agenzia energetica 
austriaca e con l’agenzia CasaClima di 
Bolzano, Alperia sta inoltre lavorando 
all’ambizioso progetto “klimaaktiv”, un’i-
niziativa mirata al sostegno di aziende che 
vogliono migliorare l’impiego energetico. 
Alperia ha messo a punto per i suoi clienti 
business un cosiddetto Web Energy Check 
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Venite a visitarci e scoprite il nostro 
showroom della luce e domotica. 
Ad esempio con prodotti Berker. 

Showroom Selectra 
Bolzano Via Pacinotti 11   T 0471 558800 

BERKER B.IQ / R.1 / R.3 / R.ClassIC

Elettroforniture

che permette di quantificare facilmente il 
grado di efficienza energetica nella pro-
pria azienda. 

IL WEB ENERGY CHECK 
Il Web Energy Check è uno strumento che 
si adatta facilmente a tutti i comparti e a 
tutte le dimensioni aziendali. Una volta 
digitati i dati necessari a quantificare i 
consumi, bastano pochi clic per calcola-
re il potenziale di risparmio facendo un 
confronto con altre aziende dello stesso 
settore. Le proposte di miglioramento 
vengono visualizzate subito. I risultati co-
stituiscono la base per un’analisi di appro-
fondimento e per adottare contromisure. 

OPPORTUNITÀ INCENTIVI
Con il decreto n. 169 del 14 febbraio 2017 
la Giunta provinciale ha stabilito i criteri 
di agevolazione garantite alle aziende per 

misure di efficienza energetica, energie 
rinnovabili ed Energy Audit. 
Grazie ad esso, anche le piccole e me-
die imprese possono ottenere fino al 60 
percento di incentivi per un Energy Audit 
eseguito da istituzioni accreditate. Alperia 
Energy è una di queste sia in qualità di 
ESCo (Energy Service Company, certificata 
UNI CEI 11352), sia grazie al persona-
le qualificato e certificato EGE (Esperti 
in Gestione di Energia, UNI CEI 11339). 
Esperti sono a disposizione delle aziende 
durante tutto il processo, dalla fase della 
consulenza fino all’implemenazione delle 
misure proposte e al controllo. 
Alperia affianca così le aziende che vo-
gliono intraprendere un percorso di ot-
timizzazione energetica, puntando così 
ad incrementare la loro competitività ed 
anche a dare un contributo attivo alla 
tutela ambientale. 

01-02  
Web Energy Check  

Consapevolezza  
del potenziale di  

risparmio  
energetico  
in azienda

Informazioni

ALPERIA 
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UMRÜSTEN AUF LED 
Auch Licht kann Schuld einer hohen Stro-
mabrechnung sein. In der Lichtt echnik hat 
sich in den vergangenen Jahren Einiges 
getan und es gibt verschiedene Einspar-
potenziale. Lichtexperte Ignaz Raffl  , Licht-
berater im Lichtstudio Eisenkeil Bozen 
erklärt die eff ekti vsten Möglichkeiten für 
Gewerbe- und Privatbereich.
Wenn diverse Möglichkeiten der Energie-
einsparung durch Beleuchtung in gewerb-
licher Nutzung betrachtet werden, kommt 
rasch die Erkenntnis, dass die Integrati on 
von Tageslicht das größte Sparpotenti al 
eröff net. Während beispielsweise nur der 
Umsti eg auf energieeffi  ziente Leuchten 
in der Regel etwa 25 Prozent der Energie-
kosten einspart, so kann in Kombinati on 
mit Tageslichti ntegrati on eine Energie-

kostenersparnis von bis zu 70 Prozent 
erzielt werden. Derart hohe Einsparungen 
kann man jedoch nur in Verbindung mit 
einer entsprechenden Lichtsteuerung 
erreichen. Außerdem müssen für eine 
realisti sche Analyse die Wartungskosten 
einbezogen werden. Denn die Betriebs-
kosten für eine Beleuchtungsanlage set-
zen sich aus Energie- und Wartungskosten 
zusammen.
Für die Wohnraumbeleuchtung ist eine 
der einfachsten Methoden die Umrüs-
tung auf LED. Man versteht darunter den 
Ersatz eines alten Leuchtmitt els durch ein 
neues eff ekti veres LED-Leuchtmitt el. Hier 
handelt es sich meist um Halogenlampen 
oder gewöhnliche Glühbirnen. 
Diese können gegen Retrofi t-LED-Leucht-
mitt el – den alten Lampenformen nach-

empfundene LED-Leuchtmitt el – ausge-
tauscht werden. Etwas anspruchsvoller 
ist der Austausch, wenn ein Dimmer im 
Spiel ist. Dann muss dieser mit dem neu-
en Leuchtmitt el harmonieren. Natürlich 
muss auch das neue LED-Leuchtmitt el in 
der dimmbaren Variante besorgt werden. 
Es sei jedoch erwähnt, dass LEDs meist 
nicht auf das von der Glühlampe gewohn-
te Minimum gedimmt werden können.

Energiekosten sparen mit Licht 

SPARTIPPS AUS DER LICHTTECHNIK
Erklärt von Lichtberater Ignaz Raffl , Lichtstudio Eisenkeil, Bozen

DIE RICHTIGEN MASSNAHMEN 
Die genaue Erfassung aller Werte, die im Audit gesam-
melt werden, allen voran die Analyse der eigenen Per-
formance-Indexe (EnPI), ist die beste Basis für eine kluge 
Entscheidung des Firmenchefs, welche Maßnahmen nun 
für den jeweiligen Betrieb notwendig sind, um bei gleich-
bleibender Leistungsfähigkeit und Arbeitsqualität der 
Mitarbeiter die Höhe der Stromrechnung beträchtlich 
zu reduzieren. Darüber hinaus kann der Firmeninhaber 
einen Vergleich herstellen mit den Standards anderer 
Unternehmen derselben Branchen Europas, den soge-
nannten BAT (Best Available Techniques), die auf den 
Internetseiten der EU abrufb ar sind.

Nach dem Energieaudit sollen alle Mitarbeiter ein 
neues, energiesensibles Verhalten im Umgang mit Ma-
schinen und Geräten im Arbeitsprozess an den Tag legen. 
Diesem Paradigmenwechel folgt eine laufende Über-
prüfung des Energieverbrauchs im Betrieb anhand 
der Indikatoren, die die eff ekti ve Einsparung messen. 

VERBRAUCH IM AUGE BEHALTEN
Energiespar-Kontrollsysteme werden heute von der 
staatlichen Regierung mit der Off ensive „Industrie 4.0“ 
durch die Möglichkeit der Mega-Abschreibung bis zu 

250 Prozent gefördert. Bei diesen Überprüfungssyste-
men handelt es sich um wirkungsvolle Diagnoseinstru-
mente, die in der Lage sind, unter jeglicher Bedingung 
alle tatsächlichen oder erwarteten Verbrauchswerte 
zu projiezieren. Einsparung passiert, wenn man im Be-
trieb systemati sch Mängel und Verschwendungsquellen 
erkennt, Leistungsausfälle ermitt elt und quanti fi ziert 
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Maschinen mit 
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linien
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sowie Fehler in der Instandhaltung aufspürt. Der Ener-
gieverbrauch muss überwacht werden und dafür muss
ein entsprechendes Budget ausgewiesen werden. Die 
Bilanz wird es Ihnen danken!

Die auf dem Markt angebotenen Systeme ermög-
lichen, den Energieverbrauch fortwährend über das
Web zu messen und zu analysieren, und zwar indem 
Sie Daten im sogenannten „Cloud-Modus“ speichern.
Die Anwendung eines Monitoring-Systems zur ständigen
Überwachung des Energiekonsums führt zu erheblichen
Einsparungen bis zu 20 Prozent. Viele dieser Kontroll-
systeme haben auch Benchmark- Funktionen und kön-
nen im Sinne der EnPI-Indexe die Werte des aktuellen 
Verbrauchs mit jenen der Vergangenheit vergleichen 
und die Abweichungen sofort erkennen. Die Systeme 
führen auch „Alarm- und Grenzfunktionen“ durch und
können den Betriebschef über SMS oder E-Mail bei
außerordentlichem Energieverbrauch benachrichtigen.

WEITERE SCHRITTE
Nun liegt die perfekte Übersicht auf unserem Schreib-
tisch. Unser Betrieb hat ein energetisches Profil, und wir
können uns auf unser Kerngeschäft konzentrieren, ohne
uns über den Bilanzabschluss den Kopf zu zerbrechen. 
An diesem Punkt angelangt, öffnen sich jedoch weitere
interessante Einsparmöglichkeiten für den Betrieb. Aber
von selbst geht nichts. 

Um den Konsum unter Kontrolle zu halten, hilft es, 
einen Plan für die regelmäßige Instandhaltung und
Überprüfung der Anlagen und der Energieabnehmer 
zu erstellen. Hilfreich ist ebenfalls, die Energieabneh-
mer zu kontrollieren, und zwar die Messungen, die
regelmäßigen Instandhaltungen, die termografischen 
Aufzeichnungen. Empfehlenswert ist zudem, ein effizi-
entes Regulierungs- und Managementfernsystem der 
Anlagen (Building Automation Control System, laut
UNI-EN-15232:2012) zu implementieren, das die Einspa-
rung in verschiedenen Bereichen wie Beleuchtung oder

Heizung auf der Grundlage von statistischen Werten
genau ermitteln kann. 

Ein Paradigmenwechsel muss von der gesamten Be-
legschaft mitgetragen werden. So ist die Sensibilisierung
der Mitarbeiter hinsichtlich der korrekten Anwendung 
von Geräten und Maschinen ausschlaggebend. Bekannt
sind die Stromfresser Drucker, PC, Kopiergeräte, die

01-02 Mobile Steu-
erung Beispiel einer 
Monitoring-Plattform 
für den Verbrauch mit 
Zugang über PC oder 
mobile Geräte
03 Beispiel für die 
Konsumvergleich-
analyse im Web

Industrie-
motoren

Kälte- und 
Klimaanlage

Kompressoren Beleuchtungs-
systeme

ELSO electric solutions GmbH
Neumarkt

T +39 0471 813 458
info@elso-bz.eu
www.elso-bz.eu

energy management

€ €
€

ISO 50001

24

IN CONTINUO MOVIMENTO | Energy Management 

LA TECNOLOGIA LED 
Anche la luce può incidere molto sulla 
bollett a. Negli ulti mi anni l’illuminotecni-
ca ha fatt o passi da gigante ed ora off re 
grandi potenziali di risparmio. L’esperto 
illuminotecnico Ignaz Raffl  , consulente 
nello studio di lighti ng design Eisenkeil 
di Bolzano, ci spiega quali sono i sistemi 
più effi  caci da adott are sia nelle aziende 
che nelle case private.
Prendendo in esame le possibilità di ri-
sparmiare energia con l’illuminazione 
di strutt ure commerciali, appare subito 
chiaro che il potenziale maggiore lo ri-
serva la luce diurna. Si consideri che solo 
adott ando corpi illuminanti  effi  cienti  i 
costi  energeti ci si riducono mediamente 
del 25 percento; se però il loro funziona-
mento sarà coordinato con la luce diurna, 

il risparmio può arrivare al 70 percento. 
Va precisato tutt avia che un risultato si-
mile è possibile solo con un opportuno 
sistema di comando della luce. Inoltre 
occorre fare un’analisi realisti ca dei costi  
di manutenzione. Questo perché i costi  
eff etti  vi del funzionamento di un impianto 
d’illuminazione derivano dalla somma 
di due fatt ori: costi  energeti ci e costi  di 
manutenzione.
Per quanto riguarda le case private, uno 
dei modi più semplici per risparmiare 
costi  energeti ci è passare alla tecnologia 
LED, vale a dire sosti tuire le vecchie lam-
pade con nuove e più effi  cienti  sorgenti  
LED. Proprio queste si possono sosti tuire 
con le cosiddett e lampade LED retrofi t, 
costruite con forme identi che a quelle 
tradizionali. Un po’ più di att enzione oc-

corre invece se l’impianto di casa prevede 
la regolazione dell’intensità luminosa: il 
dimmer infatti   deve essere compati bile 
con la nuova lampadina. Inoltre la nuova 
sorgente LED va acquistata nella variante 
dimmerabile. 
Non si dimenti chi infi ne che di solito i LED 
non si possono abbassare di luminosità 
fi no a quel minimo che conosciamo dalle 
lampadine a incandescenza.

Risparmiare con la luce 

I CONSIGLI DAL MONDO DELL’ ELETTROTECNICA
Ignaz Raffl , consulente di Lichtstudio Eisenkeil, Bolzano

di acqua calda sanitaria o il preriscaldo di collett ori di 
riscaldamento. Anche l’uti lizzo dell’aria espulsa, oppor-
tunamente fi ltrata, può essere un otti  mo sistema di 
riscaldamento di magazzini e offi  cine in inverno. 

SCELTA DI INTERVENTI EFFICACI
La disamina di tutti   gli elementi  raccolti  nell’audit por-
teranno all’individuazione delle migliori scelte sia in 
senso economico (migliori tempi di ammortamento) 
che in termini di effi  cientamento dei processi lavorati vi 
e del comfort sul posto di lavoro a parità di consumo. 
Inoltre, come accennato, l’analisi dei propri indici di 
performance (EnPI) permett erà alle aziende di creare 
la propria Base-Line di riferimento sulle quali valutare in 
modo concreto il risultato di un intervento di effi  cienza 
che tenga in considerazione tutt e le variabili possibili, 
ma sopratt utt o di confrontarsi con alcuni indici standard 
di aziende simili a livello europeo, le BAT ovvero “Best 
Available Techniques”, disponibili anche sui siti  della UE.

OCCHIO AI CONSUMI ENERGETICI
Implementare un sistema di “monitoring” effi  cace, 
att endibile e accurato rappresenta il secondo passo 
della realizzazione di quel ciclo virtuoso di riduzione 

dei consumi energeti ci. È un potente strumento di 
analisi in fase di Energy Audit, ma anche un modo 
per verifi care successivamente gli eff etti  vi risparmi a 
seguito d’interventi  di effi  cienza. Questi  sistemi sono 
anche incenti vati  dal Piano Nazionale Industria 4.0 con 
la formula dell’iperammortamento del 250 percento. 
Questi  strumenti  diagnosti ci sono in grado di prevedere 
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UMRÜSTEN AUF LED 
Auch Licht kann Schuld einer hohen Stro-
mabrechnung sein. In der Lichtt echnik hat 
sich in den vergangenen Jahren Einiges 
getan und es gibt verschiedene Einspar-
potenziale. Lichtexperte Ignaz Raffl  , Licht-
berater im Lichtstudio Eisenkeil Bozen 
erklärt die eff ekti vsten Möglichkeiten für 
Gewerbe- und Privatbereich.
Wenn diverse Möglichkeiten der Energie-
einsparung durch Beleuchtung in gewerb-
licher Nutzung betrachtet werden, kommt 
rasch die Erkenntnis, dass die Integrati on 
von Tageslicht das größte Sparpotenti al 
eröff net. Während beispielsweise nur der 
Umsti eg auf energieeffi  ziente Leuchten 
in der Regel etwa 25 Prozent der Energie-
kosten einspart, so kann in Kombinati on 
mit Tageslichti ntegrati on eine Energie-

kostenersparnis von bis zu 70 Prozent 
erzielt werden. Derart hohe Einsparungen 
kann man jedoch nur in Verbindung mit 
einer entsprechenden Lichtsteuerung 
erreichen. Außerdem müssen für eine 
realisti sche Analyse die Wartungskosten 
einbezogen werden. Denn die Betriebs-
kosten für eine Beleuchtungsanlage set-
zen sich aus Energie- und Wartungskosten 
zusammen.
Für die Wohnraumbeleuchtung ist eine 
der einfachsten Methoden die Umrüs-
tung auf LED. Man versteht darunter den 
Ersatz eines alten Leuchtmitt els durch ein 
neues eff ekti veres LED-Leuchtmitt el. Hier 
handelt es sich meist um Halogenlampen 
oder gewöhnliche Glühbirnen. 
Diese können gegen Retrofi t-LED-Leucht-
mitt el – den alten Lampenformen nach-

empfundene LED-Leuchtmitt el – ausge-
tauscht werden. Etwas anspruchsvoller 
ist der Austausch, wenn ein Dimmer im 
Spiel ist. Dann muss dieser mit dem neu-
en Leuchtmitt el harmonieren. Natürlich 
muss auch das neue LED-Leuchtmitt el in 
der dimmbaren Variante besorgt werden. 
Es sei jedoch erwähnt, dass LEDs meist 
nicht auf das von der Glühlampe gewohn-
te Minimum gedimmt werden können.

Energiekosten sparen mit Licht 

SPARTIPPS AUS DER LICHTTECHNIK
Erklärt von Lichtberater Ignaz Raffl , Lichtstudio Eisenkeil, Bozen

DIE RICHTIGEN MASSNAHMEN 
Die genaue Erfassung aller Werte, die im Audit gesam-
melt werden, allen voran die Analyse der eigenen Per-
formance-Indexe (EnPI), ist die beste Basis für eine kluge 
Entscheidung des Firmenchefs, welche Maßnahmen nun 
für den jeweiligen Betrieb notwendig sind, um bei gleich-
bleibender Leistungsfähigkeit und Arbeitsqualität der 
Mitarbeiter die Höhe der Stromrechnung beträchtlich 
zu reduzieren. Darüber hinaus kann der Firmeninhaber 
einen Vergleich herstellen mit den Standards anderer 
Unternehmen derselben Branchen Europas, den soge-
nannten BAT (Best Available Techniques), die auf den 
Internetseiten der EU abrufb ar sind.

Nach dem Energieaudit sollen alle Mitarbeiter ein 
neues, energiesensibles Verhalten im Umgang mit Ma-
schinen und Geräten im Arbeitsprozess an den Tag legen. 
Diesem Paradigmenwechel folgt eine laufende Über-
prüfung des Energieverbrauchs im Betrieb anhand 
der Indikatoren, die die eff ekti ve Einsparung messen. 

VERBRAUCH IM AUGE BEHALTEN
Energiespar-Kontrollsysteme werden heute von der 
staatlichen Regierung mit der Off ensive „Industrie 4.0“ 
durch die Möglichkeit der Mega-Abschreibung bis zu 

250 Prozent gefördert. Bei diesen Überprüfungssyste-
men handelt es sich um wirkungsvolle Diagnoseinstru-
mente, die in der Lage sind, unter jeglicher Bedingung 
alle tatsächlichen oder erwarteten Verbrauchswerte 
zu projiezieren. Einsparung passiert, wenn man im Be-
trieb systemati sch Mängel und Verschwendungsquellen 
erkennt, Leistungsausfälle ermitt elt und quanti fi ziert 
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sowie Fehler in der Instandhaltung aufspürt. Der Ener-
gieverbrauch muss überwacht werden und dafür muss
ein entsprechendes Budget ausgewiesen werden. Die 
Bilanz wird es Ihnen danken!

Die auf dem Markt angebotenen Systeme ermög-
lichen, den Energieverbrauch fortwährend über das
Web zu messen und zu analysieren, und zwar indem 
Sie Daten im sogenannten „Cloud-Modus“ speichern.
Die Anwendung eines Monitoring-Systems zur ständigen
Überwachung des Energiekonsums führt zu erheblichen
Einsparungen bis zu 20 Prozent. Viele dieser Kontroll-
systeme haben auch Benchmark- Funktionen und kön-
nen im Sinne der EnPI-Indexe die Werte des aktuellen 
Verbrauchs mit jenen der Vergangenheit vergleichen 
und die Abweichungen sofort erkennen. Die Systeme 
führen auch „Alarm- und Grenzfunktionen“ durch und
können den Betriebschef über SMS oder E-Mail bei
außerordentlichem Energieverbrauch benachrichtigen.

WEITERE SCHRITTE
Nun liegt die perfekte Übersicht auf unserem Schreib-
tisch. Unser Betrieb hat ein energetisches Profil, und wir
können uns auf unser Kerngeschäft konzentrieren, ohne
uns über den Bilanzabschluss den Kopf zu zerbrechen. 
An diesem Punkt angelangt, öffnen sich jedoch weitere
interessante Einsparmöglichkeiten für den Betrieb. Aber
von selbst geht nichts. 

Um den Konsum unter Kontrolle zu halten, hilft es, 
einen Plan für die regelmäßige Instandhaltung und
Überprüfung der Anlagen und der Energieabnehmer 
zu erstellen. Hilfreich ist ebenfalls, die Energieabneh-
mer zu kontrollieren, und zwar die Messungen, die
regelmäßigen Instandhaltungen, die termografischen 
Aufzeichnungen. Empfehlenswert ist zudem, ein effizi-
entes Regulierungs- und Managementfernsystem der 
Anlagen (Building Automation Control System, laut
UNI-EN-15232:2012) zu implementieren, das die Einspa-
rung in verschiedenen Bereichen wie Beleuchtung oder

Heizung auf der Grundlage von statistischen Werten
genau ermitteln kann. 

Ein Paradigmenwechsel muss von der gesamten Be-
legschaft mitgetragen werden. So ist die Sensibilisierung
der Mitarbeiter hinsichtlich der korrekten Anwendung 
von Geräten und Maschinen ausschlaggebend. Bekannt
sind die Stromfresser Drucker, PC, Kopiergeräte, die

01-02 Mobile Steu-
erung Beispiel einer 
Monitoring-Plattform 
für den Verbrauch mit 
Zugang über PC oder 
mobile Geräte
03 Beispiel für die 
Konsumvergleich-
analyse im Web
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UMRÜSTEN AUF LED
Auch Licht kann Schuld einer hohen Stro-
mabrechnung sein. In der Lichttechnik hat
sich in den vergangenen Jahren Einiges 
getan und es gibt verschiedene Einspar-
potenziale. Lichtexperte Ignaz Raffl, Licht-
berater im Lichtstudio Eisenkeil Bozen
erklärt die effektivsten Möglichkeiten für
Gewerbe- und Privatbereich.
Wenn diverse Möglichkeiten der Energie-
einsparung durch Beleuchtung in gewerb-
licher Nutzung betrachtet werden, kommt
rasch die Erkenntnis, dass die Integration
von Tageslicht das größte Sparpotential 
eröffnet. Während beispielsweise nur der
Umstieg auf energieeffiziente Leuchten 
in der Regel etwa 25 Prozent der Energie-
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mit Tageslichtintegration eine Energie-

kostenersparnis von bis zu 70 Prozent
erzielt werden. Derart hohe Einsparungen
kann man jedoch nur in Verbindung mit 
einer entsprechenden Lichtsteuerung
erreichen. Außerdem müssen für eine
realistische Analyse die Wartungskosten 
einbezogen werden. Denn die Betriebs-
kosten für eine Beleuchtungsanlage set-
zen sich aus Energie- und Wartungskosten
zusammen.
Für die Wohnraumbeleuchtung ist eine 
der einfachsten Methoden die Umrüs-
tung auf LED. Man versteht darunter den
Ersatz eines alten Leuchtmittels durch ein
neues effektiveres LED-Leuchtmittel. Hier
handelt es sich meist um Halogenlampen
oder gewöhnliche Glühbirnen. 
Diese können gegen Retrofit-LED-Leucht-
mittel – den alten Lampenformen nach-

empfundene LED-Leuchtmittel – ausge-
tauscht werden. Etwas anspruchsvoller
ist der Austausch, wenn ein Dimmer im 
Spiel ist. Dann muss dieser mit dem neu-
en Leuchtmittel harmonieren. Natürlich 
muss auch das neue LED-Leuchtmittel in
der dimmbaren Variante besorgt werden.
Es sei jedoch erwähnt, dass LEDs meist 
nicht auf das von der Glühlampe gewohn-
te Minimum gedimmt werden können.
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einen Vergleich herstellen mit den Standards anderer 
Unternehmen derselben Branchen Europas, den soge-
nannten BAT (Best Available Techniques), die auf den 
Internetseiten der EU abrufbar sind.

Nach dem Energieaudit sollen alle Mitarbeiter ein 
neues, energiesensibles Verhalten im Umgang mit Ma-
schinen und Geräten im Arbeitsprozess an den Tag legen.
Diesem Paradigmenwechel folgt eine laufende Über-
prüfung des Energieverbrauchs im Betrieb anhand
der Indikatoren, die die effektive Einsparung messen. 

VERBRAUCH IM AUGE BEHALTEN
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staatlichen Regierung mit der Offensive „Industrie 4.0“
durch die Möglichkeit der Mega-Abschreibung bis zu

250 Prozent gefördert. Bei diesen Überprüfungssyste-
men handelt es sich um wirkungsvolle Diagnoseinstru-
mente, die in der Lage sind, unter jeglicher Bedingung 
alle tatsächlichen oder erwarteten Verbrauchswerte
zu projiezieren. Einsparung passiert, wenn man im Be-
trieb systematisch Mängel und Verschwendungsquellen
erkennt, Leistungsausfälle ermittelt und quantifiziert
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sowie Fehler in der Instandhaltung aufspürt. Der Ener-
gieverbrauch muss überwacht werden und dafür muss 
ein entsprechendes Budget ausgewiesen werden. Die 
Bilanz wird es Ihnen danken!

Die auf dem Markt angebotenen Systeme ermög-
lichen, den Energieverbrauch fortwährend über das 
Web zu messen und zu analysieren, und zwar indem 
Sie Daten im sogenannten „Cloud-Modus“ speichern.
Die Anwendung eines Monitoring-Systems zur ständigen 
Überwachung des Energiekonsums führt zu erheblichen 
Einsparungen bis zu 20 Prozent. Viele dieser Kontroll-
systeme haben auch Benchmark- Funkti onen und kön-
nen im Sinne der EnPI-Indexe die Werte des aktuellen 
Verbrauchs mit jenen der Vergangenheit vergleichen 
und die Abweichungen sofort erkennen. Die Systeme 
führen auch „Alarm- und Grenzfunkti onen“ durch und 
können den Betriebschef über SMS oder E-Mail bei 
außerordentlichem Energieverbrauch benachrichti gen. 

WEITERE SCHRITTE 
Nun liegt die perfekte Übersicht auf unserem Schreib-
ti sch. Unser Betrieb hat ein energeti sches Profi l, und wir 
können uns auf unser Kerngeschäft  konzentrieren, ohne 
uns über den Bilanzabschluss den Kopf zu zerbrechen. 
An diesem Punkt angelangt, öff nen sich jedoch weitere 
interessante Einsparmöglichkeiten für den Betrieb. Aber 
von selbst geht nichts. 

Um den Konsum unter Kontrolle zu halten, hilft  es, 
einen Plan für die regelmäßige Instandhaltung und 
Überprüfung der Anlagen und der Energieabnehmer 
zu erstellen. Hilfreich ist ebenfalls, die Energieabneh-
mer zu kontrollieren, und zwar die Messungen, die 
regelmäßigen Instandhaltungen, die termografi schen 
Aufzeichnungen. Empfehlenswert ist zudem, ein effi  zi-
entes Regulierungs- und Managementf ernsystem der 
Anlagen (Building Automati on Control System, laut 
UNI-EN-15232:2012) zu implementi eren, das die Einspa-
rung in verschiedenen Bereichen wie Beleuchtung oder 

Heizung auf der Grundlage von stati sti schen Werten 
genau ermitt eln kann. 

Ein Paradigmenwechsel muss von der gesamten Be-
legschaft  mitgetragen werden. So ist die Sensibilisierung 
der Mitarbeiter hinsichtlich der korrekten Anwendung 
von Geräten und Maschinen ausschlaggebend. Bekannt 
sind die Stromfresser Drucker, PC, Kopiergeräte, die 
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LA TECNOLOGIA LED 
Anche la luce può incidere molto sulla 
bollett a. Negli ulti mi anni l’illuminotecni-
ca ha fatt o passi da gigante ed ora off re 
grandi potenziali di risparmio. L’esperto 
illuminotecnico Ignaz Raffl  , consulente 
nello studio di lighti ng design Eisenkeil 
di Bolzano, ci spiega quali sono i sistemi 
più effi  caci da adott are sia nelle aziende 
che nelle case private.
Prendendo in esame le possibilità di ri-
sparmiare energia con l’illuminazione 
di strutt ure commerciali, appare subito 
chiaro che il potenziale maggiore lo ri-
serva la luce diurna. Si consideri che solo 
adott ando corpi illuminanti  effi  cienti  i 
costi  energeti ci si riducono mediamente 
del 25 percento; se però il loro funziona-
mento sarà coordinato con la luce diurna, 

il risparmio può arrivare al 70 percento. 
Va precisato tutt avia che un risultato si-
mile è possibile solo con un opportuno 
sistema di comando della luce. Inoltre 
occorre fare un’analisi realisti ca dei costi  
di manutenzione. Questo perché i costi  
eff etti  vi del funzionamento di un impianto 
d’illuminazione derivano dalla somma 
di due fatt ori: costi  energeti ci e costi  di 
manutenzione.
Per quanto riguarda le case private, uno 
dei modi più semplici per risparmiare 
costi  energeti ci è passare alla tecnologia 
LED, vale a dire sosti tuire le vecchie lam-
pade con nuove e più effi  cienti  sorgenti  
LED. Proprio queste si possono sosti tuire 
con le cosiddett e lampade LED retrofi t, 
costruite con forme identi che a quelle 
tradizionali. Un po’ più di att enzione oc-

corre invece se l’impianto di casa prevede 
la regolazione dell’intensità luminosa: il 
dimmer infatti   deve essere compati bile 
con la nuova lampadina. Inoltre la nuova 
sorgente LED va acquistata nella variante 
dimmerabile. 
Non si dimenti chi infi ne che di solito i LED 
non si possono abbassare di luminosità 
fi no a quel minimo che conosciamo dalle 
lampadine a incandescenza.

Risparmiare con la luce 

I CONSIGLI DAL MONDO DELL’ ELETTROTECNICA
Ignaz Raffl , consulente di Lichtstudio Eisenkeil, Bolzano

di acqua calda sanitaria o il preriscaldo di collett ori di 
riscaldamento. Anche l’uti lizzo dell’aria espulsa, oppor-
tunamente fi ltrata, può essere un otti  mo sistema di 
riscaldamento di magazzini e offi  cine in inverno. 

SCELTA DI INTERVENTI EFFICACI
La disamina di tutti   gli elementi  raccolti  nell’audit por-
teranno all’individuazione delle migliori scelte sia in 
senso economico (migliori tempi di ammortamento) 
che in termini di effi  cientamento dei processi lavorati vi 
e del comfort sul posto di lavoro a parità di consumo. 
Inoltre, come accennato, l’analisi dei propri indici di 
performance (EnPI) permett erà alle aziende di creare 
la propria Base-Line di riferimento sulle quali valutare in 
modo concreto il risultato di un intervento di effi  cienza 
che tenga in considerazione tutt e le variabili possibili, 
ma sopratt utt o di confrontarsi con alcuni indici standard 
di aziende simili a livello europeo, le BAT ovvero “Best 
Available Techniques”, disponibili anche sui siti  della UE.

OCCHIO AI CONSUMI ENERGETICI
Implementare un sistema di “monitoring” effi  cace, 
att endibile e accurato rappresenta il secondo passo 
della realizzazione di quel ciclo virtuoso di riduzione 

dei consumi energeti ci. È un potente strumento di 
analisi in fase di Energy Audit, ma anche un modo 
per verifi care successivamente gli eff etti  vi risparmi a 
seguito d’interventi  di effi  cienza. Questi  sistemi sono 
anche incenti vati  dal Piano Nazionale Industria 4.0 con 
la formula dell’iperammortamento del 250 percento. 
Questi  strumenti  diagnosti ci sono in grado di prevedere 
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in ogni condizione operati va il consumo reale e att eso, 
al fi ne di individuare malfunzionamenti  e sprechi, in-
tercett are e quanti fi care ineffi  cienze, localizzare difetti   
manutenti vi, quanti fi care i risparmi, creare budget 
accurati  dell’energia uti li ai bilanci aziendali. Esistono 
soluzioni che permett ono di misurare e analizzare i 
consumi di energia in modo conti nuo e via web, con 
salvataggio dei dati  in modalità “Cloud”. 

Si tratt a generalmente di soluzioni costi tuite da mi-
suratori con connessione LAN ed una piatt aforma web 
per dett agliare i consumi dell’azienda, sia quelli assorbiti  
dalle utenze che quelli prodotti   da generatori, impianti  
solari, fotovoltaici, ecc. Le piatt aforme disponibili gesti -
scono e organizzano in modo semplice e intuiti vo i dati  di 
consumo energeti co. Sono applicabili ad atti  vità̀, piccole 
e grandi, nei sett ori industriale, commerciale e terziario.

È noto che la sola adozione del sistema di monito-
raggio genera risparmi consistenti  anche nell’ordine del 
10-20 percento grazie all’individuazione immediata di
consumi anomali, malfunzionamenti  e catti  ve prati che.
Facendo riferimento all’analisi degli indici EnPI, molti  
di questi  strumenti  off rono funzioni di Benchmark per
permett ere il confronto di consumi reali delle proprie
utenze con i dati  storici, così  da individuare consumi
fuori norma o anomalie. I sistemi implementano anche
funzioni di “allarme e soglie” per inviare noti fi che via
SMS o email ai responsabili aziendali, in caso di consumi/
produzioni fuori norma.

I PASSI SUCESSIVI 
Abbiamo adesso sulla scrivania la perfett a conoscenza 
del profi lo energeti co della nostra azienda e possiamo 
dunque concentrarci sul nostro business senza pre-
occupazioni di chiusura dei bilanci, ma il lavoro non 
fi nisce qui! 

Arrivati  a questo punto si aprono numerose op-
portunità di risparmio energeti co ed economico. Gli 
aspetti   da prendere in considerazione sono davvero 

numerosi. La pianifi cazione di un effi  cace programma 
di manutenzione e controllo delle utenze energeti che e 
dei componenti  che infl uenzano i nostri consumi è uti le 
come l’elaborazione di un piano di verifi ca e controllo del 
funzionamento delle utenze energeti che. L’implemen-
tazione di un sistema remoto di regolazione e gesti one 
effi  ciente degli impianti  (Building Automati on Control 

ELSO electric solutions Srl   
Egna

T +39 0471 813 458
info@elso-bz.eu
www.elso-bz.eu

energy management

€ €
€

ISO 50001

Motori 
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Compressori
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Impianti  di 
illuminazione

01-02 Dispositi vi mobili 
Esempio di piatt aforma 
di monitoraggio dei 
consumi via web con 
accesso da PC e da 
dispositi vi mobile
03 Esempio di analisi 
dei consumi e confronto 
con dati  storici su piatt a-
forma web 
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STUDIE BESTÄTIGT ERGEBNIS
Eine intelligente Gebäudesteuerung wie 
der KNX-Standard senkt den Energiever-
brauch und die damit verbundenen Nut-
zungskosten um ein Vielfaches. Zu diesem
Ergebnis kommt eine Studie des Insti tuts 
für Gebäude- und Energiesysteme an der 
Hochschule Biberach. Keine Frage, ein 
bewusster Umgang mit Energie macht 
Häuser wirtschaft licher. 
Heute könnten sich Jalousie und 
Raumthermostat, Heizventi l, Fenster-
kontakt und Lichtsensor über KNX un-
tereinander verständigen. Die Heizung 
regelt sich automati sch herunter, wenn 
die einstrahlende Sonne für genügend 
Wärme im Raum sorgt. Wird das Fens-
ter geöff net, schaltet die Heizung in den 
Frostschutz-Modus, so dass auch im Win-
ter kein Raum einfrieren kann. So senkt 
intelligentes Vernetzen den Strom- und 
Wärmeverbrauch. Intelligente Gebäude-

steuerung existi ert seit 20 Jahren und hat 
sich ständig stark weiterentwickelt. So 
sind heute konkrete Einsparraten bis zur 
60 Prozent und mehr bei der Beleuchtung 
und bis zu 50 Prozent bei der Einzelraum-
regelung möglich, wie eine Studie zeigt.

ES ZAHLT SICH AUS
Bei Sanierungen, bei denen das Gebäu-
de auch energeti sch verbessert und die 
Anlagentechnik erneuert wurde, trägt die 
Steuer- und Regeltechnik immerhin mit 5 
bis 20 Prozent zum Effi  zienzgewinn bei.
Unter den fast 7000 zerti fi zierten Pro-
dukten von mehr als 225 internati onalen
Herstellern können Systemintegratoren 
geeignete KNX-Busgeräte für energiespa-
rende Funkti onen in den unterschiedli-
chen Gewerken wählen. So entstehen 
vernetzte Energie- und Gebäudemanage-
mentsysteme, die den Konsum steuern, 
regeln und überwachen lassen. 

KNX für mehr Energieeffi zienz

INTELLIGENTE GEBÄUDESTEUERUNG HILFT
Peter Karnutsch, Knx-Tutor: Kostensparend und klimaschonend

nachts nicht im Stand-by-Modus zurückgelassen, son-
dern ausgeschaltet werden müssen, oder das leichtf er-
ti ge Benützen des Aufzuges. Auch bei den Betriebsautos 
kann wesentlich gespart werden, und zwar indem man 
die Fahrer informiert und ihnen eine umweltschonende 
Fahrweise (Energy-effi  cent-driving) beibringt. 

Der Strom- und der Gasanbieter sollen auf jeden 
Fall unter die Lupe genommen werden. Vergleiche am 
Markt geben Ihnen den Überblick über die besten Be-
dingungen für den Betrieb. Der Betriebsinhaber muss 
vor allem aber über die Energieeffi  zienzförderungen 
Bescheid wissen. Denn es gibt heute eine Reihe von 
interessanten Anreizen, die das Thema für die Unter-
nehmen besonders interessant machen. 
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LANDESAGENTUR FÜR UMWELT
Neue Energieförderung für Unternehmen

2017: EINREICHEFRIST FÜR GESUCHE 
BIS ENDE JULI VERLÄNGERT
Die Landesregierung hat auf ihrem Weg zum Klimaland 
Südti rol im Febraur 2017 neue Förderermitt el im Aus-
maß von 20–60 Prozent der Kosten für Maßnahmen 
zur Verbesserung der Energieeffi  zienz inkl. Energie-
audit und zur Nutzung erneuerbarer Energiequellen 
in Unternehmen beschlossen.
Auch private Antragsteller, Gemeinden und Körper-
schaft en ohne Gewinnabsicht können von interessan-
ten Beiträgen im Ausmaß von 30–70 Prozent profi ti e-
ren. Infos unter htt p://umwelt.provinz.bz.it/energie .

Energieeinsparpotenzial mit Haus- und Gebäudesystemtechnik
Obere und untere Mitt elwerte der Studienergebnisse
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Was sind die Schwerpunkte des neuen 
Programms KlimaFactory?
Stichwort Energieaudit. Zunächst sollen 
Betriebe genau wissen, wie viel Energie 
sie verbrauchen und wofür. Dann werden
systematisch alle energierelevanten Be-
reiche und Abläufe unter die Lupe genom-
men, Anlagen und Maschinen erfasst,
deren Leistungs- und Verbrauchsdaten
analysiert. Es werden schließlich die
größten Einsparpotenziale und die sinn-
vollsten und wirtschaftlichsten Verbesse-
rungsmaßnahmen ermittelt. Das Thema 

rund ums Energiemanagement ist auch 
ein Impuls für die lokale Wirtschaft, um 
die angeregte Nachfrage mit der nötigen 
fachlichen Expertise und mit technischen
Lösungen bedienen zu können.

Wie groß ist das Einsparpotenzial bei 
Betrieben?
Das hängt im Einzelfall von der Branche, 
den betrieblichen Prozessen und davon 
ab, wie viel schon gemacht wurde. Im
Mittel liegt das Einsparpotenzial bei etwa
10–20 Prozent.

Ziel Klimaland Südtirol Wo kann man am meisten sparen?
Wir legen das Hauptaugenmerk auf die 
sogenannten Querschnittstechnologien.
Das sind neben der Energieeffizienz der 
Betriebsgebäude vor allem Beleuchtung,
Prozesswärme und Kältetechnik, Absau-
gungen und Lüftungstechnik, Druckluft, 
sowie Pumpen und Motoren. 

Wie sieht es mit den Kosten aus?
Wir haben ein sehr niederschwelliges
Angebot geschaffen, um möglichst viele 
KMU mit ins Boot zu bekommen. Die
Tarife für die Teilnahme an KlimaFactory 
sind vom Land gefördert und nach Unter-
nehmensgröße gestaffelt. Kosten für das
Audit beginnen bei 450 Euro und rechnen
sich aufgrund der erzielbaren Einsparun-
gen in der Regel schon im ersten Jahr.

Mit der Initative KlimaFactory will die Klimahaus-Agentur das energetische
Einsparpotenzial erschließen, das in Produktion und Gewerbe schlummert.
Nicht nur ein Beitrag zum Klimaschutz, sondern auch Wettbewerbsfaktor.

„Einsparungen lohnen sich“
PILOTPHASE AUCH IN
HANDWERKSBETRIEBEN
Kleinere Betriebe verfügen in der Regel 
nicht über die notwendigen Ressourcen 
und das Fachwissen, um das Einsparpo-
tenzial im eigenen Unternehmen zu er-
fassen. Mit dem Programm KlimaFactory
will die KlimaHaus-Agentur auch diesen 
Betrieben Know-how im Energiemanage-
ment zur Verfügung stellen. Erprobt wur-
de KlimaFactory unter anderem beim
Metallverarbeitungsbetrieb Falser KG
in Auer. Zunächst wurden anhand eines 
Maßnahmen- und Kriterienkatalogs die 
Verbesserungspotenziale systematisch

erhoben. Die Bestandsaufnahme erfolgte
für die Bereiche Energiemanagement,
Beleuchtung und IT, Druckluft, Pumpen, 
Absaugungen und Lüftungsanlagen,
große Maschinen, Prozesswärme und
Transporte. 

ABLÄUFE VERBESSERN
Ein weiterer wichtiger Punkt zur Bewer-
tung der Energieintensität ist die Definiti-
on von Bezugsgrößen. Die Aufgabe erwies
sich als komplex, weil die Produktion bei 
Falser KG, wie in den meisten Handwerks-
betrieben, sehr flexibel und kundenspe-
zifisch ist. Die Inhaber der Falser KG ha-
ben die Initiative der KlimaHaus-Agentur
überzeugt: „Auch kleine Einsparungen
summieren sich über die Zeit. Zudem
bietet das Audit die Gelegenheit, Abläufe
und Prozesse zu verbessern.“
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Unternehmen 
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verarbeitung Falser KG aus Auer
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RICERCA SCIENTIFICA
Un sistema di comando intelligente come 
lo standard KNX abbatt e il consumo ener-
geti co e i costi  che ne derivano. 
È quanto emerge da una ricerca scienti fi ca 
che ha condott o l’Isti tuto di sistemi ener-
geti ci dell’ateneo di Biberach in Germania. 
Non c’è dubbio, uti lizzare meglio l’energia 
aiuta ad abbatt ere i costi  di gesti one del-
le abitazioni. Oggi, grazie alla domoti ca 
intelligente tutti   gli elementi  “mangia-
energia” come le tapparelle automati che 
e i termostati , le fi nestre e le apparecchia-
ture domesti che si possono interfacciare. 
Il riscaldamento per esempio si abbassa 
automati camente quando dalle fi nestre 
entra sole e genera calore a suffi  cienza. 
Se si apre la fi nestra, il riscaldamento 
entra automati camente in modalità an-
ti gelo per impedire che in inverno i locali 
si raff reddino troppo. Una connessione 
intelligente serve dunque a ridurre il con-

sumo di corrente e a sperperare calore 
e quindi a ridurre i costi  di gesti one dei 
nostri edifi ci. I comandi domoti ci esistono 
ormai da venti  anni e conti nuano a per-
fezionarsi. Dal campo scienti fi co arrivano 
intanto importanti  risultati  a conferma 
che la domoti ca KNX è in grado di garan-
ti re risparmi del 60 percento e oltre con 
l’illuminazione e del 50 percento con le 
regolazioni dei singoli locali. 

LA DOMOTICA CONVIENE 
In caso di risanamenti  energeti ci e rinno-
vo degli impianti , la moderna tecnica di 
comando e regolazione fa risparmiare in 
effi  cienza dal 5 al 20 percento. Il mercato 
off re oggi quasi 7000 prodotti   certi fi cati , 
di oltre 225 produtt ori, che si possono 
allacciare a comandi bus KNX per svariate 
funzioni. Nascono così sistemi intercon-
nessi che gesti scono gli edifi ci tenendo 
sott o controllo i loro consumi.

Effi cienza energetica con KNX

LA DOMOTICA INTELLIGENTE AIUTA
Peter Karnutsch, esperto di KNX: risparmio e tutela ambientale

System) secondo norma UNI-EN-15232:2012 permett e 
di sti mare in modo preciso il risparmio nei diversi ambiti  
(illuminazione, riscaldamento) secondo dati  stati sti ci. 
Fondamentale è istruire il personale per l’uti lizzo al 
risparmio delle apparecchiature come stampanti , PC 
e fotocopiatori che dovrebbere essere spenti  la nott e 
e non lasciati  in stand-by e la sensibilizzazione di auti sti  
per le buone prati che e corsi di “Energy-effi  cient driving”. 
Un’analisi dei contratti   di fornitura di energia elett rica e 
del gas è altrett anto consigliabile come la conoscenza 
approfondita dei meccanismi per l’acceso agli incenti vi 
di effi  cientamento energeti co come le agevolazioni 
fi scali statali ECOBONUS del 65 percento, i contributi  
provinciali, il Conto Termico 2.0 e i Certi fi cati  Bianchi.
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AGENZIA PROVINCIALE PER L’AMBIENTE
Nuovi incentivi energetici per le imprese 

PROROGA PER LE DOMANDE DI 
CONTRIBUTO AL 31 LUGLIO 2017
La Giunta provinciale a febbraio ha deliberato nuovi 
contributi  che vanno dal 20 al 60 percento per l’incen-
ti vazione dell’effi  cienza energeti ca e dell’uti lizzo delle 
fonti  di energia rinnovabili nelle imprese, compreso 
l’audit energeti co. 
Per richiedenti  privati , comuni ed enti  senza scopo 
di lucro l’incenti vazione parte dal 30 e arriva al 70 
percento per coibentazioni eseguiti  in condomini. 
Ulteriori informazione sul sito internet dell’Agenzia per 
l’ambiente: htt p://ambiente.provincia.bz.it/energia.

Potenziale di risparmio energeti co con la domoti ca
Valori minimi e massimi emersi dalla ricerca scienti fi ca

Potenziale di risparmio energeti co in % 
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STUDIE BESTÄTIGT ERGEBNIS
Eine intelligente Gebäudesteuerung wie 
der KNX-Standard senkt den Energiever-
brauch und die damit verbundenen Nut-
zungskosten um ein Vielfaches. Zu diesem
Ergebnis kommt eine Studie des Insti tuts 
für Gebäude- und Energiesysteme an der 
Hochschule Biberach. Keine Frage, ein 
bewusster Umgang mit Energie macht 
Häuser wirtschaft licher. 
Heute könnten sich Jalousie und 
Raumthermostat, Heizventi l, Fenster-
kontakt und Lichtsensor über KNX un-
tereinander verständigen. Die Heizung 
regelt sich automati sch herunter, wenn 
die einstrahlende Sonne für genügend 
Wärme im Raum sorgt. Wird das Fens-
ter geöff net, schaltet die Heizung in den 
Frostschutz-Modus, so dass auch im Win-
ter kein Raum einfrieren kann. So senkt 
intelligentes Vernetzen den Strom- und 
Wärmeverbrauch. Intelligente Gebäude-

steuerung existi ert seit 20 Jahren und hat 
sich ständig stark weiterentwickelt. So 
sind heute konkrete Einsparraten bis zur 
60 Prozent und mehr bei der Beleuchtung 
und bis zu 50 Prozent bei der Einzelraum-
regelung möglich, wie eine Studie zeigt.

ES ZAHLT SICH AUS
Bei Sanierungen, bei denen das Gebäu-
de auch energeti sch verbessert und die 
Anlagentechnik erneuert wurde, trägt die 
Steuer- und Regeltechnik immerhin mit 5 
bis 20 Prozent zum Effi  zienzgewinn bei.
Unter den fast 7000 zerti fi zierten Pro-
dukten von mehr als 225 internati onalen
Herstellern können Systemintegratoren 
geeignete KNX-Busgeräte für energiespa-
rende Funkti onen in den unterschiedli-
chen Gewerken wählen. So entstehen 
vernetzte Energie- und Gebäudemanage-
mentsysteme, die den Konsum steuern, 
regeln und überwachen lassen. 

KNX für mehr Energieeffi zienz

INTELLIGENTE GEBÄUDESTEUERUNG HILFT
Peter Karnutsch, Knx-Tutor: Kostensparend und klimaschonend

nachts nicht im Stand-by-Modus zurückgelassen, son-
dern ausgeschaltet werden müssen, oder das leichtf er-
ti ge Benützen des Aufzuges. Auch bei den Betriebsautos 
kann wesentlich gespart werden, und zwar indem man 
die Fahrer informiert und ihnen eine umweltschonende 
Fahrweise (Energy-effi  cent-driving) beibringt. 

Der Strom- und der Gasanbieter sollen auf jeden 
Fall unter die Lupe genommen werden. Vergleiche am 
Markt geben Ihnen den Überblick über die besten Be-
dingungen für den Betrieb. Der Betriebsinhaber muss 
vor allem aber über die Energieeffi  zienzförderungen 
Bescheid wissen. Denn es gibt heute eine Reihe von 
interessanten Anreizen, die das Thema für die Unter-
nehmen besonders interessant machen. 
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LANDESAGENTUR FÜR UMWELT
Neue Energieförderung für Unternehmen

2017: EINREICHEFRIST FÜR GESUCHE 
BIS ENDE JULI VERLÄNGERT
Die Landesregierung hat auf ihrem Weg zum Klimaland 
Südti rol im Febraur 2017 neue Förderermitt el im Aus-
maß von 20–60 Prozent der Kosten für Maßnahmen 
zur Verbesserung der Energieeffi  zienz inkl. Energie-
audit und zur Nutzung erneuerbarer Energiequellen 
in Unternehmen beschlossen.
Auch private Antragsteller, Gemeinden und Körper-
schaft en ohne Gewinnabsicht können von interessan-
ten Beiträgen im Ausmaß von 30–70 Prozent profi ti e-
ren. Infos unter htt p://umwelt.provinz.bz.it/energie .

Energieeinsparpotenzial mit Haus- und Gebäudesystemtechnik
Obere und untere Mitt elwerte der Studienergebnisse
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Was sind die Schwerpunkte des neuen 
Programms KlimaFactory?
Stichwort Energieaudit. Zunächst sollen 
Betriebe genau wissen, wie viel Energie 
sie verbrauchen und wofür. Dann werden
systematisch alle energierelevanten Be-
reiche und Abläufe unter die Lupe genom-
men, Anlagen und Maschinen erfasst,
deren Leistungs- und Verbrauchsdaten
analysiert. Es werden schließlich die
größten Einsparpotenziale und die sinn-
vollsten und wirtschaftlichsten Verbesse-
rungsmaßnahmen ermittelt. Das Thema 

rund ums Energiemanagement ist auch 
ein Impuls für die lokale Wirtschaft, um 
die angeregte Nachfrage mit der nötigen 
fachlichen Expertise und mit technischen
Lösungen bedienen zu können.

Wie groß ist das Einsparpotenzial bei 
Betrieben?
Das hängt im Einzelfall von der Branche, 
den betrieblichen Prozessen und davon 
ab, wie viel schon gemacht wurde. Im
Mittel liegt das Einsparpotenzial bei etwa
10–20 Prozent.

Ziel Klimaland Südtirol Wo kann man am meisten sparen?
Wir legen das Hauptaugenmerk auf die 
sogenannten Querschnittstechnologien.
Das sind neben der Energieeffizienz der 
Betriebsgebäude vor allem Beleuchtung,
Prozesswärme und Kältetechnik, Absau-
gungen und Lüftungstechnik, Druckluft, 
sowie Pumpen und Motoren. 

Wie sieht es mit den Kosten aus?
Wir haben ein sehr niederschwelliges
Angebot geschaffen, um möglichst viele 
KMU mit ins Boot zu bekommen. Die
Tarife für die Teilnahme an KlimaFactory 
sind vom Land gefördert und nach Unter-
nehmensgröße gestaffelt. Kosten für das
Audit beginnen bei 450 Euro und rechnen
sich aufgrund der erzielbaren Einsparun-
gen in der Regel schon im ersten Jahr.

Mit der Initative KlimaFactory will die Klimahaus-Agentur das energetische
Einsparpotenzial erschließen, das in Produktion und Gewerbe schlummert.
Nicht nur ein Beitrag zum Klimaschutz, sondern auch Wettbewerbsfaktor.

„Einsparungen lohnen sich“
PILOTPHASE AUCH IN
HANDWERKSBETRIEBEN
Kleinere Betriebe verfügen in der Regel 
nicht über die notwendigen Ressourcen 
und das Fachwissen, um das Einsparpo-
tenzial im eigenen Unternehmen zu er-
fassen. Mit dem Programm KlimaFactory
will die KlimaHaus-Agentur auch diesen 
Betrieben Know-how im Energiemanage-
ment zur Verfügung stellen. Erprobt wur-
de KlimaFactory unter anderem beim
Metallverarbeitungsbetrieb Falser KG
in Auer. Zunächst wurden anhand eines 
Maßnahmen- und Kriterienkatalogs die 
Verbesserungspotenziale systematisch

erhoben. Die Bestandsaufnahme erfolgte
für die Bereiche Energiemanagement,
Beleuchtung und IT, Druckluft, Pumpen, 
Absaugungen und Lüftungsanlagen,
große Maschinen, Prozesswärme und
Transporte. 

ABLÄUFE VERBESSERN
Ein weiterer wichtiger Punkt zur Bewer-
tung der Energieintensität ist die Definiti-
on von Bezugsgrößen. Die Aufgabe erwies
sich als komplex, weil die Produktion bei 
Falser KG, wie in den meisten Handwerks-
betrieben, sehr flexibel und kundenspe-
zifisch ist. Die Inhaber der Falser KG ha-
ben die Initiative der KlimaHaus-Agentur
überzeugt: „Auch kleine Einsparungen
summieren sich über die Zeit. Zudem
bietet das Audit die Gelegenheit, Abläufe
und Prozesse zu verbessern.“

Workshop

10. Juni 2017
Handelskammer Bozen

Energieeffizienz im 
Unternehmen 

Von der Theorie zur Praxis

Teilnahme für Handwerker
kostenlos!

Erfahrungsaustausch mit 
Technologieexperten und 

Betriebsinhabern 
Pilotprojekt KlimaFactory Metall-
verarbeitung Falser KG aus Auer

ULRICH SANTA, DIREKTOR DER KLIMAHAUS-AGENTUR
KlimaFactory, das Energiemanagement für Betriebe

STUDIE BESTÄTIGT ERGEBNIS
Eine intelligente Gebäudesteuerung wie 
der KNX-Standard senkt den Energiever-
brauch und die damit verbundenen Nut-
zungskosten um ein Vielfaches. Zu diesem
Ergebnis kommt eine Studie des Instituts
für Gebäude- und Energiesysteme an der
Hochschule Biberach. Keine Frage, ein
bewusster Umgang mit Energie macht
Häuser wirtschaftlicher. 
Heute könnten sich Jalousie und
Raumthermostat, Heizventil, Fenster-
kontakt und Lichtsensor über KNX un-
tereinander verständigen. Die Heizung
regelt sich automatisch herunter, wenn 
die einstrahlende Sonne für genügend
Wärme im Raum sorgt. Wird das Fens-
ter geöffnet, schaltet die Heizung in den 
Frostschutz-Modus, so dass auch im Win-
ter kein Raum einfrieren kann. So senkt 
intelligentes Vernetzen den Strom- und 
Wärmeverbrauch. Intelligente Gebäude-

steuerung existiert seit 20 Jahren und hat
sich ständig stark weiterentwickelt. So
sind heute konkrete Einsparraten bis zur 
60 Prozent und mehr bei der Beleuchtung
und bis zu 50 Prozent bei der Einzelraum-
regelung möglich, wie eine Studie zeigt.

ES ZAHLT SICH AUS
Bei Sanierungen, bei denen das Gebäu-
de auch energetisch verbessert und die 
Anlagentechnik erneuert wurde, trägt die
Steuer- und Regeltechnik immerhin mit 5
bis 20 Prozent zum Effizienzgewinn bei.
Unter den fast 7000 zertifizierten Pro-
dukten von mehr als 225 internationalen
Herstellern können Systemintegratoren
geeignete KNX-Busgeräte für energiespa-
rende Funktionen in den unterschiedli-
chen Gewerken wählen. So entstehen
vernetzte Energie- und Gebäudemanage-
mentsysteme, die den Konsum steuern, 
regeln und überwachen lassen. 

KNX für mehr Energieeffizienz

INTELLIGENTE GEBÄUDESTEUERUNG HILFT
Peter Karnutsch, Knx-Tutor: Kostensparend und klimaschonend

nachts nicht im Stand-by-Modus zurückgelassen, son-
dern ausgeschaltet werden müssen, oder das leichtfer-
tige Benützen des Aufzuges. Auch bei den Betriebsautos
kann wesentlich gespart werden, und zwar indem man
die Fahrer informiert und ihnen eine umweltschonende
Fahrweise (Energy-efficent-driving) beibringt. 

Der Strom- und der Gasanbieter sollen auf jeden
Fall unter die Lupe genommen werden. Vergleiche am 
Markt geben Ihnen den Überblick über die besten Be-
dingungen für den Betrieb. Der Betriebsinhaber muss 
vor allem aber über die Energieeffizienzförderungen
Bescheid wissen. Denn es gibt heute eine Reihe von
interessanten Anreizen, die das Thema für die Unter-
nehmen besonders interessant machen. 
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LANDESAGENTUR FÜR UMWELT
Neue Energieförderung für Unternehmen

2017: EINREICHEFRIST FÜR GESUCHE
BIS ENDE JULI VERLÄNGERT
Die Landesregierung hat auf ihrem Weg zum Klimaland
Südtirol im Febraur 2017 neue Förderermittel im Aus-
maß von 20–60 Prozent der Kosten für Maßnahmen 
zur Verbesserung der Energieeffizienz inkl. Energie-
audit und zur Nutzung erneuerbarer Energiequellen 
in Unternehmen beschlossen.
Auch private Antragsteller, Gemeinden und Körper-
schaften ohne Gewinnabsicht können von interessan-
ten Beiträgen im Ausmaß von 30–70 Prozent profitie-
ren. Infos unter http://umwelt.provinz.bz.it/energie .

Energieeinsparpotenzial mit Haus- und Gebäudesystemtechnik
Obere und untere Mittelwerte der Studienergebnisse

Energieeinsparpotenzial in %

Einzelraum-

regelung
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Was sind die Schwerpunkte des neuen 
Programms KlimaFactory?
Stichwort Energieaudit. Zunächst sollen 
Betriebe genau wissen, wie viel Energie 
sie verbrauchen und wofür. Dann werden 
systematisch alle energierelevanten Be-
reiche und Abläufe unter die Lupe genom-
men, Anlagen und Maschinen erfasst, 
deren Leistungs- und Verbrauchsdaten 
analysiert. Es werden schließlich die 
größten Einsparpotenziale und die sinn-
vollsten und wirtschaftlichsten Verbesse-
rungsmaßnahmen ermittelt. Das Thema 

rund ums Energiemanagement ist auch 
ein Impuls für die lokale Wirtschaft, um 
die angeregte Nachfrage mit der nötigen 
fachlichen Expertise und mit technischen 
Lösungen bedienen zu können.

Wie groß ist das Einsparpotenzial bei 
Betrieben?
Das hängt im Einzelfall von der Branche, 
den betrieblichen Prozessen und davon 
ab, wie viel schon gemacht wurde. Im 
Mittel liegt das Einsparpotenzial bei etwa 
10–20 Prozent.

Ziel Klimaland Südtirol Wo kann man am meisten sparen?
Wir legen das Hauptaugenmerk auf die 
sogenannten Querschnittstechnologien. 
Das sind neben der Energieeffizienz der 
Betriebsgebäude vor allem Beleuchtung, 
Prozesswärme und Kältetechnik, Absau-
gungen und Lüftungstechnik, Druckluft, 
sowie Pumpen und Motoren. 

Wie sieht es mit den Kosten aus?
Wir haben ein sehr niederschwelliges 
Angebot geschaffen, um möglichst viele 
KMU mit ins Boot zu bekommen. Die 
Tarife für die Teilnahme an KlimaFactory 
sind vom Land gefördert und nach Unter-
nehmensgröße gestaffelt. Kosten für das 
Audit beginnen bei 450 Euro und rechnen 
sich aufgrund der erzielbaren Einsparun-
gen in der Regel schon im ersten Jahr.

Mit der Initative KlimaFactory will die Klimahaus-Agentur das energetische 
Einsparpotenzial erschließen, das in Produktion und Gewerbe schlummert. 
Nicht nur ein Beitrag zum Klimaschutz, sondern auch Wettbewerbsfaktor.

„Einsparungen lohnen sich“
PILOTPHASE AUCH IN  
HANDWERKSBETRIEBEN 
Kleinere Betriebe verfügen in der Regel 
nicht über die notwendigen Ressourcen 
und das Fachwissen, um das Einsparpo-
tenzial im eigenen Unternehmen zu er-
fassen. Mit dem Programm KlimaFactory 
will die KlimaHaus-Agentur auch diesen 
Betrieben Know-how im Energiemanage-
ment zur Verfügung stellen. Erprobt wur-
de KlimaFactory unter anderem beim 
Metallverarbeitungsbetrieb Falser KG 
in Auer. Zunächst wurden anhand eines 
Maßnahmen- und Kriterienkatalogs die 
Verbesserungspotenziale systematisch 

erhoben. Die Bestandsaufnahme erfolgte 
für die Bereiche Energiemanagement, 
Beleuchtung und IT, Druckluft, Pumpen, 
Absaugungen und Lüftungsanlagen, 
große Maschinen, Prozesswärme und 
Transporte. 

ABLÄUFE VERBESSERN
Ein weiterer wichtiger Punkt zur Bewer-
tung der Energieintensität ist die Definiti-
on von Bezugsgrößen. Die Aufgabe erwies 
sich als komplex, weil die Produktion bei 
Falser KG, wie in den meisten Handwerks-
betrieben, sehr flexibel und kundenspe-
zifisch ist. Die Inhaber der Falser KG ha-
ben die Initiative der KlimaHaus-Agentur 
überzeugt: „Auch kleine Einsparungen 
summieren sich über die Zeit. Zudem 
bietet das Audit die Gelegenheit, Abläufe 
und Prozesse zu verbessern.“

Workshop

10. Juni 2017
Handelskammer Bozen

Energieeffizienz im 
Unternehmen  

Von der Theorie zur Praxis

Teilnahme für Handwerker
kostenlos! 

Erfahrungsaustausch mit 
Technologieexperten und 

Betriebsinhabern 
Pilotprojekt KlimaFactory Metall- 
verarbeitung Falser KG aus Auer

ULRICH SANTA, DIREKTOR DER KLIMAHAUS-AGENTUR
KlimaFactory, das Energiemanagement für Betriebe
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RICERCA SCIENTIFICA
Un sistema di comando intelligente come 
lo standard KNX abbatt e il consumo ener-
geti co e i costi  che ne derivano. 
È quanto emerge da una ricerca scienti fi ca 
che ha condott o l’Isti tuto di sistemi ener-
geti ci dell’ateneo di Biberach in Germania. 
Non c’è dubbio, uti lizzare meglio l’energia 
aiuta ad abbatt ere i costi  di gesti one del-
le abitazioni. Oggi, grazie alla domoti ca 
intelligente tutti   gli elementi  “mangia-
energia” come le tapparelle automati che 
e i termostati , le fi nestre e le apparecchia-
ture domesti che si possono interfacciare. 
Il riscaldamento per esempio si abbassa 
automati camente quando dalle fi nestre 
entra sole e genera calore a suffi  cienza. 
Se si apre la fi nestra, il riscaldamento 
entra automati camente in modalità an-
ti gelo per impedire che in inverno i locali 
si raff reddino troppo. Una connessione 
intelligente serve dunque a ridurre il con-

sumo di corrente e a sperperare calore 
e quindi a ridurre i costi  di gesti one dei 
nostri edifi ci. I comandi domoti ci esistono 
ormai da venti  anni e conti nuano a per-
fezionarsi. Dal campo scienti fi co arrivano 
intanto importanti  risultati  a conferma 
che la domoti ca KNX è in grado di garan-
ti re risparmi del 60 percento e oltre con 
l’illuminazione e del 50 percento con le 
regolazioni dei singoli locali. 

LA DOMOTICA CONVIENE 
In caso di risanamenti  energeti ci e rinno-
vo degli impianti , la moderna tecnica di 
comando e regolazione fa risparmiare in 
effi  cienza dal 5 al 20 percento. Il mercato 
off re oggi quasi 7000 prodotti   certi fi cati , 
di oltre 225 produtt ori, che si possono 
allacciare a comandi bus KNX per svariate 
funzioni. Nascono così sistemi intercon-
nessi che gesti scono gli edifi ci tenendo 
sott o controllo i loro consumi.

Effi cienza energetica con KNX

LA DOMOTICA INTELLIGENTE AIUTA
Peter Karnutsch, esperto di KNX: risparmio e tutela ambientale

System) secondo norma UNI-EN-15232:2012 permett e 
di sti mare in modo preciso il risparmio nei diversi ambiti  
(illuminazione, riscaldamento) secondo dati  stati sti ci. 
Fondamentale è istruire il personale per l’uti lizzo al 
risparmio delle apparecchiature come stampanti , PC 
e fotocopiatori che dovrebbere essere spenti  la nott e 
e non lasciati  in stand-by e la sensibilizzazione di auti sti  
per le buone prati che e corsi di “Energy-effi  cient driving”. 
Un’analisi dei contratti   di fornitura di energia elett rica e 
del gas è altrett anto consigliabile come la conoscenza 
approfondita dei meccanismi per l’acceso agli incenti vi 
di effi  cientamento energeti co come le agevolazioni 
fi scali statali ECOBONUS del 65 percento, i contributi  
provinciali, il Conto Termico 2.0 e i Certi fi cati  Bianchi.
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AGENZIA PROVINCIALE PER L’AMBIENTE
Nuovi incentivi energetici per le imprese 

PROROGA PER LE DOMANDE DI 
CONTRIBUTO AL 31 LUGLIO 2017
La Giunta provinciale a febbraio ha deliberato nuovi 
contributi  che vanno dal 20 al 60 percento per l’incen-
ti vazione dell’effi  cienza energeti ca e dell’uti lizzo delle 
fonti  di energia rinnovabili nelle imprese, compreso 
l’audit energeti co. 
Per richiedenti  privati , comuni ed enti  senza scopo 
di lucro l’incenti vazione parte dal 30 e arriva al 70 
percento per coibentazioni eseguiti  in condomini. 
Ulteriori informazione sul sito internet dell’Agenzia per 
l’ambiente: htt p://ambiente.provincia.bz.it/energia.

Potenziale di risparmio energeti co con la domoti ca
Valori minimi e massimi emersi dalla ricerca scienti fi ca
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aiuta ad abbatt ere i costi  di gesti one del-
le abitazioni. Oggi, grazie alla domoti ca 
intelligente tutti   gli elementi  “mangia-
energia” come le tapparelle automati che 
e i termostati , le fi nestre e le apparecchia-
ture domesti che si possono interfacciare. 
Il riscaldamento per esempio si abbassa 
automati camente quando dalle fi nestre 
entra sole e genera calore a suffi  cienza. 
Se si apre la fi nestra, il riscaldamento 
entra automati camente in modalità an-
ti gelo per impedire che in inverno i locali 
si raff reddino troppo. Una connessione 
intelligente serve dunque a ridurre il con-

sumo di corrente e a sperperare calore 
e quindi a ridurre i costi  di gesti one dei 
nostri edifi ci. I comandi domoti ci esistono 
ormai da venti  anni e conti nuano a per-
fezionarsi. Dal campo scienti fi co arrivano 
intanto importanti  risultati  a conferma 
che la domoti ca KNX è in grado di garan-
ti re risparmi del 60 percento e oltre con 
l’illuminazione e del 50 percento con le 
regolazioni dei singoli locali. 

LA DOMOTICA CONVIENE 
In caso di risanamenti  energeti ci e rinno-
vo degli impianti , la moderna tecnica di 
comando e regolazione fa risparmiare in 
effi  cienza dal 5 al 20 percento. Il mercato 
off re oggi quasi 7000 prodotti   certi fi cati , 
di oltre 225 produtt ori, che si possono 
allacciare a comandi bus KNX per svariate 
funzioni. Nascono così sistemi intercon-
nessi che gesti scono gli edifi ci tenendo 
sott o controllo i loro consumi.

Effi cienza energetica con KNX

LA DOMOTICA INTELLIGENTE AIUTA
Peter Karnutsch, esperto di KNX: risparmio e tutela ambientale

System) secondo norma UNI-EN-15232:2012 permett e 
di sti mare in modo preciso il risparmio nei diversi ambiti  
(illuminazione, riscaldamento) secondo dati  stati sti ci. 
Fondamentale è istruire il personale per l’uti lizzo al 
risparmio delle apparecchiature come stampanti , PC 
e fotocopiatori che dovrebbere essere spenti  la nott e 
e non lasciati  in stand-by e la sensibilizzazione di auti sti  
per le buone prati che e corsi di “Energy-effi  cient driving”. 
Un’analisi dei contratti   di fornitura di energia elett rica e 
del gas è altrett anto consigliabile come la conoscenza 
approfondita dei meccanismi per l’acceso agli incenti vi 
di effi  cientamento energeti co come le agevolazioni 
fi scali statali ECOBONUS del 65 percento, i contributi  
provinciali, il Conto Termico 2.0 e i Certi fi cati  Bianchi.
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Quali sono i punti centrali del nuovo 
Programma KlimaFactory?
La chiave è l’audit energetico. In primo 
luogo le aziende devono sapere esatta-
mente quanta energia consumano e per 
che cosa. In una seconda fase si pren-
dono sistematicamente in esame tutti i 
processi rilevanti in termini energetici, 
analizzando i dati di consumo di impianti 
e macchine. Infine si individuano i mag-
giori potenziali di risparmio energetico e 
le misure di efficientamento necessarie. 
Non dimentichiamo che il tema della 

gestione energetica è anche un impulso 
importante per l’economia locale che 
risponde con soluzioni tecniche all’avan-
guardia e la grande esperienza degli ad-
detti all’installazione e al monitoraggio.

Che potenziali di risparmio energetico 
hanno le aziende?
Questo dipende dai singoli casi, dal com-
parto e dall’attività svolta, dai processi 
produttivi, dal comportamento già in atto. 
Di media potremmo dire che il potenziale 
di risparmio si aggira sul 10-20 percento.

Obiettivo ecologico ambizioso 
Dove si può risparmiare di più?
Puntiamo soprattutto alle tecnologie tra-
sversali. Al di là dell’efficienza energetica 
di un edificio, parliamo di illuminazione, 
riscaldamento, raffreddamento, aspira-
zione, aria compressa, pompe e motori.

I costi del Programma KlimaFactory?
Abbiamo messo a punto un’offerta molto 
vantaggiosa per coinvolgere il maggior 
numero possibile di PMI. Le tariffe sono 
incentivate dalla provincia e suddivise a 
fasce secondo le dimensioni aziendali. 
I costi per l’Energy Audit partono da 
450 euro, che si ripagano già entro il 
primo anno se si calcolano i risparmi 
realizzabili.

L’iniziativa KlimaFactory dell’agenzia CasaClima punta a sfruttare i potenziali 
di risparmio energetico ch si nascondono in laboratori ed officine. Un con-
tributo non solo alla tutela del clima ma anche alla competitività aziendale.

“Risparmiare conviene sempre”
SPERIMENTAZIONE ANCHE 
NELLE AZIENDE ARTIGIANE 
Le piccole imprese spesso non dispongo-
no di risorse e know-how necessari per 
individuare i potenziali di risparmio nella 
propria azienda. Con il programma Kli-
maFactory, l’agenzia CasaClima intende 
offrire loro la massima consulenza per 
la sfida energetica volta al risparmio. La 
Falser di Ora, che opera nelle costruzioni 
metalliche, ha aderito alla fase pilota del 
Programma KlimaFactory. In una prima 
fase sono stati individuati i potenziali di 
risparmio attraverso un’analisi sistemati-
ca. Le valutazioni sono state eseguite per 

diversi ambiti come la gestione energetica, 
illuminazione e IT, aria compressa, pompe, 
aspirazioni, impianti di ventilazione, grossi 
macchinari, produzione e distribuzione del 
calore e trasporti. 

MIGLIORARE I PROCESSI
Un altro punto essenziale per valutare 
l’impiego energetico è definire parametri 
di riferimento. In questo caso il compito 
era assai complesso perché la ditta Fal-
ser, come del resto la granparte delle 
aziende artigiane, produce su commis-
sione piccole quantità se non prodotti 
unici. Tuttavia i titolari sono entusiasti 
dell’iniziativa dell’agenzia CasaClima. “An-
che i risparmi più piccoli si sommano nel 
tempo”, spiega Johanna Falser. “Inoltre 
l’audit offre l’opportunità di ottimizzare 
i processi produttivi.”

Workshop

10 giugno 2017 
Camera di Commercio 

Bolzano

Efficienza energetica  
nelle imprese  

dalla teoria alla pratica

Ingresso gratuito 
per artigiani! 

Esperti e imprenditori
si mettono in rete

KlimaFactory programma  
sperimentato dalla Falser di Ora

ULRICH SANTA, DIRETTORE DELL’AGENZIA CASACLIMA
KlimaFactory per migliorare le prestazioni energetiche in azienda
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um die digitale Welt des Handwerks, die Produktion 4.0.

Die digitale Werkstatt
WENN TRADITIONELLE PRODUKTION MIT MODERNER INFORMATIONS� UND KOMMU�
NIKATIONSTECHNIK VERZAHNT WIRD, DANN NENNT SICH DAS PRODUKTION 4.0. DER 
WIRTSCHAFTSVERBAND LVH.APA UNTERSTÜTZT DAS HANDWERK ZU DIESEM THEMA.

Die sogenannte vierte industrielle Revoluti on ist 
ein wichti ger Schritt  für die mitt leren und kleinen 
Unternehmen Südti rols. Deshalb haben sich un-
längst Wirtschaft sverbände, Handelskammer und 
IDM Südti rol mit diesem Thema befasst. Ausge-
hend vom nati onalen Plan Industrie 4.0, der soeben 
vom Wirtschaft sministerium herausgegeben wurde, 
wollen sie eine Sensibilisierungsoff ensive in dieser 
Richtung in Südti rol starten. Nur durch eine intel-
ligente digitale Vernetzung im Betrieb selbst, aber 
auch mit Unternehmenspartnern ist es möglich, die 
Wertschöpfungskett e zu opti mieren und für den 
Markt fi tt er zu werden, sind die Partner überzeugt. 

DIE DIGITALE WELT DES HANDWERKS 
Seit unser privates Leben ohne Smartphone und 
Tablet nicht mal mehr denkbar ist, wird auch das 
Berufsleben des Handwerks immer mehr digitalisiert. 
Fand die Kommunikati on mit dem Kunden bislang 
über ein Büro statt , veranlassen mobile Medien 
schnelle Antworten und Reakti onen – von wo auch 
immer man sich befi ndet. Wir haben uns daran ge-
wöhnt und fordern es sogar ein. Lange Wartezeiten 
werden kaum noch akzepti ert. Direkte Antworten 
und Datenübertragung sind Standard geworden. 

Neben Effi  zienz bieten digitale Medien die sichere 
Übermitt lung sensibler Daten in Sekundenschnelle.

MIT NEUEN TECHNOLOGIEN 
EFFIZIENT ORGANISIEREN
In zahlreichen Produkti onsbereichen des Hand-
werks war die Digitalisierung bereits eingezogen, 
als die digitale Mediennutzung generell noch in den 

Produkti on 4.0 Innovati onsschub für die Wirtschaft , 
ausgehend vom Regierungsprogramm „Industria 4.0“ 

manufakt

Innovationsschub für alle, das will die staatliche Regierung 
mit der Offensive „Produktion 4.0“.

Sie sind in vielen Betrieben der Region Trentino-Süditrol 
unterwegs. Benötigen sie einen Innovationsschub? 
Südtirols Betriebe sind sehr gut aufgestellt. Sie verfügen über 
hohes Know-how und einen modernen Maschinenpark. Mein 
Appell: Wer Investitionen plant, soll sie noch innerhalb 2017 
tun und von den Super- und Mega-Abschreibungen des staat-
lichen Programms Produktion 4.0 profitieren. Steuertechnisch
besonders interessant sind Leasing-Verträge. 

Welchen spürbaren Mehrwert bringt die Automation im 
Handwerk, ein eigentlich individuelles Gewerbe? 
Automation unterstützt die individuelle Anfertigung ungemein.
In jedem Handwerksbetrieb sind heute Maschinen im Einsatz, 
die Abläufe optimieren. Aber aufgepasst, Innovation heißt nicht
nur Automation, sondern spricht auch Maschinen mit hoher 
Leistung bei geringem Energieverbrauch an. Die Luftkompresso-
ren von KAESER sind seit vielen Jahren bei der Verfolgung dieser
Werte unumstritten die Nummer eins. Besonders Kleinbetriebe
und das Handwerk achten heute auf die Energieeffizienzstei-
gerung besonders. Klar, wenn sie teure Energiekosten sparen, 
können sie rentabler arbeiten. 

Chance unbedingt nutzen 

Kinderschuhen steckte. Denken wir hier nur an die Be-
rufe Druckerei und Fotografie, die schon seit längerer 
Zeit digital produzieren. Zu Beginn der Umstellung auf 
die digitale Produktion mussten fundamentale Ände-
rungen im Produktionsbereich noch mit herkömmlichen
Schritten unterstützt werden. Beispielsweise wurden
digitale Druckdaten zunächst auf Diskette und später 
auf CD gezogen und auf dem Postweg versandt. Wenn 
eine funktionierende Datenverbindung vorherrscht,
reicht heute ein normaler E-Mail-Account oder ein
Cloud-System, und die Kommunikation vollzieht sich
schon auf allen Stufen der Wertschöpfung digital. Dass 
die Technologien in immer größeren Schritten fortschrei-
ten, ist bereits Normalität geworden.

MIT VIRTUAL REALITY ARBEITEN
Trumpften innovative Raumausstatter, Tischler- und Ma-
lerbetriebe mit Computergrafiken auf, die Farbbeispiele
und Raumwirkung auf dem betrieblichen Bildschirm
demonstrierten, so reichen heute Smartphone oder
eine potente Konsole, um in interaktive Umgebungen 
einzutauchen: Virtual-Reality-Brillen erobern gerade
Marktfelder und Bereiche, die mit Science-Fiction nichts
mehr zu tun haben, sondern auch hier Berufsalltag und
Vertriebsstrategie bedeuten. Jetzt betreten Kunden
ganze Räume und erleben virtuelle Welten. Erklärungen
werden zu Erfahrungen. 

DIGITALE DATEN
Im traditionellen Gewerbe reduziert man die Digitalisie-
rung oft auf das „Büro“ und entdeckt sie im Produkti-
onsprozess oftmals erst auf den zweiten Blick. Für viele
Betriebe selbst wird das Thema eher passiv angegangen

FABRIZIO GIURIATO
Südtirol-Berater von KAESER Kompressoren
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. In 
diesem Monat geht es um die digitale Welt des Handwerks, die Produktion 4.0.

Die digitale Werkstatt
WENN TRADITIONELLE PRODUKTION MIT MODERNER INFORMATIONS� UND KOMMU�
NIKATIONSTECHNIK VERZAHNT WIRD, DANN NENNT SICH DAS PRODUKTION 4.0. DER 
WIRTSCHAFTSVERBAND LVH.APA UNTERSTÜTZT DAS HANDWERK ZU DIESEM THEMA.

Die sogenannte vierte industrielle Revoluti on ist 
ein wichti ger Schritt  für die mitt leren und kleinen 
Unternehmen Südti rols. Deshalb haben sich un-
längst Wirtschaft sverbände, Handelskammer und 
IDM Südti rol mit diesem Thema befasst. Ausge-
hend vom nati onalen Plan Industrie 4.0, der soeben 
vom Wirtschaft sministerium herausgegeben wurde, 
wollen sie eine Sensibilisierungsoff ensive in dieser 
Richtung in Südti rol starten. Nur durch eine intel-
ligente digitale Vernetzung im Betrieb selbst, aber 
auch mit Unternehmenspartnern ist es möglich, die 
Wertschöpfungskett e zu opti mieren und für den 
Markt fi tt er zu werden, sind die Partner überzeugt. 

DIE DIGITALE WELT DES HANDWERKS 
Seit unser privates Leben ohne Smartphone und 
Tablet nicht mal mehr denkbar ist, wird auch das 
Berufsleben des Handwerks immer mehr digitalisiert. 
Fand die Kommunikati on mit dem Kunden bislang 
über ein Büro statt , veranlassen mobile Medien 
schnelle Antworten und Reakti onen – von wo auch 
immer man sich befi ndet. Wir haben uns daran ge-
wöhnt und fordern es sogar ein. Lange Wartezeiten 
werden kaum noch akzepti ert. Direkte Antworten 
und Datenübertragung sind Standard geworden. 

Neben Effi  zienz bieten digitale Medien die sichere 
Übermitt lung sensibler Daten in Sekundenschnelle.

MIT NEUEN TECHNOLOGIEN 
EFFIZIENT ORGANISIEREN
In zahlreichen Produkti onsbereichen des Hand-
werks war die Digitalisierung bereits eingezogen, 
als die digitale Mediennutzung generell noch in den 

Produkti on 4.0 Innovati onsschub für die Wirtschaft , 
ausgehend vom Regierungsprogramm „Industria 4.0“ 

manufakt

Innovationsschub für alle, das will die staatliche Regierung 
mit der Offensive „Produktion 4.0“.

Sie sind in vielen Betrieben der Region Trentino-Süditrol 
unterwegs. Benötigen sie einen Innovationsschub? 
Südtirols Betriebe sind sehr gut aufgestellt. Sie verfügen über 
hohes Know-how und einen modernen Maschinenpark. Mein 
Appell: Wer Investitionen plant, soll sie noch innerhalb 2017 
tun und von den Super- und Mega-Abschreibungen des staat-
lichen Programms Produktion 4.0 profitieren. Steuertechnisch
besonders interessant sind Leasing-Verträge. 

Welchen spürbaren Mehrwert bringt die Automation im 
Handwerk, ein eigentlich individuelles Gewerbe? 
Automation unterstützt die individuelle Anfertigung ungemein.
In jedem Handwerksbetrieb sind heute Maschinen im Einsatz, 
die Abläufe optimieren. Aber aufgepasst, Innovation heißt nicht
nur Automation, sondern spricht auch Maschinen mit hoher 
Leistung bei geringem Energieverbrauch an. Die Luftkompresso-
ren von KAESER sind seit vielen Jahren bei der Verfolgung dieser
Werte unumstritten die Nummer eins. Besonders Kleinbetriebe
und das Handwerk achten heute auf die Energieeffizienzstei-
gerung besonders. Klar, wenn sie teure Energiekosten sparen, 
können sie rentabler arbeiten. 

Chance unbedingt nutzen 

Kinderschuhen steckte. Denken wir hier nur an die Be-
rufe Druckerei und Fotografie, die schon seit längerer 
Zeit digital produzieren. Zu Beginn der Umstellung auf 
die digitale Produktion mussten fundamentale Ände-
rungen im Produktionsbereich noch mit herkömmlichen
Schritten unterstützt werden. Beispielsweise wurden
digitale Druckdaten zunächst auf Diskette und später 
auf CD gezogen und auf dem Postweg versandt. Wenn 
eine funktionierende Datenverbindung vorherrscht,
reicht heute ein normaler E-Mail-Account oder ein
Cloud-System, und die Kommunikation vollzieht sich
schon auf allen Stufen der Wertschöpfung digital. Dass 
die Technologien in immer größeren Schritten fortschrei-
ten, ist bereits Normalität geworden.

MIT VIRTUAL REALITY ARBEITEN
Trumpften innovative Raumausstatter, Tischler- und Ma-
lerbetriebe mit Computergrafiken auf, die Farbbeispiele
und Raumwirkung auf dem betrieblichen Bildschirm
demonstrierten, so reichen heute Smartphone oder
eine potente Konsole, um in interaktive Umgebungen 
einzutauchen: Virtual-Reality-Brillen erobern gerade
Marktfelder und Bereiche, die mit Science-Fiction nichts
mehr zu tun haben, sondern auch hier Berufsalltag und
Vertriebsstrategie bedeuten. Jetzt betreten Kunden
ganze Räume und erleben virtuelle Welten. Erklärungen
werden zu Erfahrungen. 

DIGITALE DATEN
Im traditionellen Gewerbe reduziert man die Digitalisie-
rung oft auf das „Büro“ und entdeckt sie im Produkti-
onsprozess oftmals erst auf den zweiten Blick. Für viele
Betriebe selbst wird das Thema eher passiv angegangen

FABRIZIO GIURIATO
Südtirol-Berater von KAESER Kompressoren
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IDM Südtirol mit diesem Thema befasst. Ausge-
hend vom nationalen Plan Industrie 4.0, der soeben
vom Wirtschaftsministerium herausgegeben wurde,
wollen sie eine Sensibilisierungsoffensive in dieser 
Richtung in Südtirol starten. Nur durch eine intel-
ligente digitale Vernetzung im Betrieb selbst, aber 
auch mit Unternehmenspartnern ist es möglich, die
Wertschöpfungskette zu optimieren und für den
Markt fitter zu werden, sind die Partner überzeugt. 

DIE DIGITALE WELT DES HANDWERKS
Seit unser privates Leben ohne Smartphone und
Tablet nicht mal mehr denkbar ist, wird auch das
Berufsleben des Handwerks immer mehr digitalisiert.
Fand die Kommunikation mit dem Kunden bislang 
über ein Büro statt, veranlassen mobile Medien
schnelle Antworten und Reaktionen – von wo auch 
immer man sich befindet. Wir haben uns daran ge-
wöhnt und fordern es sogar ein. Lange Wartezeiten 
werden kaum noch akzeptiert. Direkte Antworten 
und Datenübertragung sind Standard geworden.

Neben Effizienz bieten digitale Medien die sichere 
Übermittlung sensibler Daten in Sekundenschnelle.

MIT NEUEN TECHNOLOGIEN
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In zahlreichen Produktionsbereichen des Hand-
werks war die Digitalisierung bereits eingezogen,
als die digitale Mediennutzung generell noch in den 
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Innovati onsschub für alle, das will die staatliche Regierung 
mit der Off ensive „Produkti on 4.0“.

Sie sind in vielen Betrieben der Region Trenti no-Süditrol 
unterwegs. Benöti gen sie einen Innovati onsschub? 
Südti rols Betriebe sind sehr gut aufgestellt. Sie verfügen über 
hohes Know-how und einen modernen Maschinenpark. Mein 
Appell: Wer Investi ti onen plant, soll sie noch innerhalb 2017 
tun und von den Super- und Mega-Abschreibungen des staat-
lichen Programms Produkti on 4.0 profi ti eren. Steuertechnisch 
besonders interessant sind Leasing-Verträge. 

Welchen spürbaren Mehrwert bringt die Automati on im 
Handwerk, ein eigentlich individuelles Gewerbe? 
Automati on unterstützt die individuelle Anferti gung ungemein. 
In jedem Handwerksbetrieb sind heute Maschinen im Einsatz, 
die Abläufe opti mieren. Aber aufgepasst, Innovati on heißt nicht 
nur Automati on, sondern spricht auch Maschinen mit hoher 
Leistung bei geringem Energieverbrauch an. Die Luft kompresso-
ren von KAESER sind seit vielen Jahren bei der Verfolgung dieser 
Werte unumstritt en die Nummer eins. Besonders Kleinbetriebe 
und das Handwerk achten heute auf die Energieeffi  zienzstei-
gerung besonders. Klar, wenn sie teure Energiekosten sparen, 
können sie rentabler arbeiten. 

Chance unbedingt nutzen 

Kinderschuhen steckte. Denken wir hier nur an die Be-
rufe Druckerei und Fotografi e, die schon seit längerer 
Zeit digital produzieren. Zu Beginn der Umstellung auf 
die digitale Produkti on mussten fundamentale Ände-
rungen im Produkti onsbereich noch mit herkömmlichen 
Schritt en unterstützt werden. Beispielsweise wurden 
digitale Druckdaten zunächst auf Diskett e und später 
auf CD gezogen und auf dem Postweg versandt. Wenn 
eine funkti onierende Datenverbindung vorherrscht, 
reicht heute ein normaler E-Mail-Account oder ein 
Cloud-System, und die Kommunikati on vollzieht sich 
schon auf allen Stufen der Wertschöpfung digital. Dass 
die Technologien in immer größeren Schritt en fortschrei-
ten, ist bereits Normalität geworden.

MIT VIRTUAL REALITY ARBEITEN
Trumpft en innovati ve Raumausstatt er, Tischler- und Ma-
lerbetriebe mit Computergrafi ken auf, die Farbbeispiele 
und Raumwirkung auf dem betrieblichen Bildschirm 
demonstrierten, so reichen heute Smartphone oder 
eine potente Konsole, um in interakti ve Umgebungen 
einzutauchen: Virtual-Reality-Brillen erobern gerade 
Marktf elder und Bereiche, die mit Science-Ficti on nichts 
mehr zu tun haben, sondern auch hier Berufsalltag und 
Vertriebsstrategie bedeuten. Jetzt betreten Kunden 
ganze Räume und erleben virtuelle Welten. Erklärungen 
werden zu Erfahrungen. 

DIGITALE DATEN
Im traditi onellen Gewerbe reduziert man die Digitalisie-
rung oft  auf das „Büro“ und entdeckt sie im Produkti -
onsprozess oft mals erst auf den zweiten Blick. Für viele 
Betriebe selbst wird das Thema eher passiv angegangen 

FABRIZIO GIURIATO
Südtirol-Berater von KAESER Kompressoren

IN CONTINUO 
MOVIMENTO

FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero ci occupiamo del mondo che ruota attorno alla produzione 4.0. 

L’offi cina è oggi digitale
QUANDO LA PRODUZIONE TRADIZIONALE ENTRA IN CONTATTO CON LA TECNOLOGIA 
AVANZATA ED IL MONDO INFORMATICO, SI PARLA DI PRODUZIONE 4.0. CONFARTIGIANA�
TO IMPRESE DI BOLZANO AIUTA GLI ARTIGIANI NELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE.

La cosiddett a quarta rivoluzione industriale è una 
sfi da per tutt o il mondo dell’imprenditoria, in par-
ti colare per quella delle piccole e medie imprese 
arti giane. E’ necessario fare squadra e unire le forze 
come hanno fatt o di recente le Associazioni di cate-
gorie, la Camera di Commercio e l’IDM Alto Adige che 
lanciano un’off ensiva di sensibilizzazione sul territorio 
prendendo spunto dal piano Industria 4.0, promosso 
di recente dal Ministero dello Sviluppo Economico.
Solo grazie ad una rete digitale intelligente all’interno 
dell’azienda e tra tutti   i partner dell’impresa si riesce 
ad otti  mizzare la catena del plusvalore economico e 
a raff orzare ogni singola impresa. 

ARTIGIANATO, MONDO DIGITALE
Da quando smartphone e tablet sono entrati  nella 
nostra vita sono diventati  irrinunciabili. Anche il 
lavoro quoti diano degli arti giani si è sempre più 
digitalizzato. Se prima si comunicava con il cliente da 
un uffi  cio, oggi sono i dispositi vi mobili a consenti re 
risposte e reazioni rapide – sempre e ovunque ci si 
trovi. A tutt o questo ci siamo abituati , anzi, lo preten-
diamo. Le lunghe att ese non le accett a più nessuno. 
Informazioni dirett e e trasmissione immediata di dati  
sono oramai lo standard. Perché i sistemi digitali 

non sono soltanto effi  cienti  ma consentono anche 
di comunicare i dati  sensibili in sicurezza e nel giro 
di pochi secondi.

NUOVE TECNOLOGIE PER 
UN’ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE
In molti  comparti  dell’arti gianato la digitalizzazione 
era già scontata quando l’uso generale dei nuovi 

Produzione 4.0 Grande spinta a forza di incenti vi da parte del 
Ministero dello Sviluppo Economico verso la trasformazione digitale.
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manufatto

Una spinta all’innovazione per tutti  : è quello che vuole il 
governo con il piano Industria 4.0”.

Lei entra in molte aziende in tutt a la regione del Trenti no 
Alto Adige. C’è bisogno di una spinta all’innovazione? 
Le aziende altoatesine sono decisamente all’avangurdia. Hanno 
un know-how di tutt o rispett o e parchi macchine moderni. Il mio 
appello: chi progett a investi menti  li mett a in att o ancora entro 
il 2017 e approfi tti   degli incenti vi del provvedimentondustria 
4.0 con il superammortamento (140% dell’investi mento) e con 
l’iperammortamento (250%) Sott o il profi lo gesti onale sono 
interessanti  sopratt utt o i contratti   di leasing in beni strumentali. 

Qual’è il valore aggiunto prodott o dall’automazione 
nell’arti gianato, per suo ricco di manualità? 
L’automazione aiuta la produzione individuale. Oggi in tutt te le 
aziende arti giane ci sono macchine che otti  mizzano i processi. 
Si ricordi che innovazione non signifi ca soltanto automazione 
bensì implica anche l’uso di macchine ad alta effi  cienza ener-
geti ca. I compressori della KAESER, ad esempio, perseguono 
quest’obietti  vo da anni. La sfi da concorrenziale delle piccole 
realtà imprenditoriali si gioca oggi sul controllo dei costi . Mac-
chinari moderni permett ono di ridurre onerosi costi  energeti ci 
e aiutano gli arti giani a lavorare con maggior profi tt o.

Opportunità irripetibile

media era ancora agli esordi. Basti  pensare a mesti eri 
come la ti pografi a e la fotografi a, che producono in 
digitale ormai da lungo tempo. All’inizio c’era ancora 
bisogno di un supporto di ti po tradizionale. Le stampe 
digitali si memorizzavano su dischetti  , in seguito su CD, 
e poi si inviavano per posta. Oggi invece – sempre che 
la connessione funzioni – basta un indirizzo e-mail o un 
sistema cloud per comunicare in modo digitale, dall’ini-
zio alla fi ne. E questo è solo un esempio di ciò che per 
tutti   noi è diventato assolutamente normale. Non solo, 
ma oramai consideriamo normale anche il fatt o che le 
tecnologie conti nuino ad avanzare a passi da gigante.

LA REALTA’ VIRTUALE 
Fino a poco tempo fa gli arredatori, i falegnami o i pitt ori 
innovati vi facevano colpo con grafi che computerizzate 
che mostravano simulazioni ed eff etti   di colore sul 
monitor dell’azienda. Oggi basta uno smartphone o 
una sofi sti cata consolle per entrare in visualizzazioni 
interatti  ve: gli occhiali di realtà virtuale stanno con-
quistando il mercato con eff etti   che non hanno più 
nulla di fantascienti fi co bensì appartengono alla realtà 
quoti diana e alla strategia distributi va. I clienti  hanno 
l’opportunità di entrare in ogni ambiente e di viverlo 
in modo virtuale. Le scelte si toccano “con mano”, le 
spiegazioni diventano esperienze.

DATI DIGITALI
Nei mesti eri tradizionali si tende a pensare che la digi-
talizzazione sia solo in uffi  cio, ed è solo in un secondo 
momento che ci si accorge che invece governa anche i 
processi produtti  vi. Spesso le aziende l’accett ano più o 
meno passivamente, forse fati cando a comprenderla o 

FABRIZIO GIURIATO
Responsabile di KAESER Compressori Alto Adige
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Den Blick nach vorne hat der Fachhan-
del P. Grohe aus Bruneck allemal. An der 
Spitze des traditi onsreichen Familienun-
ternehmens steht Karl Grohe, der ge-
meinsam mit Vater Karlheinz und Mutt er 
Helga, den Betrieb erfolgreich in die dritt e 
Generati on führt. Nach dem Studium an 
der rennomierten Wirtschafsuniversität 
Bocconi in Mailand ist Karl Grohe für die 
Geschäft sentwicklung zuständig und ver-
antwortet die digitale Transformati on, ins-
besondere im Bereich der Kommunikati on 
mit den Kunden und dem Verti eb. Gera-
de abgeschlossen, ist der umfangreiche, 
neue Onlineshop (www.groheshop.com) 
mit über 20.000 einzelnen Produkten. 
Das umfangreiche Sorti ment wird nach 
Sparte geordnet und att rakti v gestaltet 

online angeboten, und zwar als Ergän-
zung zu den Katalogen, die regelmäßig 
auf Deutsch und auf Italienisch – übrigens 
bemerkenswerte Glossare – erscheinen. 
Das nächste Projekt befasst sich mit einer 
innovati ven App für das Smartphone. 
„Wir möchten das Leben der Handwerker 
vereinfachen und ihnen für ihre eigentli-
che Aufgabe, das Handwerk, den Rücken 
soweit wie möglich frei halten“, erklärt 
Karl Grohe. Das Leben ist heute digital. 
Das sei spannend und hilfreich zugleich, 
meint er, die neue App intuiti v aufgebaut 
und sehr einfach zu bedienen. 

BESTELLEN EINFACH GEMACHT 
Mit der neuen App von Grohe, die ab 
September in Anwendung kommt, hat 

Ihre Werkstatt in einer App 

P. GROHE GMBH
So haben Handwerker den Überblick über ihr Lager.

und scheint off enbar schwierig greifb ar und noch 
schwieriger planbar zu sein. Obwohl bereits vieles 
getan ist! 

Enorme Entwicklungen sind hier passiert – und die 
Betriebe haben sich sukzessive angepasst: Beispiel 
Kfz-Werkstatt . Von der Diagnose bis zur Problembehe-
bung ist der Laptop das Werkzeug der Wahl geworden. 
Das allgemeine Bild hat sich vom ölverschmierten 
Schrauber zum digital versierten Kfz-Techniker ge-
wandelt. Wahrgenommen wird nur das Resultat: Das 
Auto läuft  wieder! Wie viel moderne Technologie 
dahintersteckt, bleibt meist unentdeckt.

CNC-Maschinen fanden bereits Mitt e der 1970er 
Jahre ihren Einsatz. War zunächst nur der Output 
der Maschinen vollautomati sch, so wurde bald die 
Seite des Inputs verbessert. 

Schritt  für Schritt  wurden die Maschinen mit 
Soft ware-Steuerungen weiterentwickelt, um präzise 
Verarbeitung und hohe Stückzahlen zu gewährleis-
ten. Das setzte Computerkenntnisse und -einsatz 
voraus und brachte schon früh Hightech in die Un-
ternehmen der Holz- und Metallverarbeitung sowie 
in die Ausbildung des Nachwuches. 

ROBOTIK – FREMDGESTEUERT?
Großen Raum nimmt zurzeit die Entwicklung der Ro-
boti k ein. Sie ist ein übergreifendes Zusammenspiel 
aus hoch technologisierter Steuerungs-Soft ware 
(insbesondere künstliche Intelligenz), Informati k, 
Elektrotechnik und Maschinenbau. Ziel ist es, durch 
Programmierung und Steuerung das Zusammenar-
beiten von Roboterelektronik und Robotermechanik 
in den Produkti onsprozess zu integrieren.

Jeder neue Umbruch in der Technologie wird 
schnell als Bedrohung für das Handwerk und speziell 
für die Mitarbeiter im produzierenden Gewerbe 
gesehen. Die Erfahrungen aus der Geschichte der 
Industrialisierung zeigen jedoch, dass neue Tech-
nologien immer zu neuen Lösungsansätzen und zu 
erweiterten Anwendungen geführt haben. Aber auch 
zu einer neuen Defi niti on der Arbeitsinhalte. Wenn 
also Roboter die Ferti gung in den Betriebshallen der 
Zukunft  dominieren, wird es immer noch notwendig 
sein, hoch ausgebildete Menschen dafür zu beschäf-
ti gen. Ohne das ti efe Wissen von Materialverhal-
ten, Verwendungsqualitäten und Nutzungsformen 
kann Hightech alleine keine Ergebnisse erzielen. 

Im Warenkorb Ab September hilft  
die neue App von Grohe Hand-
werkern bei den Bestellungen. 

manufakt
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der Brunecker Fachhandel einen weite-
ren Schritt nach vorne gemacht und ein 
Tool entwickelt, womit jeder Handwerker
sein Lager mit System und Übersicht in 
Ordnung bringen kann – und das mit nur 
wenigen Klicks. Der Kunde scannt den
Barcode des gewünschten Artikels und
legt ihn in den Warenkorb. Somit ist er 
auch sicher, dass er genau den gleichen 
Artikel nachbestellt. Man kann nach wir 
vor auch die Artikel-Nummer eingeben. 

EIGENE BESTELLUNGSLISTE FÜR
DEN PERSÖNLICHEN BEDARF
Das Highlight der neuen App, die für iOS 
und für Android entwickelt wurde, ist
die Liste der eigenen Bestellungen. Hier 
werden in einer neuartigen Struktur alle 

persönlichen Artikel angezeigt, die der
Kunde in den letzten Jahren gekauft hat. 
Mit wenigen Klicks findet er somit schnell
jeden Artikel wieder, den er auf Lager hat
bzw. einmal gekauft hat. 
Zur besseren Übersicht sind die Artikel
auf der App gleich angeordnet und abge-
bildet wie im Onlineshop bzw. im Katalog.
Neu ist auch der mobile Warenkorb. Jetzt
kann der Handwerker Bestellungen von 
der Baustelle aus oder von unterwegs
aufgeben. Falls jedoch der Handwer-
ker Bestellungen zuerst am PC zusam-
mengestellt hat, kann er sie später am
Smartphone dank der neuen App flexibel
verschicken. Der Warenkorb ist in seiner 
Aufmachung und in seiner Funktion auf 
der APP identisch wie am PC. 

Die Kontaktdaten der Verkaufsberater
von Grohe wie Telefonnummer und
E-Mail-Adresse werden nach wie vor an-
gezeigt, wenn es darum geht, technische
Details oder sonstige Fragen abzuklären.
“Mit den neuen Funktionen der App ver-
suchen wir, die Handwerker besonders
bei den routineartigen Nachbestellungen
zu entlasten,“ erklärt Karl Grohe.

EINFACH UND PRAKTISCH
„Die persönliche Beziehung wird immer 
die stärkste Bindung zwischen Geschäfts-
partnern bleiben“, sagt Grohe. „Wir wol-
len jedoch die digitale Entwicklung in den
Dienst unserer Kunden stellen und unsere
Beziehung mit ihnen festigen.“ 

mb

Diese Qualifikation wird im Laufe der Ausbildung
und bei reichlicher Erfahrung im entsprechenden
Handwerksberuf erworben. Hierauf bauen dann
weitere Talente und Fertigkeiten wie technologi-
sches Verständnis, aber auch Kreativität und Ser-
vicebereitschaft auf. Und wer dazu den Markt und 
die Kundenbedürfnisse kennt – das heißt, mit einer 

Menge an Daten umzugehen weiß, kann aus persön-
lichen Fähigkeiten und technischen Möglichkeiten 
erfolgreich maß- und passgenau neue Produkte und
soliden Service anbieten. Das ist die große Chance 
für Innovation und Neuentwicklungen. 

Die Einsatzgebiete des 3-D-Drucks entwickeln
sich inzwischen rasend weiter. Der Aufbau der
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La P. Grohe di Brunico è un’azienda com-
merciale che guarda sempre in avanti . 
Al verti ce c’è Karl Grohe che insieme al 
padre Karlheinz, ingeniere di formazione, 
e alla madre Helga guida l’azienda cen-
tenaria, sul mercato da tre generazioni. 
Bocconiano di formazione, Karl Grohe si 
occupa della strategia di vendita ed è re-
sponsabile della trasformazione digitale, 
della comunicazione con i clienti  e della 
rete vendita. Dopo aver aff rontato una 
sfi da digitale da giganti  ed aver sviluppato 
qualche anno fa uno shop online (www.
groheshop.com) con oltre 20.000 singoli 
prodotti  , complementare ai cataloghi, in 
entrambe le lingue italiano e tedesco – un 
glossario tecnico di riguardo – Karl Grohe 
ha voluto sviluppare una nuova App. 

“Il nostro obietti  vo è semplifi care la vita 
agli arti giani, affi  nché si possano concen-
trare sul loro lavoro”, spiega Karl Grohe. 
La tecnologica digitale bisogna viverla 
con curiosità, suggerisce. Nel maggior 
numero dei casi le applicazioni sono oggi 
intuiti ve, per chiunque molto facili da 
capire e da usare. 

ORA È FACILE RIORDINARE
Con la nuova App di Grohe, che sarà in 
funzione a parti re da sett embre, la Grohe 
ha fatt o un ulteriore passo in avanti  e aiu-
ta ad organizzare la gesti one del magaz-
zino di qualsiasi azienda arti giana. Basta 
che l’addett o scansioni con lo smartpho-
ne il codice a barra degli arti coli in fase 
di esaurimento e li aggiunga al carrello. 

La tua offi cina in una App 

P. GROHE SRL
Sistema innovativo per la gestione del magazzino

ancora di più a pianifi carla. Eppure si è già fatt o così 
tanto! Gli sviluppi ormai consolidati  sono enormi – e 
le aziende hanno dovuto o devono adatt arsi. 
Prendiamo l’esempio di un’autoffi  cina. Dalla diagnosi 
alla riparazione, lo strumento chiave che si trova 
in ogni offi  cina è oggi il computer. Quello che era 
una volta un meccanico imbratt ato di olio, oggi ci si 
presenta come abile tecnico digitale dell’automo-
bile. Ma oggi come ieri conta solo il risultato e che 
la riparazione sia eff ett uata a regola d’arte … non ci 
rendiamo conto quanta tecnologia si celi dietro ogni 
riparazione oggi. 

Le macchine CNC si sono diff use già alla metà 
degli anni 70. Se all’inizio erano automati zzati  solo 
gli output, nel tempo sono progrediti  costantemente 
anche gli input. Gradualmente, le macchine hanno 
acquisito comandi via soft ware che consentono 
lavorazioni di alta precisione e per di più su grande 
scala. Divenuta indispensabile, la conoscenza del 
mondo digitale ha subito portato l’alta tecnologia nel-
le aziende manifatt uriere. Quello che oggi si dà per 
scontato nasce tutt avia sempre da una meti colosa 
formazione e approfondimenteo dell’arte arti giana. 

ROBOTICA, SOLO AUTOMAZIONE?
Al momento gli sviluppi più att esi sono quelli del-
la roboti ca. Quest’ulti ma è un insieme altamente 
tecnologico di soft ware (sopratt utt o intelligenza 
arti fi ciale), informati ca, elett rotecnica e meccanica. 
L’obietti  vo è quello di far interagire l’elett ronica e la 
meccanica nei processi produtti  vi.

Ogni rivoluzione tecnologica è dapprima vista 
come una minaccia per le arti  arti giane e in par-
ti colare per gli addetti   alla produzione. Tutt avia le 
esperienze fatt e nella storia dell’industrializzazione 
insegnano che le nuove tecnologie hanno condott o 
a nuove soluzioni, a nuove applicazioni ma anche a 
defi nire meglio i processi lavorati vi. Se le offi  cine in 
futuro saranno popolate da robot, non v’è dubbio 
che rimarrà comunque necessario impiegare persone 
qualifi cate con conoscenze specifi che. Senza cono-
scere approfondite di materiali e processi lavorati vi, 
la tecnologia non può essere applicata a regola d’arte. 
La conoscenza nasce da una formazione seria e e si 
consolida con l’esperienza in azienda. Su questi  pila-
stri si fondano ulteriori abilità come la comprensione 
tecnologica ma anche la creati vità e la fl essibilità. Chi 

Nel carrello Da sett embre 
la nuova App di Grohe 
aiuta l’arti giano

manufatto
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Così ha la certezza assoluta di ricevere gli 
stessi articoli. Si possono aggiungere al 
carrello, come prima, anche nuovi articoli, 
digitando il numero dell’articolo. 

LISTA PERSONALIZZATA DEGLI 
ORDINI DEGLI ULTIMI ANNI
La novità della nuova App sta nel fatto 
che una volta effettuato l’ordine, l’articolo 
viene registrato in una lista pesonalizzata 
dove vengono elencati tutti gli articoli 
che sono stati ordinati nel corso degli 
ultimi anni. Con pochi click, senza lunghe 
ricerche, l’artigiano riesce a trovare così 
tutti gli articoli che tiene usualmente in 
magazzino come viti, tasselli, giunti, ma-
teriali da construzione o accessori che ha 
comprato almeno una volta negli ultimi 

anni. Per facilitare il cliente, gli articoli 
vengono visualizzati nello stesso modo 
e nello stesso ordine di come vengono 
riportartati nel catalogo e nello shop 
online. 
Un’altra novità della App in fase di com-
pletamento e disponibile per iOS e An-
droid, riguarda il carrello che viene ora 
visualizzato anche sullo smartphone e 
quindi permette di effettuare ordini da 
qualsiasi posto l’artigiano si trovi. Nuova è 
anche la possibilità di concludere l’ordine 
dallo smartphone dopo averlo iniziato al 
PC. Infatti il carello online è identico sia 
sul PC che sulla App. 
Per completare vengono visualizzati il 
numero telefonico e l’indirizzo e-mail 
del commesso viaggiatore di Grohe a 

cui ci si può rivolgere in caso di dubbio o 
per approfondire dettagli tecnici. “Con le 
nuovi funzioni della nostra App abbiamo 
cercato di risolvere in modo semplice e 
con pochi click l’incombenza degli ordini, 
soprattutto pensando all’attrezzeria di 
routine,” spiega Karl Grohe. 

APP DI FACILE USO
Rimane invariata l’opzione di rivolgersi al 
consulente di fiducia che viene visualizza-
to a seconda della zona. “Di certo la con-
nessione più importante sarà sempre il 
contatto umano con i nostri specialisti per 
la consulenza personale,” ricorda Grohe 
“ma la tecnologia digitale può aiutare 
molto e fa risparmiare tempo e costi.” 

mb

conosce il mercato e le sue esigenze, in altre parole 
chi sa gestire una vasta quantità di dati, unendo la 
sua abilità alla tecnica moderna riesce ad offrire 
prodotti nuovi e servizi confezionati su misura. È 
questa la grande opportunità che offre l’innovazione. 
La stampa 3D rappresenta un momento chiave. Sono 
molte le professioni che scoprono il valore del suo 

utilizzo. La stampa 3D è una stratificazione di forme 
e misure calcolate dal computer (CAD). Si possono 
impiegare non soltanto plastiche ma anche resine 
artificiali, ceramica e metallo. Fino a poco tempo 
fa le stampanti 3D si vedevano solo nell’industria 
avanzata e nei laboratori dei ricercatori. Da quando 
il prezzo è diventato accessible, le macchine sono 
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Den Blick nach vorne hat der Fachhan-
del P. Grohe aus Bruneck allemal. An der 
Spitze des traditi onsreichen Familienun-
ternehmens steht Karl Grohe, der ge-
meinsam mit Vater Karlheinz und Mutt er 
Helga, den Betrieb erfolgreich in die dritt e 
Generati on führt. Nach dem Studium an 
der rennomierten Wirtschafsuniversität 
Bocconi in Mailand ist Karl Grohe für die 
Geschäft sentwicklung zuständig und ver-
antwortet die digitale Transformati on, ins-
besondere im Bereich der Kommunikati on 
mit den Kunden und dem Verti eb. Gera-
de abgeschlossen, ist der umfangreiche, 
neue Onlineshop (www.groheshop.com) 
mit über 20.000 einzelnen Produkten. 
Das umfangreiche Sorti ment wird nach 
Sparte geordnet und att rakti v gestaltet 

online angeboten, und zwar als Ergän-
zung zu den Katalogen, die regelmäßig 
auf Deutsch und auf Italienisch – übrigens 
bemerkenswerte Glossare – erscheinen. 
Das nächste Projekt befasst sich mit einer 
innovati ven App für das Smartphone. 
„Wir möchten das Leben der Handwerker 
vereinfachen und ihnen für ihre eigentli-
che Aufgabe, das Handwerk, den Rücken 
soweit wie möglich frei halten“, erklärt 
Karl Grohe. Das Leben ist heute digital. 
Das sei spannend und hilfreich zugleich, 
meint er, die neue App intuiti v aufgebaut 
und sehr einfach zu bedienen. 

BESTELLEN EINFACH GEMACHT 
Mit der neuen App von Grohe, die ab 
September in Anwendung kommt, hat 

Ihre Werkstatt in einer App 

P. GROHE GMBH
So haben Handwerker den Überblick über ihr Lager.

und scheint off enbar schwierig greifb ar und noch 
schwieriger planbar zu sein. Obwohl bereits vieles 
getan ist! 

Enorme Entwicklungen sind hier passiert – und die 
Betriebe haben sich sukzessive angepasst: Beispiel 
Kfz-Werkstatt . Von der Diagnose bis zur Problembehe-
bung ist der Laptop das Werkzeug der Wahl geworden. 
Das allgemeine Bild hat sich vom ölverschmierten 
Schrauber zum digital versierten Kfz-Techniker ge-
wandelt. Wahrgenommen wird nur das Resultat: Das 
Auto läuft  wieder! Wie viel moderne Technologie 
dahintersteckt, bleibt meist unentdeckt.

CNC-Maschinen fanden bereits Mitt e der 1970er 
Jahre ihren Einsatz. War zunächst nur der Output 
der Maschinen vollautomati sch, so wurde bald die 
Seite des Inputs verbessert. 

Schritt  für Schritt  wurden die Maschinen mit 
Soft ware-Steuerungen weiterentwickelt, um präzise 
Verarbeitung und hohe Stückzahlen zu gewährleis-
ten. Das setzte Computerkenntnisse und -einsatz 
voraus und brachte schon früh Hightech in die Un-
ternehmen der Holz- und Metallverarbeitung sowie 
in die Ausbildung des Nachwuches. 

ROBOTIK – FREMDGESTEUERT?
Großen Raum nimmt zurzeit die Entwicklung der Ro-
boti k ein. Sie ist ein übergreifendes Zusammenspiel 
aus hoch technologisierter Steuerungs-Soft ware 
(insbesondere künstliche Intelligenz), Informati k, 
Elektrotechnik und Maschinenbau. Ziel ist es, durch 
Programmierung und Steuerung das Zusammenar-
beiten von Roboterelektronik und Robotermechanik 
in den Produkti onsprozess zu integrieren.

Jeder neue Umbruch in der Technologie wird 
schnell als Bedrohung für das Handwerk und speziell 
für die Mitarbeiter im produzierenden Gewerbe 
gesehen. Die Erfahrungen aus der Geschichte der 
Industrialisierung zeigen jedoch, dass neue Tech-
nologien immer zu neuen Lösungsansätzen und zu 
erweiterten Anwendungen geführt haben. Aber auch 
zu einer neuen Defi niti on der Arbeitsinhalte. Wenn 
also Roboter die Ferti gung in den Betriebshallen der 
Zukunft  dominieren, wird es immer noch notwendig 
sein, hoch ausgebildete Menschen dafür zu beschäf-
ti gen. Ohne das ti efe Wissen von Materialverhal-
ten, Verwendungsqualitäten und Nutzungsformen 
kann Hightech alleine keine Ergebnisse erzielen. 

Im Warenkorb Ab September hilft  
die neue App von Grohe Hand-
werkern bei den Bestellungen. 

manufakt
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der Brunecker Fachhandel einen weite-
ren Schritt nach vorne gemacht und ein 
Tool entwickelt, womit jeder Handwerker
sein Lager mit System und Übersicht in 
Ordnung bringen kann – und das mit nur 
wenigen Klicks. Der Kunde scannt den
Barcode des gewünschten Artikels und
legt ihn in den Warenkorb. Somit ist er 
auch sicher, dass er genau den gleichen 
Artikel nachbestellt. Man kann nach wir 
vor auch die Artikel-Nummer eingeben. 

EIGENE BESTELLUNGSLISTE FÜR
DEN PERSÖNLICHEN BEDARF
Das Highlight der neuen App, die für iOS 
und für Android entwickelt wurde, ist
die Liste der eigenen Bestellungen. Hier 
werden in einer neuartigen Struktur alle 

persönlichen Artikel angezeigt, die der
Kunde in den letzten Jahren gekauft hat. 
Mit wenigen Klicks findet er somit schnell
jeden Artikel wieder, den er auf Lager hat
bzw. einmal gekauft hat. 
Zur besseren Übersicht sind die Artikel
auf der App gleich angeordnet und abge-
bildet wie im Onlineshop bzw. im Katalog.
Neu ist auch der mobile Warenkorb. Jetzt
kann der Handwerker Bestellungen von 
der Baustelle aus oder von unterwegs
aufgeben. Falls jedoch der Handwer-
ker Bestellungen zuerst am PC zusam-
mengestellt hat, kann er sie später am
Smartphone dank der neuen App flexibel
verschicken. Der Warenkorb ist in seiner 
Aufmachung und in seiner Funktion auf 
der APP identisch wie am PC. 

Die Kontaktdaten der Verkaufsberater
von Grohe wie Telefonnummer und
E-Mail-Adresse werden nach wie vor an-
gezeigt, wenn es darum geht, technische
Details oder sonstige Fragen abzuklären.
“Mit den neuen Funktionen der App ver-
suchen wir, die Handwerker besonders
bei den routineartigen Nachbestellungen
zu entlasten,“ erklärt Karl Grohe.

EINFACH UND PRAKTISCH
„Die persönliche Beziehung wird immer 
die stärkste Bindung zwischen Geschäfts-
partnern bleiben“, sagt Grohe. „Wir wol-
len jedoch die digitale Entwicklung in den
Dienst unserer Kunden stellen und unsere
Beziehung mit ihnen festigen.“ 

mb

Diese Qualifikation wird im Laufe der Ausbildung
und bei reichlicher Erfahrung im entsprechenden
Handwerksberuf erworben. Hierauf bauen dann
weitere Talente und Fertigkeiten wie technologi-
sches Verständnis, aber auch Kreativität und Ser-
vicebereitschaft auf. Und wer dazu den Markt und 
die Kundenbedürfnisse kennt – das heißt, mit einer 

Menge an Daten umzugehen weiß, kann aus persön-
lichen Fähigkeiten und technischen Möglichkeiten 
erfolgreich maß- und passgenau neue Produkte und
soliden Service anbieten. Das ist die große Chance 
für Innovation und Neuentwicklungen. 

Die Einsatzgebiete des 3-D-Drucks entwickeln
sich inzwischen rasend weiter. Der Aufbau der
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Den Blick nach vorne hat der Fachhan-
del P. Grohe aus Bruneck allemal. An der 
Spitze des traditionsreichen Familienun-
ternehmens steht Karl Grohe, der ge-
meinsam mit Vater Karlheinz und Mutter
Helga, den Betrieb erfolgreich in die dritte
Generation führt. Nach dem Studium an 
der rennomierten Wirtschafsuniversität 
Bocconi in Mailand ist Karl Grohe für die 
Geschäftsentwicklung zuständig und ver-
antwortet die digitale Transformation, ins-
besondere im Bereich der Kommunikation
mit den Kunden und dem Vertieb. Gera-
de abgeschlossen, ist der umfangreiche, 
neue Onlineshop (www.groheshop.com)
mit über 20.000 einzelnen Produkten.
Das umfangreiche Sortiment wird nach 
Sparte geordnet und attraktiv gestaltet

online angeboten, und zwar als Ergän-
zung zu den Katalogen, die regelmäßig
auf Deutsch und auf Italienisch – übrigens
bemerkenswerte Glossare – erscheinen. 
Das nächste Projekt befasst sich mit einer
innovativen App für das Smartphone. 
„Wir möchten das Leben der Handwerker
vereinfachen und ihnen für ihre eigentli-
che Aufgabe, das Handwerk, den Rücken
soweit wie möglich frei halten“, erklärt
Karl Grohe. Das Leben ist heute digital. 
Das sei spannend und hilfreich zugleich, 
meint er, die neue App intuitiv aufgebaut
und sehr einfach zu bedienen. 

BESTELLEN EINFACH GEMACHT
Mit der neuen App von Grohe, die ab
September in Anwendung kommt, hat

Ihre Werkstatt in einer App 

P. GROHE GMBH
So haben Handwerker den Überblick über ihr Lager.

und scheint offenbar schwierig greifbar und noch
schwieriger planbar zu sein. Obwohl bereits vieles 
getan ist! 

Enorme Entwicklungen sind hier passiert – und die
Betriebe haben sich sukzessive angepasst: Beispiel
Kfz-Werkstatt. Von der Diagnose bis zur Problembehe-
bung ist der Laptop das Werkzeug der Wahl geworden.
Das allgemeine Bild hat sich vom ölverschmierten
Schrauber zum digital versierten Kfz-Techniker ge-
wandelt. Wahrgenommen wird nur das Resultat: Das
Auto läuft wieder! Wie viel moderne Technologie
dahintersteckt, bleibt meist unentdeckt.

CNC-Maschinen fanden bereits Mitte der 1970er
Jahre ihren Einsatz. War zunächst nur der Output 
der Maschinen vollautomatisch, so wurde bald die 
Seite des Inputs verbessert. 

Schritt für Schritt wurden die Maschinen mit
Software-Steuerungen weiterentwickelt, um präzise
Verarbeitung und hohe Stückzahlen zu gewährleis-
ten. Das setzte Computerkenntnisse und -einsatz
voraus und brachte schon früh Hightech in die Un-
ternehmen der Holz- und Metallverarbeitung sowie
in die Ausbildung des Nachwuches. 

ROBOTIK – FREMDGESTEUERT?
Großen Raum nimmt zurzeit die Entwicklung der Ro-
botik ein. Sie ist ein übergreifendes Zusammenspiel
aus hoch technologisierter Steuerungs-Software
(insbesondere künstliche Intelligenz), Informatik,
Elektrotechnik und Maschinenbau. Ziel ist es, durch 
Programmierung und Steuerung das Zusammenar-
beiten von Roboterelektronik und Robotermechanik
in den Produktionsprozess zu integrieren.

Jeder neue Umbruch in der Technologie wird
schnell als Bedrohung für das Handwerk und speziell
für die Mitarbeiter im produzierenden Gewerbe
gesehen. Die Erfahrungen aus der Geschichte der 
Industrialisierung zeigen jedoch, dass neue Tech-
nologien immer zu neuen Lösungsansätzen und zu 
erweiterten Anwendungen geführt haben. Aber auch
zu einer neuen Definition der Arbeitsinhalte. Wenn 
also Roboter die Fertigung in den Betriebshallen der
Zukunft dominieren, wird es immer noch notwendig
sein, hoch ausgebildete Menschen dafür zu beschäf-
tigen. Ohne das tiefe Wissen von Materialverhal-
ten, Verwendungsqualitäten und Nutzungsformen 
kann Hightech alleine keine Ergebnisse erzielen.

Im Warenkorb Ab September hilft
die neue App von Grohe Hand-
werkern bei den Bestellungen. 
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der Brunecker Fachhandel einen weite-
ren Schritt nach vorne gemacht und ein 
Tool entwickelt, womit jeder Handwerker 
sein Lager mit System und Übersicht in 
Ordnung bringen kann – und das mit nur 
wenigen Klicks. Der Kunde scannt den 
Barcode des gewünschten Artikels und 
legt ihn in den Warenkorb. Somit ist er 
auch sicher, dass er genau den gleichen 
Artikel nachbestellt. Man kann nach wir 
vor auch die Artikel-Nummer eingeben.  

EIGENE BESTELLUNGSLISTE FÜR 
DEN PERSÖNLICHEN BEDARF
Das Highlight der neuen App, die für iOS 
und für Android entwickelt wurde, ist 
die Liste der eigenen Bestellungen. Hier 
werden in einer neuartigen Struktur alle 

persönlichen Artikel angezeigt, die der 
Kunde in den letzten Jahren gekauft hat. 
Mit wenigen Klicks findet er somit schnell 
jeden Artikel wieder, den er auf Lager hat 
bzw. einmal gekauft hat. 
Zur besseren Übersicht sind die Artikel  
auf der App gleich angeordnet und abge-
bildet wie im Onlineshop bzw. im Katalog. 
Neu ist auch der mobile Warenkorb. Jetzt 
kann der Handwerker Bestellungen von 
der Baustelle aus oder von unterwegs 
aufgeben. Falls jedoch der Handwer-
ker Bestellungen zuerst am PC zusam-
mengestellt hat, kann er sie später am 
Smartphone dank der neuen App flexibel 
verschicken. Der Warenkorb ist in seiner 
Aufmachung und in seiner Funktion auf 
der APP identisch wie am PC. 

Die Kontaktdaten der Verkaufsberater 
von Grohe wie Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse werden nach wie vor an-
gezeigt, wenn es darum geht, technische
Details oder sonstige Fragen abzuklären.
“Mit den neuen Funktionen der App ver-
suchen wir, die Handwerker besonders
bei den routineartigen Nachbestellungen
zu entlasten,“ erklärt Karl Grohe.

EINFACH UND PRAKTISCH
„Die persönliche Beziehung wird immer 
die stärkste Bindung zwischen Geschäfts-
partnern bleiben“, sagt Grohe. „Wir wol-
len jedoch die digitale Entwicklung in den 
Dienst unserer Kunden stellen und unsere 
Beziehung mit ihnen festigen.“ 
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Diese Qualifikation wird im Laufe der Ausbildung 
und bei reichlicher Erfahrung im entsprechenden 
Handwerksberuf erworben. Hierauf bauen dann 
weitere Talente und Fertigkeiten wie technologi-
sches Verständnis, aber auch Kreativität und Ser-
vicebereitschaft auf. Und wer dazu den Markt und 
die Kundenbedürfnisse kennt – das heißt, mit einer 

Menge an Daten umzugehen weiß, kann aus persön-
lichen Fähigkeiten und technischen Möglichkeiten 
erfolgreich maß- und passgenau neue Produkte und 
soliden Service anbieten. Das ist die große Chance 
für Innovation und Neuentwicklungen. 

Die Einsatzgebiete des 3-D-Drucks entwickeln 
sich inzwischen rasend weiter. Der Aufbau der  
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La P. Grohe di Brunico è un’azienda com-
merciale che guarda sempre in avanti . 
Al verti ce c’è Karl Grohe che insieme al 
padre Karlheinz, ingeniere di formazione, 
e alla madre Helga guida l’azienda cen-
tenaria, sul mercato da tre generazioni. 
Bocconiano di formazione, Karl Grohe si 
occupa della strategia di vendita ed è re-
sponsabile della trasformazione digitale, 
della comunicazione con i clienti  e della 
rete vendita. Dopo aver aff rontato una 
sfi da digitale da giganti  ed aver sviluppato 
qualche anno fa uno shop online (www.
groheshop.com) con oltre 20.000 singoli 
prodotti  , complementare ai cataloghi, in 
entrambe le lingue italiano e tedesco – un 
glossario tecnico di riguardo – Karl Grohe 
ha voluto sviluppare una nuova App. 

“Il nostro obietti  vo è semplifi care la vita 
agli arti giani, affi  nché si possano concen-
trare sul loro lavoro”, spiega Karl Grohe. 
La tecnologica digitale bisogna viverla 
con curiosità, suggerisce. Nel maggior 
numero dei casi le applicazioni sono oggi 
intuiti ve, per chiunque molto facili da 
capire e da usare. 

ORA È FACILE RIORDINARE
Con la nuova App di Grohe, che sarà in 
funzione a parti re da sett embre, la Grohe 
ha fatt o un ulteriore passo in avanti  e aiu-
ta ad organizzare la gesti one del magaz-
zino di qualsiasi azienda arti giana. Basta 
che l’addett o scansioni con lo smartpho-
ne il codice a barra degli arti coli in fase 
di esaurimento e li aggiunga al carrello. 

La tua offi cina in una App 

P. GROHE SRL
Sistema innovativo per la gestione del magazzino

ancora di più a pianifi carla. Eppure si è già fatt o così 
tanto! Gli sviluppi ormai consolidati  sono enormi – e 
le aziende hanno dovuto o devono adatt arsi. 
Prendiamo l’esempio di un’autoffi  cina. Dalla diagnosi 
alla riparazione, lo strumento chiave che si trova 
in ogni offi  cina è oggi il computer. Quello che era 
una volta un meccanico imbratt ato di olio, oggi ci si 
presenta come abile tecnico digitale dell’automo-
bile. Ma oggi come ieri conta solo il risultato e che 
la riparazione sia eff ett uata a regola d’arte … non ci 
rendiamo conto quanta tecnologia si celi dietro ogni 
riparazione oggi. 

Le macchine CNC si sono diff use già alla metà 
degli anni 70. Se all’inizio erano automati zzati  solo 
gli output, nel tempo sono progrediti  costantemente 
anche gli input. Gradualmente, le macchine hanno 
acquisito comandi via soft ware che consentono 
lavorazioni di alta precisione e per di più su grande 
scala. Divenuta indispensabile, la conoscenza del 
mondo digitale ha subito portato l’alta tecnologia nel-
le aziende manifatt uriere. Quello che oggi si dà per 
scontato nasce tutt avia sempre da una meti colosa 
formazione e approfondimenteo dell’arte arti giana. 

ROBOTICA, SOLO AUTOMAZIONE?
Al momento gli sviluppi più att esi sono quelli del-
la roboti ca. Quest’ulti ma è un insieme altamente 
tecnologico di soft ware (sopratt utt o intelligenza 
arti fi ciale), informati ca, elett rotecnica e meccanica. 
L’obietti  vo è quello di far interagire l’elett ronica e la 
meccanica nei processi produtti  vi.

Ogni rivoluzione tecnologica è dapprima vista 
come una minaccia per le arti  arti giane e in par-
ti colare per gli addetti   alla produzione. Tutt avia le 
esperienze fatt e nella storia dell’industrializzazione 
insegnano che le nuove tecnologie hanno condott o 
a nuove soluzioni, a nuove applicazioni ma anche a 
defi nire meglio i processi lavorati vi. Se le offi  cine in 
futuro saranno popolate da robot, non v’è dubbio 
che rimarrà comunque necessario impiegare persone 
qualifi cate con conoscenze specifi che. Senza cono-
scere approfondite di materiali e processi lavorati vi, 
la tecnologia non può essere applicata a regola d’arte. 
La conoscenza nasce da una formazione seria e e si 
consolida con l’esperienza in azienda. Su questi  pila-
stri si fondano ulteriori abilità come la comprensione 
tecnologica ma anche la creati vità e la fl essibilità. Chi 

Nel carrello Da sett embre 
la nuova App di Grohe 
aiuta l’arti giano
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Così ha la certezza assoluta di ricevere gli 
stessi articoli. Si possono aggiungere al 
carrello, come prima, anche nuovi articoli, 
digitando il numero dell’articolo. 

LISTA PERSONALIZZATA DEGLI 
ORDINI DEGLI ULTIMI ANNI
La novità della nuova App sta nel fatto 
che una volta effettuato l’ordine, l’articolo 
viene registrato in una lista pesonalizzata 
dove vengono elencati tutti gli articoli 
che sono stati ordinati nel corso degli 
ultimi anni. Con pochi click, senza lunghe 
ricerche, l’artigiano riesce a trovare così 
tutti gli articoli che tiene usualmente in 
magazzino come viti, tasselli, giunti, ma-
teriali da construzione o accessori che ha 
comprato almeno una volta negli ultimi 

anni. Per facilitare il cliente, gli articoli 
vengono visualizzati nello stesso modo 
e nello stesso ordine di come vengono 
riportartati nel catalogo e nello shop 
online. 
Un’altra novità della App in fase di com-
pletamento e disponibile per iOS e An-
droid, riguarda il carrello che viene ora 
visualizzato anche sullo smartphone e 
quindi permette di effettuare ordini da 
qualsiasi posto l’artigiano si trovi. Nuova è 
anche la possibilità di concludere l’ordine 
dallo smartphone dopo averlo iniziato al 
PC. Infatti il carello online è identico sia 
sul PC che sulla App. 
Per completare vengono visualizzati il 
numero telefonico e l’indirizzo e-mail 
del commesso viaggiatore di Grohe a 

cui ci si può rivolgere in caso di dubbio o 
per approfondire dettagli tecnici. “Con le 
nuovi funzioni della nostra App abbiamo 
cercato di risolvere in modo semplice e 
con pochi click l’incombenza degli ordini, 
soprattutto pensando all’attrezzeria di 
routine,” spiega Karl Grohe. 

APP DI FACILE USO
Rimane invariata l’opzione di rivolgersi al 
consulente di fiducia che viene visualizza-
to a seconda della zona. “Di certo la con-
nessione più importante sarà sempre il 
contatto umano con i nostri specialisti per 
la consulenza personale,” ricorda Grohe 
“ma la tecnologia digitale può aiutare 
molto e fa risparmiare tempo e costi.” 

mb

conosce il mercato e le sue esigenze, in altre parole 
chi sa gestire una vasta quantità di dati, unendo la 
sua abilità alla tecnica moderna riesce ad offrire 
prodotti nuovi e servizi confezionati su misura. È 
questa la grande opportunità che offre l’innovazione. 
La stampa 3D rappresenta un momento chiave. Sono 
molte le professioni che scoprono il valore del suo 

utilizzo. La stampa 3D è una stratificazione di forme 
e misure calcolate dal computer (CAD). Si possono 
impiegare non soltanto plastiche ma anche resine 
artificiali, ceramica e metallo. Fino a poco tempo 
fa le stampanti 3D si vedevano solo nell’industria 
avanzata e nei laboratori dei ricercatori. Da quando 
il prezzo è diventato accessible, le macchine sono 

IN CONTINUO MOVIMENTO | Produzione 4.0

La P. Grohe di Brunico è un’azienda com-
merciale che guarda sempre in avanti . 
Al verti ce c’è Karl Grohe che insieme al 
padre Karlheinz, ingeniere di formazione, 
e alla madre Helga guida l’azienda cen-
tenaria, sul mercato da tre generazioni. 
Bocconiano di formazione, Karl Grohe si 
occupa della strategia di vendita ed è re-
sponsabile della trasformazione digitale, 
della comunicazione con i clienti  e della 
rete vendita. Dopo aver aff rontato una 
sfi da digitale da giganti  ed aver sviluppato 
qualche anno fa uno shop online (www.
groheshop.com) con oltre 20.000 singoli 
prodotti  , complementare ai cataloghi, in 
entrambe le lingue italiano e tedesco – un 
glossario tecnico di riguardo – Karl Grohe 
ha voluto sviluppare una nuova App. 

“Il nostro obietti  vo è semplifi care la vita 
agli arti giani, affi  nché si possano concen-
trare sul loro lavoro”, spiega Karl Grohe. 
La tecnologica digitale bisogna viverla 
con curiosità, suggerisce. Nel maggior 
numero dei casi le applicazioni sono oggi 
intuiti ve, per chiunque molto facili da 
capire e da usare. 

ORA È FACILE RIORDINARE
Con la nuova App di Grohe, che sarà in 
funzione a parti re da sett embre, la Grohe 
ha fatt o un ulteriore passo in avanti  e aiu-
ta ad organizzare la gesti one del magaz-
zino di qualsiasi azienda arti giana. Basta 
che l’addett o scansioni con lo smartpho-
ne il codice a barra degli arti coli in fase 
di esaurimento e li aggiunga al carrello. 

La tua offi cina in una App 

P. GROHE SRL
Sistema innovativo per la gestione del magazzino

ancora di più a pianifi carla. Eppure si è già fatt o così 
tanto! Gli sviluppi ormai consolidati  sono enormi – e 
le aziende hanno dovuto o devono adatt arsi. 
Prendiamo l’esempio di un’autoffi  cina. Dalla diagnosi 
alla riparazione, lo strumento chiave che si trova 
in ogni offi  cina è oggi il computer. Quello che era 
una volta un meccanico imbratt ato di olio, oggi ci si 
presenta come abile tecnico digitale dell’automo-
bile. Ma oggi come ieri conta solo il risultato e che 
la riparazione sia eff ett uata a regola d’arte … non ci 
rendiamo conto quanta tecnologia si celi dietro ogni 
riparazione oggi. 

Le macchine CNC si sono diff use già alla metà 
degli anni 70. Se all’inizio erano automati zzati  solo 
gli output, nel tempo sono progrediti  costantemente 
anche gli input. Gradualmente, le macchine hanno 
acquisito comandi via soft ware che consentono 
lavorazioni di alta precisione e per di più su grande 
scala. Divenuta indispensabile, la conoscenza del 
mondo digitale ha subito portato l’alta tecnologia nel-
le aziende manifatt uriere. Quello che oggi si dà per 
scontato nasce tutt avia sempre da una meti colosa 
formazione e approfondimenteo dell’arte arti giana. 

ROBOTICA, SOLO AUTOMAZIONE?
Al momento gli sviluppi più att esi sono quelli del-
la roboti ca. Quest’ulti ma è un insieme altamente 
tecnologico di soft ware (sopratt utt o intelligenza 
arti fi ciale), informati ca, elett rotecnica e meccanica. 
L’obietti  vo è quello di far interagire l’elett ronica e la 
meccanica nei processi produtti  vi.

Ogni rivoluzione tecnologica è dapprima vista 
come una minaccia per le arti  arti giane e in par-
ti colare per gli addetti   alla produzione. Tutt avia le 
esperienze fatt e nella storia dell’industrializzazione 
insegnano che le nuove tecnologie hanno condott o 
a nuove soluzioni, a nuove applicazioni ma anche a 
defi nire meglio i processi lavorati vi. Se le offi  cine in 
futuro saranno popolate da robot, non v’è dubbio 
che rimarrà comunque necessario impiegare persone 
qualifi cate con conoscenze specifi che. Senza cono-
scere approfondite di materiali e processi lavorati vi, 
la tecnologia non può essere applicata a regola d’arte. 
La conoscenza nasce da una formazione seria e e si 
consolida con l’esperienza in azienda. Su questi  pila-
stri si fondano ulteriori abilità come la comprensione 
tecnologica ma anche la creati vità e la fl essibilità. Chi 

Nel carrello Da sett embre 
la nuova App di Grohe 
aiuta l’arti giano

manufatto

Produzione 4.0 | IN CONTINUO MOVIMENTO

Così ha la certezza assoluta di ricevere gli 
stessi articoli. Si possono aggiungere al 
carrello, come prima, anche nuovi articoli, 
digitando il numero dell’articolo. 

LISTA PERSONALIZZATA DEGLI 
ORDINI DEGLI ULTIMI ANNI
La novità della nuova App sta nel fatto 
che una volta effettuato l’ordine, l’articolo 
viene registrato in una lista pesonalizzata 
dove vengono elencati tutti gli articoli 
che sono stati ordinati nel corso degli 
ultimi anni. Con pochi click, senza lunghe 
ricerche, l’artigiano riesce a trovare così 
tutti gli articoli che tiene usualmente in 
magazzino come viti, tasselli, giunti, ma-
teriali da construzione o accessori che ha 
comprato almeno una volta negli ultimi 

anni. Per facilitare il cliente, gli articoli 
vengono visualizzati nello stesso modo 
e nello stesso ordine di come vengono 
riportartati nel catalogo e nello shop 
online. 
Un’altra novità della App in fase di com-
pletamento e disponibile per iOS e An-
droid, riguarda il carrello che viene ora 
visualizzato anche sullo smartphone e 
quindi permette di effettuare ordini da 
qualsiasi posto l’artigiano si trovi. Nuova è 
anche la possibilità di concludere l’ordine 
dallo smartphone dopo averlo iniziato al 
PC. Infatti il carello online è identico sia 
sul PC che sulla App. 
Per completare vengono visualizzati il 
numero telefonico e l’indirizzo e-mail 
del commesso viaggiatore di Grohe a 

cui ci si può rivolgere in caso di dubbio o 
per approfondire dettagli tecnici. “Con le 
nuovi funzioni della nostra App abbiamo 
cercato di risolvere in modo semplice e 
con pochi click l’incombenza degli ordini, 
soprattutto pensando all’attrezzeria di 
routine,” spiega Karl Grohe. 

APP DI FACILE USO
Rimane invariata l’opzione di rivolgersi al 
consulente di fiducia che viene visualizza-
to a seconda della zona. “Di certo la con-
nessione più importante sarà sempre il 
contatto umano con i nostri specialisti per 
la consulenza personale,” ricorda Grohe 
“ma la tecnologia digitale può aiutare 
molto e fa risparmiare tempo e costi.” 

mb

conosce il mercato e le sue esigenze, in altre parole 
chi sa gestire una vasta quantità di dati, unendo la 
sua abilità alla tecnica moderna riesce ad offrire 
prodotti nuovi e servizi confezionati su misura. È 
questa la grande opportunità che offre l’innovazione. 
La stampa 3D rappresenta un momento chiave. Sono 
molte le professioni che scoprono il valore del suo 

utilizzo. La stampa 3D è una stratificazione di forme 
e misure calcolate dal computer (CAD). Si possono 
impiegare non soltanto plastiche ma anche resine 
artificiali, ceramica e metallo. Fino a poco tempo 
fa le stampanti 3D si vedevano solo nell’industria 
avanzata e nei laboratori dei ricercatori. Da quando 
il prezzo è diventato accessible, le macchine sono 

31



32

THEMEN IN BEWEGUNG | Produktion 4.0

PERSÖNLICHE SKILLS
> Fachkenntnis
> Materialkenntnis
> Kreative Ideen
> Digitales Verständnis

+ SOFT- UND HARDWARE-EINSATZ
> Integration neuer Technik in bestehende Produktionsab-

läufe
> Integration neuer Technik in innovative Produkte

= DIGITALER MEHRWERT IM HANDWERK
> Qualifizierte Personalisierung
> Angebot neuer Techniken und Technologien
> Funktionale Lösungen
> Erweiterte und neue Produkt-Anwendungen

HANDWERK GOES DIGITAL
Wenn fundierte Kenntnis auf kreative Ideen und auf 
digitale Fertigung trifft, entsteht Mehrwert.

Werkstücke erfolgt computergesteuert nach vorge-
gebenen Maßen und Formen (CAD). Neben Kunst-
stoffen wird mit Kunstharz, Keramik und Metall ge-
arbeitet. Werden 3-D-Drucker bislang in Industrie 
und Forschung eingesetzt, können sie mit sinkenden 
Preisen und komfortablen Anwendungs-Tools stär-
keren Einzug in Handwerksbetriebe finden. Auch 
hier gilt es, die Basis für diese Art der Fertigungen 
zu beachten. Gedruckt kann vieles werden, Verwen-
dung findet aber nur, was vorher vermessen, geplant 
und konstruiert wurde. Dazu müssen die Anwender 
über Kenntnisse aus den einschlägigen Gewerken zu 
Material, Form und Verwendung verfügen – sowie 
neue Tools beherrschen lernen, wie hochpräzise 
Kameras, die Objekte einscannen und digitalisieren, 
und Gestaltungsprogramme. 
Und hier genau liegt das Plus des Handwerks: Wenn 
solides handwerkliches Fachwissen und Erfahrung 
auf neueste Technologien treffen, entstehen Innova-
tion und Entwicklung – und jede Menge Kreativität.

POTENZIALE DER DIGITALISIERUNG
Welchen Nutzen bringt die digitale Transformati-
on für das Handwerk? Welche Daten kann er ein-
setzen? Kundenservice, Betreuung und effiziente 
Beratung sind Kernanliegen eines jeden Betrie-
bes. Hier unterstützen digitale Medien und ent-
sprechende Software-Applikationen bei Kunden-
bindung und Projekt-Handling. Außerdem helfen 
heute branchenspezifische Warenwirtschaftssys-
teme beim Einkauf, bei der Produktion und beim 

Verkauf ungemein. Digitale Workflow-Programme 
optimieren die Arbeitsabläufe, vernetzte ERP- 
Software (Enterprise-Ressource-Planning) beschleu-
nigen die Kapital-, Personal- und Materialplanung 
und erleichtern die Kostenrechnung. Digitales Quali-
tätsmanagement ist ebenso nützlich wie 3-D-Druck 
und Anwendungs-Software. 

INFORMATION IST ALLES
Immer wichtiger ist die genaue Kenntnis der ein-
zelnen Technologien, um den speziellen Input für 
Fertigung und Service zu geben. So öffnen neue 
Technologien viele neue Türen. Bleiben Sie neugierig! 
Handwerksmessen, Informationsforen im Internet 
und Produktschulungen sind bewährte Orte, neues 
Wissen für sich zu entdecken und im Handwerk 
umzusetzen.

Das war einmal Das Handwerk bedient sich 
heute immer mehr digitaler Technik.

Der Autor: Dr. Mathias Brugger 
Trendmanager bei  
rcm-soultions GmbH  
www.rcm-solutions.it

manufakt

Produktion 4.0 | THEMEN IN BEWEGUNG

Automatisierung schafft Mehrwert

TISCHLEREI MÖBELHAUS SCHLERN 
So arbeiten Kleinbetriebe der Holzbranche in Südirol heute.

Paul Malfertheiner und Josef Goller führen eine
Tischlerei, wie es davon viele in Südtirol gibt. Vor
20 Jahren sind die zwei Tischler, Jahrgang 1961 der 
eine und 1971 der andere, Geschäftspartner gewor-
den. Nach ihrer Ausbildung und lehrreichen Jahren 
in verschiedenen Handwerksbetrieben haben sie
beschlossen, gemeinsam eine eigene Tischlerei zu 
führen. Den Schritt in die Selbsständigkeit haben sie
nie bereut. Die Kunden schätzen ihre Arbeitsweise, 
zurückhaltend in der Beratung und genau in der
Ausführung. Seit letztem Jahr arbeitet mit Pauls Sohn
Manuel, Jahrgang 1995, die nächste Generation im 
Betrieb mit. Manuel ist sehr talentiert im Umgang 
mit den neuen Technologien und kann sie richtig
gut einsetzen.

MIT FELDER AUFGEBAUT
Die Aufbauzeit war vom ersten Maschinenkauf
geprägt. 2010 kam die neue Tischfräse „Format-4 
profil 45“ von Felder, dem Spezialisten der Holzver-
arbeitung aus Hall in Tirol, in die Werkstatt. 2013
wagte die kleine Tischlerei die große Wende in die 
Automatisierung und schaffte sich die CNC-Maschine
„Format-4 H30“ ebenfalls von Felder an. „Mit der 
CNC-Anfertigung werden alte Arbeitsabläufe auf
den Kopf gestellt, und die Produktion muss neu de-
finiert werden“, erklärt Paul Malfertheiner. Das war 
eine mutige Entscheidung für einen kleinen Hand-
werksbetrieb wie das Möbelhaus Schlern. Die rege 
Nachfrage hielt auch der Krise stand, und parallell zur
guten Auftragslage kam bald darauf, im Jahr 2015, 
die neue Kantenanleimmaschine „Format-4 perfekt
710“ hinzu. Felder blieb auch hier bewährter Partner.

ENTWICKLUNG DER PRODUKTION
Die gute Entwicklung des 3-Mann-Betriebes wäre in
dieser Form ohne modernen Maschinenpark nicht 
möglich gewesen, bestätigt Paul Malfertheiner. 
„Vorausgesetzt Tischler arbeiten sauber, präzise
und halten sich an Zeitvorgaben, können heute die 
richtigen Maschinen den Unterschied bei der Ren-
tabilität des Betriebs ausmachen“, räumt Reinhard 

Mair, Verkaufsmanager bei Felder Italia in
der Förche, Natz-Schabs, ein. Der Markt
ist enger geworden, um den besten Preis
wird ordentlich gekämpft. Die Position kann
der verwurzelte Traditionsbetrieb vor allem 
durch eine straffe Arbeitsvorbereitung hal-
ten. „Wir verstehen es, mit dem Kunden die 
besten Lösungen zu liefern – und dies zu
bezahlbaren Preisen“, bringt Paul Malferthei-
ner sein Kundenversprechen auf den Punkt.
Die gleiche Mühe erfuhr er auch bei Felder. 
„Es ist ein Prozess, wo Vertrauen aufgebaut 
wird, sich dann gut kennt und die Befürfnisse
versteht“, sagt der Tischler. Der Erfolg ist die
logische Folge daraus, für alle Beteiligten. 
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PREROGATIVE PERSONALI
 > Conoscenza del mestiere
 > Conoscenza dei materiali
 > Idee e creatività
 > Comprensione del digitale

+ UTILIZZO DI HARDWARE E SOFTWARE
 > Nuove tecniche implementate in processi produttivi già
esistenti

 > Nuove tecniche implementate in prodotti innovativi

= VALORE AGGIUNTO ARTIGIANATO DIGITALE
 > Personalizzazione qualificata
 > Offerta di nuove tecniche e tecnologie
 > Soluzioni funzionali
 > Prodotti con applicazioni nuove o ampliate

L’ARTIGIANATO SI FA DIGITALE
Quando le idee e la creatività si realizzano in digitale, 
si produce valore aggiunto

diventate più confortevoli e le adottano sempre più 
spesso anche le aziende artigianali. Ancora una volta 
vale il ragionamento di prima. Si possono stampare 
tante cose, ma per farlo bisogna prima misurare, 
progettare, costruire. Vale a dire conoscere alla 
perfezione materiali, applicazioni e geometrie ma 
anche nuovi tools come videocamere scannerizza-
trici e software già noti nel campo della tipografia e 
della grafica come il “Photoshop”. Qui la formazione 
artigiana viene rivalutata e se si sposa con le nuove 
conoscenza della scienza e della tecnica, nasce la 
vera innovazione e il vero sviluppo ad alto contenuto 
creativo a vantaggio della grande massa.

IL POTENZIALE DEL DIGITALE
Se parliamo di organizzazione e utilizzo di dati nel 
commercio, tutti riconoscono l’utilità del digitale. 
Ma quali sono i dati che sono utili ad un’azienda 
artigiana? Come si sfruttano e con che beneficio? 
Consulenza, servizi e assistenza sono aspetti impor-
tanti per qualsiasi azienda. Le vie di comunicazione 
digitali e le relative applicazioni ed i software tor-
nano di grande aiuto nel gestire clienti e progetti: 
i costi e i flussi di materiali si fanno trasparenti, la 
pianificazione di orari e la gestione del personale si 
razionalizza.

Grazie a sistemi di gestione dei prodotti oggi si 
riescono a documentare alla perfezione acquisti, 
tempi di produzione e vendite; programmi digitali 
workflow aiutano ad ottimizzare i processi lavorativi 
mentre software ERP (Enterprise-Resource-Planning) 

vengono impiegati per pianificare capitale, personale, 
materiali e costi di gestione. Il processo produttivo 
di ogni azienda viene perfezionato grazie ai software 
di gestione digitale della qualità e della ormai nota 
tecnologia in 3D.

Nell’amministrazione e nell’organizzazione, nella 
distribuzione e nell’assistenza ai clienti, le banche dati 
perfezionano oggi le relazioni con i clienti come mai. 

L’INFORMAZIONE È TUTTO
Quello che conta è conoscere e approfondire le sin-
gole tecnologie che aprono nuove porte allo spirito 
imprenditoriale. 

Occorrre tenersi informati. Fiere, forum informa-
tivi su internet, addestramenti offerti dai produttori: 
sono tutte occasioni per scoprire tecnologie nuove 
ed imparare ad applicarle nella priopria officina. 

Officina di tempi passati L’artigianato è oggi 
all’avanguardia nell’uso di tecnologie digitali. 

L’autore: Dr. Mathias Brugger 
Trendmanager presso la 
rcm-soultions Srl 
www.rcm-solutions.it
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PERSÖNLICHE SKILLS
> Fachkenntnis
> Materialkenntnis
> Kreative Ideen
> Digitales Verständnis

+ SOFT- UND HARDWARE-EINSATZ
> Integration neuer Technik in bestehende Produktionsab-

läufe
> Integration neuer Technik in innovative Produkte

= DIGITALER MEHRWERT IM HANDWERK
> Qualifizierte Personalisierung
> Angebot neuer Techniken und Technologien
> Funktionale Lösungen
> Erweiterte und neue Produkt-Anwendungen

HANDWERK GOES DIGITAL
Wenn fundierte Kenntnis auf kreative Ideen und auf 
digitale Fertigung trifft, entsteht Mehrwert.

Werkstücke erfolgt computergesteuert nach vorge-
gebenen Maßen und Formen (CAD). Neben Kunst-
stoffen wird mit Kunstharz, Keramik und Metall ge-
arbeitet. Werden 3-D-Drucker bislang in Industrie 
und Forschung eingesetzt, können sie mit sinkenden 
Preisen und komfortablen Anwendungs-Tools stär-
keren Einzug in Handwerksbetriebe finden. Auch 
hier gilt es, die Basis für diese Art der Fertigungen 
zu beachten. Gedruckt kann vieles werden, Verwen-
dung findet aber nur, was vorher vermessen, geplant 
und konstruiert wurde. Dazu müssen die Anwender 
über Kenntnisse aus den einschlägigen Gewerken zu 
Material, Form und Verwendung verfügen – sowie 
neue Tools beherrschen lernen, wie hochpräzise 
Kameras, die Objekte einscannen und digitalisieren, 
und Gestaltungsprogramme. 
Und hier genau liegt das Plus des Handwerks: Wenn 
solides handwerkliches Fachwissen und Erfahrung 
auf neueste Technologien treffen, entstehen Innova-
tion und Entwicklung – und jede Menge Kreativität.

POTENZIALE DER DIGITALISIERUNG
Welchen Nutzen bringt die digitale Transformati-
on für das Handwerk? Welche Daten kann er ein-
setzen? Kundenservice, Betreuung und effiziente 
Beratung sind Kernanliegen eines jeden Betrie-
bes. Hier unterstützen digitale Medien und ent-
sprechende Software-Applikationen bei Kunden-
bindung und Projekt-Handling. Außerdem helfen 
heute branchenspezifische Warenwirtschaftssys-
teme beim Einkauf, bei der Produktion und beim 

Verkauf ungemein. Digitale Workflow-Programme 
optimieren die Arbeitsabläufe, vernetzte ERP- 
Software (Enterprise-Ressource-Planning) beschleu-
nigen die Kapital-, Personal- und Materialplanung 
und erleichtern die Kostenrechnung. Digitales Quali-
tätsmanagement ist ebenso nützlich wie 3-D-Druck 
und Anwendungs-Software. 

INFORMATION IST ALLES
Immer wichtiger ist die genaue Kenntnis der ein-
zelnen Technologien, um den speziellen Input für 
Fertigung und Service zu geben. So öffnen neue 
Technologien viele neue Türen. Bleiben Sie neugierig! 
Handwerksmessen, Informationsforen im Internet 
und Produktschulungen sind bewährte Orte, neues 
Wissen für sich zu entdecken und im Handwerk 
umzusetzen.

Das war einmal Das Handwerk bedient sich 
heute immer mehr digitaler Technik.

Der Autor: Dr. Mathias Brugger 
Trendmanager bei  
rcm-soultions GmbH  
www.rcm-solutions.it
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Automatisierung schafft Mehrwert

TISCHLEREI MÖBELHAUS SCHLERN 
So arbeiten Kleinbetriebe der Holzbranche in Südirol heute.

Paul Malfertheiner und Josef Goller führen eine
Tischlerei, wie es davon viele in Südtirol gibt. Vor
20 Jahren sind die zwei Tischler, Jahrgang 1961 der 
eine und 1971 der andere, Geschäftspartner gewor-
den. Nach ihrer Ausbildung und lehrreichen Jahren 
in verschiedenen Handwerksbetrieben haben sie
beschlossen, gemeinsam eine eigene Tischlerei zu 
führen. Den Schritt in die Selbsständigkeit haben sie
nie bereut. Die Kunden schätzen ihre Arbeitsweise, 
zurückhaltend in der Beratung und genau in der
Ausführung. Seit letztem Jahr arbeitet mit Pauls Sohn
Manuel, Jahrgang 1995, die nächste Generation im 
Betrieb mit. Manuel ist sehr talentiert im Umgang 
mit den neuen Technologien und kann sie richtig
gut einsetzen.

MIT FELDER AUFGEBAUT
Die Aufbauzeit war vom ersten Maschinenkauf
geprägt. 2010 kam die neue Tischfräse „Format-4 
profil 45“ von Felder, dem Spezialisten der Holzver-
arbeitung aus Hall in Tirol, in die Werkstatt. 2013
wagte die kleine Tischlerei die große Wende in die 
Automatisierung und schaffte sich die CNC-Maschine
„Format-4 H30“ ebenfalls von Felder an. „Mit der 
CNC-Anfertigung werden alte Arbeitsabläufe auf
den Kopf gestellt, und die Produktion muss neu de-
finiert werden“, erklärt Paul Malfertheiner. Das war 
eine mutige Entscheidung für einen kleinen Hand-
werksbetrieb wie das Möbelhaus Schlern. Die rege 
Nachfrage hielt auch der Krise stand, und parallell zur
guten Auftragslage kam bald darauf, im Jahr 2015, 
die neue Kantenanleimmaschine „Format-4 perfekt
710“ hinzu. Felder blieb auch hier bewährter Partner.

ENTWICKLUNG DER PRODUKTION
Die gute Entwicklung des 3-Mann-Betriebes wäre in
dieser Form ohne modernen Maschinenpark nicht 
möglich gewesen, bestätigt Paul Malfertheiner. 
„Vorausgesetzt Tischler arbeiten sauber, präzise
und halten sich an Zeitvorgaben, können heute die 
richtigen Maschinen den Unterschied bei der Ren-
tabilität des Betriebs ausmachen“, räumt Reinhard 

Mair, Verkaufsmanager bei Felder Italia in
der Förche, Natz-Schabs, ein. Der Markt
ist enger geworden, um den besten Preis
wird ordentlich gekämpft. Die Position kann
der verwurzelte Traditionsbetrieb vor allem 
durch eine straffe Arbeitsvorbereitung hal-
ten. „Wir verstehen es, mit dem Kunden die 
besten Lösungen zu liefern – und dies zu
bezahlbaren Preisen“, bringt Paul Malferthei-
ner sein Kundenversprechen auf den Punkt.
Die gleiche Mühe erfuhr er auch bei Felder. 
„Es ist ein Prozess, wo Vertrauen aufgebaut 
wird, sich dann gut kennt und die Befürfnisse
versteht“, sagt der Tischler. Der Erfolg ist die
logische Folge daraus, für alle Beteiligten. 
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PREROGATIVE PERSONALI
 > Conoscenza del mestiere
 > Conoscenza dei materiali
 > Idee e creatività
 > Comprensione del digitale

+ UTILIZZO DI HARDWARE E SOFTWARE
 > Nuove tecniche implementate in processi produttivi già
esistenti

 > Nuove tecniche implementate in prodotti innovativi

= VALORE AGGIUNTO ARTIGIANATO DIGITALE
 > Personalizzazione qualificata
 > Offerta di nuove tecniche e tecnologie
 > Soluzioni funzionali
 > Prodotti con applicazioni nuove o ampliate

L’ARTIGIANATO SI FA DIGITALE
Quando le idee e la creatività si realizzano in digitale, 
si produce valore aggiunto

diventate più confortevoli e le adottano sempre più 
spesso anche le aziende artigianali. Ancora una volta 
vale il ragionamento di prima. Si possono stampare 
tante cose, ma per farlo bisogna prima misurare, 
progettare, costruire. Vale a dire conoscere alla 
perfezione materiali, applicazioni e geometrie ma 
anche nuovi tools come videocamere scannerizza-
trici e software già noti nel campo della tipografia e 
della grafica come il “Photoshop”. Qui la formazione 
artigiana viene rivalutata e se si sposa con le nuove 
conoscenza della scienza e della tecnica, nasce la 
vera innovazione e il vero sviluppo ad alto contenuto 
creativo a vantaggio della grande massa.

IL POTENZIALE DEL DIGITALE
Se parliamo di organizzazione e utilizzo di dati nel 
commercio, tutti riconoscono l’utilità del digitale. 
Ma quali sono i dati che sono utili ad un’azienda 
artigiana? Come si sfruttano e con che beneficio? 
Consulenza, servizi e assistenza sono aspetti impor-
tanti per qualsiasi azienda. Le vie di comunicazione 
digitali e le relative applicazioni ed i software tor-
nano di grande aiuto nel gestire clienti e progetti: 
i costi e i flussi di materiali si fanno trasparenti, la 
pianificazione di orari e la gestione del personale si 
razionalizza.

Grazie a sistemi di gestione dei prodotti oggi si 
riescono a documentare alla perfezione acquisti, 
tempi di produzione e vendite; programmi digitali 
workflow aiutano ad ottimizzare i processi lavorativi 
mentre software ERP (Enterprise-Resource-Planning) 

vengono impiegati per pianificare capitale, personale, 
materiali e costi di gestione. Il processo produttivo 
di ogni azienda viene perfezionato grazie ai software 
di gestione digitale della qualità e della ormai nota 
tecnologia in 3D.

Nell’amministrazione e nell’organizzazione, nella 
distribuzione e nell’assistenza ai clienti, le banche dati 
perfezionano oggi le relazioni con i clienti come mai. 

L’INFORMAZIONE È TUTTO
Quello che conta è conoscere e approfondire le sin-
gole tecnologie che aprono nuove porte allo spirito 
imprenditoriale. 

Occorrre tenersi informati. Fiere, forum informa-
tivi su internet, addestramenti offerti dai produttori: 
sono tutte occasioni per scoprire tecnologie nuove 
ed imparare ad applicarle nella priopria officina. 

Officina di tempi passati L’artigianato è oggi 
all’avanguardia nell’uso di tecnologie digitali. 
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nano di grande aiuto nel gestire clienti e progetti: 
i costi e i flussi di materiali si fanno trasparenti, la 
pianificazione di orari e la gestione del personale si 
razionalizza.

Grazie a sistemi di gestione dei prodotti oggi si 
riescono a documentare alla perfezione acquisti, 
tempi di produzione e vendite; programmi digitali 
workflow aiutano ad ottimizzare i processi lavorativi 
mentre software ERP (Enterprise-Resource-Planning) 

vengono impiegati per pianificare capitale, personale, 
materiali e costi di gestione. Il processo produttivo 
di ogni azienda viene perfezionato grazie ai software 
di gestione digitale della qualità e della ormai nota 
tecnologia in 3D.

Nell’amministrazione e nell’organizzazione, nella 
distribuzione e nell’assistenza ai clienti, le banche dati 
perfezionano oggi le relazioni con i clienti come mai. 

L’INFORMAZIONE È TUTTO
Quello che conta è conoscere e approfondire le sin-
gole tecnologie che aprono nuove porte allo spirito 
imprenditoriale. 

Occorrre tenersi informati. Fiere, forum informa-
tivi su internet, addestramenti offerti dai produttori: 
sono tutte occasioni per scoprire tecnologie nuove 
ed imparare ad applicarle nella priopria officina. 

Officina di tempi passati L’artigianato è oggi 
all’avanguardia nell’uso di tecnologie digitali. 

L’autore: Dr. Mathias Brugger 
Trendmanager presso la 
rcm-soultions Srl 
www.rcm-solutions.it
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L’automazione conviene 

FALEGNAMERIA MOBILIFICIO SCHLERN 
Lavorazione del legno in Alto Adige: le piccole aziende crescono

Paul Malfertheiner e Josef Goller sono i titolari di una 
falegnameria come ce ne sono molte in Alto Adige. 
Nati uno nel 1960 e l’altro nel 1971, sono diventati 
soci vent’anni fa, dopo aver concluso la formazione 
professionale e concluso diverse esperienze lavora-
tive presso aziende artigiane. Della scelta di mettersi 
in proprio non si sono mai pentiti. 
Oggi i clienti apprezzano il loro modo di lavorare, 
garbato nella consulenza e preciso nell’esecuzione. 
Da un anno a questa parte è entrato in azienda 
Manuel, figlio 22enne di Paul. Il giovane falegname 
sta dimostrando grande talento nell’uso corretto dei 
nuovi macchinari.

CRESCITA AZIENDALE CON FELDER 
A scandire ogni momento di crescita aziendale è 
stato il primo acquisto di macchinari. Nel 2010 è 
arrivata in officina la prima fresa “Format 4 profil 
45” di Felder, specialista tirolese di macchinari per 
la lavorazione del legno. Nel 2013 la piccola falegna-
meria ha compiuto il grande salto nell’automazione, 
investendo in una macchina CNC, “Format 4 H30 
profit”, sempre di Felder. “La produzione con sistema 
CNC ha rivoluzionato tutti i nostri vecchi processi 
lavorativi, che abbiamo dovuto ridefinire”, spiega 
Paul Malfertheiner. Per un’azienda artigiana di piccole 
dimensioni come il Mobilificio Schlern è stata una 
decisione coraggiosa. Grazie al costante buon regime 
di lavoro, rimasto intenso anche negli anni della crisi, 
i due falegnami nel 2015 hanno deciso di aggiunge-
re la macchina bordatrice “Format 4 perfekt 710”, 
ancora una volta contando sull’affidabilità di Felder.

SVILUPPO DELLA PRODUZIONE
L’ottimo andamento di questa micro realtà azien-
dale con dre addetti non sarebbe stato possibile 
senza un parco macchine moderno, conferma Paul 
Malfertheiner. 
“A patto che i falegnami lavorino con professionalità, 
seguendo l’etica del mestiere e rispettando le sca-
denze di consegna oggi i macchinari adeguati fanno 
la differenza e aiutano l’imprenditore ad operare con 

successo“, fa notare Reinhard Mair, mana-
ger di vendita della Felder Italia, con sede a 
Förche, la zona artigianale di Naz-Sciaves. La 
concorrenza è sempre più serrata, i prezzi al 
ribasso. Per rimanere sul mercato, un’azienda 
deve pianificare rigorosamente il suo lavoro. 
“Vogliamo fornire ai nostri clienti le soluzioni 
migliori a prezzi ragionevoli”, puntualizza Paul 
Malfertheiner aggiungendo che lo stesso 
impegno lo ha visto anche in Felder. “È un 
processo che si costruisce sulla fiducia, impa-
rando a conoscersi bene e a comprendere le 
esigenze di ognuno,” conclude il falegname. 
La conseguenza logica è il successo di tutte 
le parti coinvolte.
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. 
In diesem Monat geht es um DAS DIGITALE BÜRO.

Digitale Abläufe im Büro
vereinfachen das Leben
WIE WICHTIG EIN GUT ORGANISIERTES BÜRO IST, WURDE NOCH NIE 
VON DER HAND GEWIESEN. HEUTE BEDEUTET „GUT ORGANISIERT“ 
ALLERDINGS, „DIGITAL OPTIMAL“ ORGANISIERT ZU SEIN.

Jeder Fortschritt  bringt neue Erfolge. Im Handwerk 
bedingen sich Innovati on und Effi  zienz schon immer. 
Dasselbe gilt auch für den „lästi gen Schreibkram“. 
Gerade für kleine und mitt lere Betriebe ist ein 

funkti onierendes „Büro“ im Sinne von sicherer Erreich-
barkeit, schnellen Reakti onszeiten und engem Kunden-
kontakt neben dem Kerngeschäft  zum Erfolgsfaktor 
Nummer eins geworden. 

Handwerk ist Leidenschaft . Wer sich hier seinen 
Beruf wählt, für den steht die Arbeit am Produkt im 
Vordergrund. Klassische Büroarbeit wie Angebote, Rech-
nungen, Buchhaltung bis hin zur Personalverwaltung 
werden oft mals noch immer als notwendiges Übel 
empfunden. Bislang ein rotes Tuch für Menschen, die 
gewohnt sind anzupacken. 

Heute schafft   die kluge Vernetzung von Büroar-
beit und Kerngeschäft  spürbar weniger Verwaltungs
arbeit – und schafft   sogar neue Freiräume für gutes 
Arbeiten; auch oder gerade im 1-Mann-Betrieb.

DATENSCHATZ IM EIGENEN BETRIEB 
Jeder Betrieb muss eine gewalti ge Menge an Verwal-
tungsdaten speichern, verwalten und für die verschie-
densten Dienste wie Steuerberatung, Personalverwal-
tung, Einkauf, Qualitätssicherung usw. bereitstellen. Die 
alte Schublade hat schon lange ausgedient, und der PC 
erfasst nur das, was man auch hineingibt. Moderne Or-
ganisati onsansprüche sind eine wahre Herausforderung.

COMPUTENT secure pro box – die Lösung für Teams
Sichern Sie sich das professionelle Remote-System

 Telefon +39 0473 98 0 075 
St. Valentinstrasse 7 · I - 39012 Meran BZ

• Büro für die Hosentasche

• Fernzugriff via Secure-USB-Stick/App

• COMPUTENT Secure – 
Die wirklich einfache und sichere
Fernzugriffslösung

www.computent.it
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DIGITALE HELFER MIT SYSTEM
Mit neuen Anwendungen für Büroorganisation und
Kundenkommunikation holen komfortable Systeme
zwei Bereiche des Handwerks aus dem Schattenda-
sein. Sie verbinden Arbeitsplatz mit Smartphone oder
Tablet mit frischen Kunden-Apps – und ermöglichen
es, die sowieso anfallenden Daten in der Verwaltung
für die Umsatzziele des Betriebes gewinnbringend 
zu nutzen. 

Wer zentralen Zugriff auf wichtige Daten in Be-
trieb und Vertrieb von verschiedenen Arbeitsplätzen
aus hat und über mobile Medien stets erreichbar 
ist, hat heute klare Vorteile. Kluge Digitalisierung
und bequeme Vernetzung im Betrieb bringt das
Notwendige mit dem Nützlichen zusammen, und
endlich werden allfällige Verwaltungsarbeiten mit 
neuen Erfolgsfaktoren verbunden.

ERFOLG DURCH WISSEN UND STRUKTUR
Viele mittlere und größere Unternehmen, die im
produzierenden Bereich tätig sind, haben in den
Bereichen Planung, Angebotslegung und Marketing
digital aufgestockt. 

Sie haben Datenerhebung, -speicherung sowie
-verwendung effizient miteinander verbunden und
können diese wertvoll für den Betriebserfolg ein-
setzen. Was es hier braucht, ist „nur“ der Überblick
über die technischen Möglichkeiten der digitalen
Datenverarbeitung, die heute so preiswert und be-
quem zu nutzen sind wie nie zuvor.

Wenn dieses Wissen gut genutzt wird, dann erschlie-
ßen sich spannende Möglichkeiten, das Büro so weit
zu optimieren, um die Verwaltung reibungslos im
Griff zu haben und gleichzeitig neue Potenziale über
das digitale Datenvolumen zu erschließen – für Mar-
keting, Service, Werbung und das richtige Angebot 
am Markt. Alle der folgenden Beispiele haben eine 
Notwendigkeit gemeinsam: Eine funktionierende
Datenverbindung mit ausreichender Geschwindigkeit
wird benötigt!

Für die meisten fängt Digitalisierung mit der Web-
site an, was darüber hinaus noch möglich ist, gibt 
unser kurzer Überblick. 

Im Blick Effektive Arbeit durch Einsatz digitaler Daten
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FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero ci occupiamo dell’UFFICIO DIGITALE.

Uffi cio smart, per 
una vita più semplice 
NESSUNO HAI MAI NEGATO L’IMPORTANZA DI UN’UFFICIO BEN ORDINATO. GRAZIE 
ALLA TRASFORMAZIONE DIGITALE OGGI L’UFFICIO DIVENTA SMART. MA COME SI 
POSSONO UTILIZZARE I DATI DISPONIBILI E COME SI LAVORA IN SICUREZZA?

Ogni passo del progresso porta a dei nuovi traguardi. 
E gli arti giani sono da sempre i primi ad atti  ngere 
nuova ninfa da innovazione e tendenze del tem-
po. Lo stesso discorso vale anche per il tema delle 

procedure burocrati che ed amministrati ve, in Italia da 
sempre un freno e un grande costo per l’economia. 
Nella realtà imprenditoriale delle piccole e medie azien-
de, un uffi  cio ben organizzato e funzionante signifi ca 
oggi più che mai competi ti vità; permett e infatti   di essere 
raggiungibili, di reagire in tempi rapidi e di curare i rap-
porti  con i clienti  in modo vincente. Avere una strutt ura 
amministrati va ben strutt urata e moderna è oggi tanto 
importante quanto essere innovatori in offi  cina.  

L’arti gianato è passione. Chi sceglie questo mesti ere 
predilige il lavoro sul prodott o. Viceversa mal sopporta 
le classiche atti  vità d’uffi  cio, contabilità, preventi vi o 
anche gesti one del personale; per la maggior parte 
degli arti giani un vero e proprio fardello. 

La traformazione digitale aiuta oggi a collegare in 
modo intelligente o smart il lavoro manuale con le 
necessità dell’uffi  cio, a snellire le procedure e a rispar-
miare tempo. Le aziende individuali sono le prime a 
trarre vantaggio dalle opportunità della  digitalizzazione. 

IL GRANDE TEMA DEI DATI 
Ogni impresa dispone di una grande quanti tà di dati . La 
grande sfi da si apre sul campo della raccolta ordinata 
di questi  dati  e della loro implementazione nei vari 

COMPUTENT secure pro box – la soluzione per squadre
Approfitti subito del sistema professionale per l’accesso remoto

 Telefono +39 0473 98 0 075 
Via S. Valentino, 7 · I - 39012 Merano BZ

• L’ufficio tascabile

• Accesso remoto tramite
chiavetta USB/App Secure

• COMPUTENT Secure – 
La soluzione semplice e sicura
per l’accesso da remoto
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NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. 
In diesem Monat geht es um DAS DIGITALE BÜRO.

Digitale Abläufe im Büro
vereinfachen das Leben
WIE WICHTIG EIN GUT ORGANISIERTES BÜRO IST, WURDE NOCH NIE 
VON DER HAND GEWIESEN. HEUTE BEDEUTET „GUT ORGANISIERT“ 
ALLERDINGS, „DIGITAL OPTIMAL“ ORGANISIERT ZU SEIN.

Jeder Fortschritt  bringt neue Erfolge. Im Handwerk 
bedingen sich Innovati on und Effi  zienz schon immer. 
Dasselbe gilt auch für den „lästi gen Schreibkram“. 
Gerade für kleine und mitt lere Betriebe ist ein 

funkti onierendes „Büro“ im Sinne von sicherer Erreich-
barkeit, schnellen Reakti onszeiten und engem Kunden-
kontakt neben dem Kerngeschäft  zum Erfolgsfaktor 
Nummer eins geworden. 

Handwerk ist Leidenschaft . Wer sich hier seinen 
Beruf wählt, für den steht die Arbeit am Produkt im 
Vordergrund. Klassische Büroarbeit wie Angebote, Rech-
nungen, Buchhaltung bis hin zur Personalverwaltung 
werden oft mals noch immer als notwendiges Übel 
empfunden. Bislang ein rotes Tuch für Menschen, die 
gewohnt sind anzupacken. 

Heute schafft   die kluge Vernetzung von Büroar-
beit und Kerngeschäft  spürbar weniger Verwaltungs
arbeit – und schafft   sogar neue Freiräume für gutes 
Arbeiten; auch oder gerade im 1-Mann-Betrieb.

DATENSCHATZ IM EIGENEN BETRIEB 
Jeder Betrieb muss eine gewalti ge Menge an Verwal-
tungsdaten speichern, verwalten und für die verschie-
densten Dienste wie Steuerberatung, Personalverwal-
tung, Einkauf, Qualitätssicherung usw. bereitstellen. Die 
alte Schublade hat schon lange ausgedient, und der PC 
erfasst nur das, was man auch hineingibt. Moderne Or-
ganisati onsansprüche sind eine wahre Herausforderung.

COMPUTENT secure pro box – die Lösung für Teams
Sichern Sie sich das professionelle Remote-System

 Telefon +39 0473 98 0 075 
St. Valentinstrasse 7 · I - 39012 Meran BZ

• Büro für die Hosentasche

• Fernzugriff via Secure-USB-Stick/App

• COMPUTENT Secure – 
Die wirklich einfache und sichere
Fernzugriffslösung
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DIGITALE HELFER MIT SYSTEM
Mit neuen Anwendungen für Büroorganisation und
Kundenkommunikation holen komfortable Systeme
zwei Bereiche des Handwerks aus dem Schattenda-
sein. Sie verbinden Arbeitsplatz mit Smartphone oder
Tablet mit frischen Kunden-Apps – und ermöglichen
es, die sowieso anfallenden Daten in der Verwaltung
für die Umsatzziele des Betriebes gewinnbringend 
zu nutzen. 

Wer zentralen Zugriff auf wichtige Daten in Be-
trieb und Vertrieb von verschiedenen Arbeitsplätzen
aus hat und über mobile Medien stets erreichbar 
ist, hat heute klare Vorteile. Kluge Digitalisierung
und bequeme Vernetzung im Betrieb bringt das
Notwendige mit dem Nützlichen zusammen, und
endlich werden allfällige Verwaltungsarbeiten mit 
neuen Erfolgsfaktoren verbunden.

ERFOLG DURCH WISSEN UND STRUKTUR
Viele mittlere und größere Unternehmen, die im
produzierenden Bereich tätig sind, haben in den
Bereichen Planung, Angebotslegung und Marketing
digital aufgestockt. 

Sie haben Datenerhebung, -speicherung sowie
-verwendung effizient miteinander verbunden und
können diese wertvoll für den Betriebserfolg ein-
setzen. Was es hier braucht, ist „nur“ der Überblick
über die technischen Möglichkeiten der digitalen
Datenverarbeitung, die heute so preiswert und be-
quem zu nutzen sind wie nie zuvor.

Wenn dieses Wissen gut genutzt wird, dann erschlie-
ßen sich spannende Möglichkeiten, das Büro so weit
zu optimieren, um die Verwaltung reibungslos im
Griff zu haben und gleichzeitig neue Potenziale über
das digitale Datenvolumen zu erschließen – für Mar-
keting, Service, Werbung und das richtige Angebot 
am Markt. Alle der folgenden Beispiele haben eine 
Notwendigkeit gemeinsam: Eine funktionierende
Datenverbindung mit ausreichender Geschwindigkeit
wird benötigt!

Für die meisten fängt Digitalisierung mit der Web-
site an, was darüber hinaus noch möglich ist, gibt 
unser kurzer Überblick. 

Im Blick Effektive Arbeit durch Einsatz digitaler Daten
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NEU IM MANUFAKT: Diese Rubrik widmen wir den großen Themen unserer Zeit. 
In diesem Monat geht es um DAS DIGITALE BÜRO.

Digitale Abläufe im Büro
vereinfachen das Leben
WIE WICHTIG EIN GUT ORGANISIERTES BÜRO IST, WURDE NOCH NIE
VON DER HAND GEWIESEN. HEUTE BEDEUTET „GUT ORGANISIERT“
ALLERDINGS, „DIGITAL OPTIMAL“ ORGANISIERT ZU SEIN.

Jeder Fortschritt bringt neue Erfolge. Im Handwerk 
bedingen sich Innovation und Effizienz schon immer.
Dasselbe gilt auch für den „lästigen Schreibkram“. 
Gerade für kleine und mittlere Betriebe ist ein

funktionierendes „Büro“ im Sinne von sicherer Erreich-
barkeit, schnellen Reaktionszeiten und engem Kunden-
kontakt neben dem Kerngeschäft zum Erfolgsfaktor
Nummer eins geworden. 

Handwerk ist Leidenschaft. Wer sich hier seinen
Beruf wählt, für den steht die Arbeit am Produkt im
Vordergrund. Klassische Büroarbeit wie Angebote, Rech-
nungen, Buchhaltung bis hin zur Personalverwaltung 
werden oftmals noch immer als notwendiges Übel
empfunden. Bislang ein rotes Tuch für Menschen, die 
gewohnt sind anzupacken. 

Heute schafft die kluge Vernetzung von Büroar-
beit und Kerngeschäft spürbar weniger Verwaltungs
arbeit – und schafft sogar neue Freiräume für gutes
Arbeiten; auch oder gerade im 1-Mann-Betrieb.

DATENSCHATZ IM EIGENEN BETRIEB
Jeder Betrieb muss eine gewaltige Menge an Verwal-
tungsdaten speichern, verwalten und für die verschie-
densten Dienste wie Steuerberatung, Personalverwal-
tung, Einkauf, Qualitätssicherung usw. bereitstellen. Die
alte Schublade hat schon lange ausgedient, und der PC
erfasst nur das, was man auch hineingibt. Moderne Or-
ganisationsansprüche sind eine wahre Herausforderung.

COMPUTENT secure pro box – die Lösung für Teams
Sichern Sie sich das professionelle Remote-System
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DIGITALE HELFER MIT SYSTEM
Mit neuen Anwendungen für Büroorganisation und 
Kundenkommunikation holen komfortable Systeme 
zwei Bereiche des Handwerks aus dem Schattenda-
sein. Sie verbinden Arbeitsplatz mit Smartphone oder 
Tablet mit frischen Kunden-Apps – und ermöglichen 
es, die sowieso anfallenden Daten in der Verwaltung 
für die Umsatzziele des Betriebes gewinnbringend 
zu nutzen. 

Wer zentralen Zugriff auf wichtige Daten in Be-
trieb und Vertrieb von verschiedenen Arbeitsplätzen 
aus hat und über mobile Medien stets erreichbar 
ist, hat heute klare Vorteile. Kluge Digitalisierung 
und bequeme Vernetzung im Betrieb bringt das 
Notwendige mit dem Nützlichen zusammen, und 
endlich werden allfällige Verwaltungsarbeiten mit 
neuen Erfolgsfaktoren verbunden.

ERFOLG DURCH WISSEN UND STRUKTUR
Viele mittlere und größere Unternehmen, die im 
produzierenden Bereich tätig sind, haben in den 
Bereichen Planung, Angebotslegung und Marketing 
digital aufgestockt. 

Sie haben Datenerhebung, -speicherung sowie  
-verwendung effizient miteinander verbunden und
können diese wertvoll für den Betriebserfolg ein-
setzen. Was es hier braucht, ist „nur“ der Überblick
über die technischen Möglichkeiten der digitalen
Datenverarbeitung, die heute so preiswert und be-
quem zu nutzen sind wie nie zuvor.

Wenn dieses Wissen gut genutzt wird, dann erschlie-
ßen sich spannende Möglichkeiten, das Büro so weit 
zu optimieren, um die Verwaltung reibungslos im 
Griff zu haben und gleichzeitig neue Potenziale über 
das digitale Datenvolumen zu erschließen –  für Mar-
keting, Service, Werbung und das richtige Angebot 
am Markt. Alle der folgenden Beispiele haben eine 
Notwendigkeit gemeinsam: Eine funktionierende 
Datenverbindung mit ausreichender Geschwindigkeit 
wird benötigt!

Für die meisten fängt Digitalisierung mit der Web-
site an, was darüber hinaus noch möglich ist, gibt 
unser kurzer Überblick. 

Im Blick Effektive Arbeit durch Einsatz digitaler Daten
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MOVIMENTO

FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero ci occupiamo dell’UFFICIO DIGITALE.

Uffi cio smart, per 
una vita più semplice 
NESSUNO HAI MAI NEGATO L’IMPORTANZA DI UN’UFFICIO BEN ORDINATO. GRAZIE 
ALLA TRASFORMAZIONE DIGITALE OGGI L’UFFICIO DIVENTA SMART. MA COME SI 
POSSONO UTILIZZARE I DATI DISPONIBILI E COME SI LAVORA IN SICUREZZA?

Ogni passo del progresso porta a dei nuovi traguardi. 
E gli arti giani sono da sempre i primi ad atti  ngere 
nuova ninfa da innovazione e tendenze del tem-
po. Lo stesso discorso vale anche per il tema delle 

procedure burocrati che ed amministrati ve, in Italia da 
sempre un freno e un grande costo per l’economia. 
Nella realtà imprenditoriale delle piccole e medie azien-
de, un uffi  cio ben organizzato e funzionante signifi ca 
oggi più che mai competi ti vità; permett e infatti   di essere 
raggiungibili, di reagire in tempi rapidi e di curare i rap-
porti  con i clienti  in modo vincente. Avere una strutt ura 
amministrati va ben strutt urata e moderna è oggi tanto 
importante quanto essere innovatori in offi  cina.  

L’arti gianato è passione. Chi sceglie questo mesti ere 
predilige il lavoro sul prodott o. Viceversa mal sopporta 
le classiche atti  vità d’uffi  cio, contabilità, preventi vi o 
anche gesti one del personale; per la maggior parte 
degli arti giani un vero e proprio fardello. 

La traformazione digitale aiuta oggi a collegare in 
modo intelligente o smart il lavoro manuale con le 
necessità dell’uffi  cio, a snellire le procedure e a rispar-
miare tempo. Le aziende individuali sono le prime a 
trarre vantaggio dalle opportunità della  digitalizzazione. 

IL GRANDE TEMA DEI DATI 
Ogni impresa dispone di una grande quanti tà di dati . La 
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comparti aziendali come la gestione tributaria, la 
gestione del personale, gli acquisti, il tema della 
gestione dei criteri di qualità e di sicurezza eccetera. 
Da tempo le vecchie cassettiere sono state sostituite 
dal computer, ma anche il PC deve essere alimentato. 

IN UFFICIO ASSISTENZA DIGITALE 
Per organizzare meglio ogni ufficio e per comunicare 
con regolarità con i clienti sono disponibili applica-
zioni digitali di nuova generazione in grado di aiutare 
con efficacia ogni impresa artigiana. Sono sistemi 
che collegano il posto di lavoro con lo smartphone, 
il tablet o addirittura con l’App del cliente e permet-
tono di usufruire dei dati che entrano in azienda e di 
aumentare l’efficienza dei processi produttivi. Oggi 
i veri competitors sono le aziende i cui operatori 
riescono ad accedere ai loro dati da ovunque si 
trovino e si servono di dispositivi di comunicazione 
mobile. Connettere impianti digitali intelligenti con 
la rete di distribuzione ed il network di ogni azienda 
aiuta a trasformare il fardello dell’amministrazione da 
fattore di costo a chiave del successo imprenditoriale. 

KNOW HOW E ORGANIZZAZIONE 
La fascia delle medie e grandi imprese manifatturiere 
è all’avanguardia e dispone di processi digitali  a tutti 
i livelli.  I dati disponibili vengono memorizzati, salvati 
con ordine e connessi a piacimento, secondo gli 
obiettivi di ogni comparto. Fondamentale è sapere 
con precisione cosa voglio e come posso usufruire 

dei miei dati. Grazie alle grandi possibilità che riserva 
la digitalizzazione oggi, la connessione dei dati è 
alla portata di tutti. Se si sa come si possono usare, 
nascono opportunità straordinarie per ottimizzare i 
processi amministrativi e per creare nuovi prodotti 
e servizi, per provare nuove idee di marketing e per 
accompagnare offerte precise da canali di comuni-
cazione azzeccati. 

Tutti gli esempi che qui riportiamo hanno una 
caratteristica in comune: la connessione dei dati 
intelligente veloce. Per quasi tutte le aziende, l’av-
ventura digitale ha inizio con una website. Seguono 
piccole, grandi sfide da affrontare con perseveranza.  

Sempre sotto controllo Grazie al lavoro digitale
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NEUER DIGITALER STANDARD AUCH
FÜR DEN HANDWERKSBETRIEB
Kein Betrieb mehr ohne Website, kein Betrieb ohne 
E-Mail-Account, und auch kein Kunde mehr ohne
Smartphone.

Der Kunde von heute verlangt vom Handwerks-
betrieb aussagekräftige Angebote, transparente 
Kostenvoranschläge, sichere Terminvorgaben und 
handfeste Planungen. Und diese bitte schnell, präzise 
und optisch einwandfrei … wenn möglich digital. 
Daher erster Tipp: responsive Websites. Diese kön-
nen gleich unterscheiden, ob sie von einem Smart-
phone aus angesteuert werden und müssen sich auf  
Smartphones ansprechend und lesbar präsentieren 
können. Denn der Kundenkontakt fängt schon bei der 
Suche an. Geschaut wird zuerst im Web, auch wenn 
der Betrieb in erreichbarer regionaler Nähe liegt. 

Einen ersten Überblick muss meist die Website 
liefern, bevor Kontakt aufgenommen wird – und 
dieser wird ebenso oft erst per E-Mail stattfinden, 
wenn nicht sogar direkt über WhatsApp.

WEBSITE ALLEINE GENÜGT, ODER 
DOCH BESSER MIT FACEBOOK?
In einem guten Zusammenspiel von genereller 
Website und spezieller Kundenansprache via Face-
book-Account können Interessenten und Kunden 
differenziert und gezielt angesprochen werden. 
Während die Firmen-Website alle Informationen 
enthält, die für Interessenten und Suchmaschinen 
von Belang sind, um schnell gefunden zu werden, 
dient ein zusätzlicher Facebook-Account dazu, das 
Interesse der Kunden wachzuhalten und zu intensi-
vieren. Als dialogfähiges Medium orientiert sich die 
Facebook-Seite in Ansprache und weiteren Inhalten 
an einer oder mehreren speziell anzusprechenden 
Zielgruppen. Eine lohnende und günstige Erweite-
rung der Firmenpräsenz also, wenn Kundennähe 
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jederzeit günstig, 
immer erreichbar!
Da bin ich mir sicher.
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flexible Internet-Telefonie-Lösung für kleine und 
mittelständische Betriebe: in der Cloud mit VoIP-
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digital bedient und vorteilhaft eingesetzt werden
soll. Nicht zu unterschätzen sind die zielgruppenge-
nauen Werbemöglichkeiten über Facebook. In einem
perfekten Zusammenspiel mit der Webseite, können
so Kunden sehr gezielt mit der richtigen Ansprache 
adressiert werden. Gesteuert wird dies über das Fa-
cebook-Pixel: ein Programmcode, der von Facebook
generiert und auf der eigenen Website eingebaut 
wird; ein zusätzliches Medium, wenn ein Betrieb am
Puls der Zeit und in kontinuierlicher Verbindung mit
Kunden und Interessenten stehen möchte.

WAS SIND KONTAKTDATEN?
Alle Daten, die über den Kundenkontakt entstehen 
und gespeichert werden können, sind Kontaktdaten.
Angefangen von Firmenname und Adresse über
Ansprechpartner mit E-Mail-Adresse und Smartpho-
ne-Nummer bis hin zu den gewünschten Produkt- 
oder Servicedaten. 

Vollständige Kontaktdaten sind die Grundlage für
zielgenaue Angebote und Ansprache. Nach Branche
können auch persönliche Daten wie das Geburtsda-
tum für den Kundenkontakt herangezogen werden.

01 Ein Muss Kein Betrieb 
ohne Website
02 Responsive Website 
Auch für das Smarthpone 
ansprechend und lesbar 
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WAS SIND NUTZERDATEN?
Zusätzlich zu den Kontaktdaten ist es sehr wertvoll,
Nutzerdaten zu dokumentieren: Wann hat ein Kunde 
zum ersten Mal gekauft, wie viel Umsatz macht die-
ser Kunde in welchem Zeitraum, wie häufig werden
bei welchem Kunden Wartungseinsätze oder Nachbe-
stellungen notwendig. Hieraus entstehen Nutzer- und 
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NUOVO STANDARD DIGITALE ANCHE 
PER L’AZIENDA ARTIGIANA
Non esistono più aziende senza website e senza 
posta elettronica, e non esistono più nemmeno 
clienti senza smartphone.

Il cliente di oggi chiede all’artigiano offerte chiare, 
preventivi trasparenti, date sicure, pianificazioni 
accurate. E tutto questo deve essere comunicato 
in modo rapido, preciso e presentato in forma pia-
cevole, possibilmente in digitale.

Ecco allora il primo consiglio: responsive website. 
Questo vuol dire che la website riconosce se viene 
aperta da un PC o da uno smartphone e si adatta in 
modo da essere perfettamente leggibile. Infatti, il  
contatto con il cliente inizia sin dal momento della 
ricerca. Oggi si consulta sempre il web, anche se l’a-
zienda si trova nelle immediate vicinanze. Il sito deve 
dare una buona impressione ed essere esauriente. 
La corrispondenza avviene oggi per lo più via mail, 
se non addirittura via WhatsApp.

BASTA IL SITO O È MEGLIO  
ACCOMPAGNARLO DA FACEBOOK?
Con una buona combinazione di website e presenza 
su Facebook ci si può rivolgere agli interessati in 
modo mirato e differenziato. 

Mentre la website aziendale contiene tutte le in-
formazioni rilevanti per essere reperita rapidamente 
dai motori di ricerca, un account su Facebook serve 
a suscitare interesse e a potenziarlo. Facebook è una 
piattaforma di interconnessine tra uno o più target. 
Può essere un mezzo di comunicazione utile e conve-
niente se si vuole tener vivo il rapporto con i clienti. 
Non sono da sottovalutare neanche le opportunità 
pubblicitarie su Facebook, confezionate a misura e 
predisposte per vari target. Si gestiscono con Face-
book Pixel: un programma a codice di Facebook che 
si integra nel proprio sito. La presenza su Facebook 
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NEUER DIGITALER STANDARD AUCH
FÜR DEN HANDWERKSBETRIEB
Kein Betrieb mehr ohne Website, kein Betrieb ohne 
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digital bedient und vorteilhaft eingesetzt werden 
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nauen Werbemöglichkeiten über Facebook. In einem 
perfekten Zusammenspiel mit der Webseite, können 
so Kunden sehr gezielt mit der richtigen Ansprache 
adressiert werden. Gesteuert wird dies über das Fa-
cebook-Pixel: ein Programmcode, der von Facebook 
generiert und auf der eigenen Website eingebaut 
wird; ein zusätzliches Medium, wenn ein Betrieb am 
Puls der Zeit und in kontinuierlicher Verbindung mit 
Kunden und Interessenten stehen möchte.
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WAS SIND NUTZERDATEN?
Zusätzlich zu den Kontaktdaten ist es sehr wertvoll, 
Nutzerdaten zu dokumentieren: Wann hat ein Kunde 
zum ersten Mal gekauft, wie viel Umsatz macht die-
ser Kunde in welchem Zeitraum, wie häufig werden 
bei welchem Kunden Wartungseinsätze oder Nachbe-
stellungen notwendig. Hieraus entstehen Nutzer- und 
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NUOVO STANDARD DIGITALE ANCHE 
PER L’AZIENDA ARTIGIANA
Non esistono più aziende senza website e senza 
posta elettronica, e non esistono più nemmeno 
clienti senza smartphone.

Il cliente di oggi chiede all’artigiano offerte chiare, 
preventivi trasparenti, date sicure, pianificazioni 
accurate. E tutto questo deve essere comunicato 
in modo rapido, preciso e presentato in forma pia-
cevole, possibilmente in digitale.

Ecco allora il primo consiglio: responsive website. 
Questo vuol dire che la website riconosce se viene 
aperta da un PC o da uno smartphone e si adatta in 
modo da essere perfettamente leggibile. Infatti, il  
contatto con il cliente inizia sin dal momento della 
ricerca. Oggi si consulta sempre il web, anche se l’a-
zienda si trova nelle immediate vicinanze. Il sito deve 
dare una buona impressione ed essere esauriente. 
La corrispondenza avviene oggi per lo più via mail, 
se non addirittura via WhatsApp.

BASTA IL SITO O È MEGLIO  
ACCOMPAGNARLO DA FACEBOOK?
Con una buona combinazione di website e presenza 
su Facebook ci si può rivolgere agli interessati in 
modo mirato e differenziato. 

Mentre la website aziendale contiene tutte le in-
formazioni rilevanti per essere reperita rapidamente 
dai motori di ricerca, un account su Facebook serve 
a suscitare interesse e a potenziarlo. Facebook è una 
piattaforma di interconnessine tra uno o più target. 
Può essere un mezzo di comunicazione utile e conve-
niente se si vuole tener vivo il rapporto con i clienti. 
Non sono da sottovalutare neanche le opportunità 
pubblicitarie su Facebook, confezionate a misura e 
predisposte per vari target. Si gestiscono con Face-
book Pixel: un programma a codice di Facebook che 
si integra nel proprio sito. La presenza su Facebook 
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modo da essere perfettamente leggibile. Infatti, il  
contatto con il cliente inizia sin dal momento della 
ricerca. Oggi si consulta sempre il web, anche se l’a-
zienda si trova nelle immediate vicinanze. Il sito deve 
dare una buona impressione ed essere esauriente. 
La corrispondenza avviene oggi per lo più via mail, 
se non addirittura via WhatsApp.

BASTA IL SITO O È MEGLIO  
ACCOMPAGNARLO DA FACEBOOK?
Con una buona combinazione di website e presenza 
su Facebook ci si può rivolgere agli interessati in 
modo mirato e differenziato. 

Mentre la website aziendale contiene tutte le in-
formazioni rilevanti per essere reperita rapidamente 
dai motori di ricerca, un account su Facebook serve 
a suscitare interesse e a potenziarlo. Facebook è una 
piattaforma di interconnessine tra uno o più target. 
Può essere un mezzo di comunicazione utile e conve-
niente se si vuole tener vivo il rapporto con i clienti. 
Non sono da sottovalutare neanche le opportunità 
pubblicitarie su Facebook, confezionate a misura e 
predisposte per vari target. Si gestiscono con Face-
book Pixel: un programma a codice di Facebook che 
si integra nel proprio sito. La presenza su Facebook 

manufatto
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è al tempo stesso un messaggio di modernità ed 
esprime la volontà dell’azienda di prendersi a cuore 
ciò che emoziona il cliente. 

COSA SONO I CONTATTI?
Tutti i dati che si raccolgono sul cliente e che si 
possono memorizzare sono contatti. Cominciando 
da nome e indirizzo dell’azienda, interlocutore con 
indirizzo e-mail e numero di cellulare, per continuare 
con i dati sul prodotto o il servizio richiesto.

Più i dati sono completi, più si possono creare of-
ferte mirate e dettagliate. A seconda dell’intenzione, 
si potranno sfruttare anche dati personali come ad 
esempio la data di nascita del cliente. 

COSA SONO I DATI DELL’UTENTE?
In aggiunta ai contatti è molto utile documentare 
anche i dati dell’utente: quando un cliente ha com-
prato qualcosa, che fatturato registra e in quale 
periodo, con che frequenza richiede interventi di 
manutenzione o effettua ordini aggiuntivi. 
Di qui si ricavano profili molto precisi ed utili per 
poter fare offerte personalizzate ma anche per 

01 Must have Website 
aziendale
02 Responsive website  
Adattabile anche a 
smartphone e tablet

CON DATI  
ESAURIENTI 

OFFERTE  
PIÙ MIRATE.

MATHIAS BRUGGER

Logistic Partner since 1968.

B
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N
I

CARMAN SRL
39018 TERLANO (BZ)
Via Greifenstein 4
Vendita 0471 913151
Service 0471 507295 
info@carmantrucks.com

www.carmantrucks.com

Nuova Filiale Chienes:
Chienes/Casteldarne
zona artigianale 11
Tel. 0474 561106
kiens@carmantrucks.com

Scoprite la nuova PICKUP del 
leader mondiale ISUZU presso 
la Concessionaria Uffi ciale 
CARMAN a Terlano e Chienes:

pianificare con maggiore precisione i piani d’acquisto 
per la produzione o per organizzare la distribuzione in 
modo efficace. 

Anche in questo caso, il tipo di informazioni raccol-
te varia a seconda del settore e dell’azienda e quindi 
occorre prima di tutto chiarire a che cosa mi servirano 
i dati e come li vorrò utilizzare.   
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Kundenprofi le. Angebote können darauf 
abgesti mmt werden, aber auch Routen-
pläne für den Vertrieb oder Einkaufspläne 
für die Produkti on. Auch hier: Je nach 
Branche und Betrieb variieren die ver- 
und bewertbaren Nutzerdaten – und die 
Datenverarbeitung muss genau auf Men-
ge und Tiefe der Daten abgesti mmt sein.  

WAS IST INTELLIGENTE 
DATENERFASSUNG?
Vernetzte Datenerhebung von „Maschi-
ne zu Maschine“ sichert den Empfang 
relevanter Daten, ohne dass diese extra 
gesammelt oder händisch eingegeben 
werden müssen.

So ist es beispielsweise möglich, Daten 
von Produkti onsvorgängen digital auszu-
lesen, zum Beispiel wann ein Verschleiß-
teil seine Haltbarkeit überschreiten wird. 
Dadurch hat man die Möglichkeit, dieses 
zu wechseln, bevor es wirklich defekt ist. 
Unangenehme Überraschungen werden 
so vermieden. Auch Angebote können im 
Vorfeld erbracht werden, bevor es beim 
Kunden zu Produkti onsausfall kommt. 

Die Einsätze der intelligenten Datener-
fassung sind schier unendlich, es kommt 

Unendliche Möglichkeiten Durch 
intelligente Datenerfassung

jeweils auf die Zielsetzung an. Über immer 
aktueller werdende Smart-Home-Funk-
ti onen kommunizieren heute bereits Hei-
zung, Lichtquellen oder Garagentore mit 
dem Smartphone des Besitzers. Auch die-
se Daten lassen sich nutzen für zielgenaue 
Angebote und termingerechten Service.

WIE VERWALTE ICH KUNDEN- 
UND NUTZERDATEN?
Über sogenannte CRM-Systeme lassen 
sich Kunden- und Nutzerdaten einfach 
und effi  zient verwalten und nutzen. CRM 
bedeutet Customer-Relati onship-Ma-
nagement, also Kundenbeziehungsma-
nagement. Es sind computergestützte 
Tools zur Kundenpfl ege mit Dokumen-
tati on und Verwaltung aller relevanten 
Daten. Mit einem CRM-System werden 
alle Daten zentral zusammengeführt – 
unabhängig, ob man im Büro arbeitet 
oder unterwegs per Smartphone oder 
Tablet darauf zugreifen möchte. 

Moderne CRM-Systeme sind Cloud-
basiert; das heißt, weder Hardware noch 
aufwendige Soft ware-Installati onen sind 
dafür notwendig.

WENIG AUFWAND, 
GROSSER NUTZEN FÜR 
KLEINBETRIEBE: DIE CLOUD
Vielfälti ge Cloud-Systeme für die unter-
schiedlichsten Einsatzbereiche sind auf 
dem Markt. Sie bieten die komfortable 
Verwaltung von Daten und ermöglichen, 
von überall aus auf diese zuzugreifen bzw. 
die Daten auf mehren Geräten synchron 
zu halten. (Solche Möglichkeiten schienen 
noch vor einigen Jahren Zukunft smusik.) 
Heute kann man sich einen Cloud-Spei-
cher ganz einfach mieten – auch von 
Firmen mit Sitz in Südti rol. Der zentrale 
Speicherort außerhalb des Betriebes ist 
der große Vorteil der Cloud-Systeme. Da-
ten bleiben bei Hardware-Ausfall, Brand 

DU BIST WIR.

www.weisseskreuz.bz.it

infoline
0471 444 310

JAHRESMITGLIEDSCHAFT 2018
bedeutet professionelle Hilfe im 
Notfall, umfangreicher Schutz im 
In- und Ausland und Unterstüt-
zung unserer Freiwilligenarbeit.  
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Herr Höller, was verstehen Sie unter 
dem Begriff „digitales Büro“? 
Im engen Sinne ist mit dem digitalen Büro ein Büro gemeint, 
welches auf Papier als Träger von Information verzichtet, also 
gewissermaßen ein „papierloses Büro“. Im weiteren Sinne
verstehen wir darunter ein Unternehmen, das Unternehmens-
daten digital vernetzt, sodass Unternehmensprozesse ganz oder
zum Teil nach außerhalb des Unternehmens verlegt werden
können. Die räumliche Bindung von Information kann durch
Digitalisierung überwunden werden.

Also ein „virtuelles Büro“?
Ja genau, durch Digitalisierung und Vernetzung kann ein Un-
ternehmen viel einfacher bestimmte Dienstleistungen auch
außerhalb der eigenen Wirtschaftsräume durchführen oder
Dienstleistungen auslagern, die es fachlich nicht erbringen will.
Beispiele sind Mitarbeiter, die daheim für das Unternehmen 
arbeiten, oder die Buchhaltung, die ein Steuerberater für das 
Unternehmen übernimmt. 

Die Digitalisierung bei den Unternehmen ist in dieser 
Hinsicht schon weit fortgeschritten. Worin besteht 
heute die Herausforderung?
Kontrolle behalten! Sie können alles auslagern, aber jeder
Unternehmer muss nachweisbar sicherstellen, dass Firmenricht-

THOMAS HÖLLER, COMPUTENT ITALIA 
Der bewusste Umgang mit dem Thema Datensicherheit ist wichtig!

linien und gesetzliche Vorgaben, etwa in Bezug auf Daten-
schutz und Lizenzrecht, eingehalten werden. Die Verantwortung
für entstehende Schäden trägt meist der Eigentümer selbst. 
Andererseits kann der Aufwand für die Verwaltung verschie-
dener Sicherheitstechnologien und einer möglicherweise zu
heterogenen Gerätelandschaft firmenferner Arbeitsplätze
gerne ausufern. 

Was raten Sie Handwerksunternehmern? 
Zum einen sind Schulungen zum Thema Digitalisierung und
Datensicherheit wichtig, um Verantwortungsbewusstsein bei 
der ganzen Belegschaft hochzuhalten. 
Zum Zweiten empfehlen wir natürlich den Einsatz von zeitge-
mäßen Technologien und Sicherheitsmaßnahmen überall dort,
wo auf Unternehmensdaten zugegriffen werden kann. Entsteht
ein Schaden durch Datenmissbrauch oder -verlust, haben weder
Gesetzgeber noch Kunden Verständnis gegenüber einer Ge-
schäftsführung, die z. B. keine Anti-Virus-Software betreibt oder
keinen adäquaten Passwortschutz im Unternehmen durchsetzt.
Und drittens raten wir, regelmäßig Effektivität und Kosten der 
eingesetzten IT-Lösungen zu prüfen. Anforderungen an Unter-
nehmen ändern sich andauernd. Als Antwort darauf gibt es
auch immer eine geeignete Lösung, die hohe Datensicherheit, 
hohen Nutzungskomfort für Mitarbeiter und Unternehmen
sowie geringe Kosten elegant miteinander vereinbaren kann. 

Digital heißt vernetzt
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COS’E’ IL RILEVAMENTO 
INTELLIGENTE DEI DATI?
Il rilevamento di dati  interfacciato, cioè 
“da macchina a macchina”, assicura di 
raccogliere tutti   i dati  senza doverli digi-
tare manualmente.

Per esempio la lett ura digitale dei dati  
di produzione permett e di essere informati  
se un pezzo soggett o ad usura arriva alla 
fi ne della sua durata. In questo modo si 
ha l’opportunità di sosti tuirlo prima che 
si rompi. Con la conseguenza di evitare 
brutt e sorprese. 

Anche le off erte si possono inoltrare 
con anti cipo, prima che il cliente si ponga 
il problema del riordino. 

L’uti lizzo dei dati  raccolti  e rilevati  in 
maniera precisa ed intelligente è prati ca-
mente infi nito e dipende soltanto dalle 
fi nalità, dagli obietti  vi e dall’uso che se 
ne vuol fare. 

Le funzioni smart home, ormai sempre 
più in uso, permett ono già oggi di servirsi 
dello smartphone per comunicare con il 
riscaldamento, l’impianto elett rico o il 
portone del garage. Anche questi  sono 
dati  uti li per inoltrare off erte mirate e so-
prendere il cliente con servizi tempesti vi.

COME VANNO GESTITI I DATI?
I cosiddetti   sistemi CRM consentono di 
gesti re con facilità ed effi  cienza i dati  di 
clienti  ed utenti . CRM signifi ca Custo-
mer-Relati onship-Management, ossia 
gesti one dei rapporti  con i clienti . Sono 
tools digitali per documentare e curare 
tutti   i dati  rilevati . Con un sistema CRM 
si custodiscono i dati  su una piatt aforma 
centrale, e ci si può collegare ad essi a 
prescindere che si lavori in uffi  cio o che si 
acceda con un tablet o con lo smartphone 
mentre ci si trova fuori sede.

I moderni sistemi CRM sono basati  
su cloud: ciò signifi ca che non servono 
costose installazioni né di hardware né 
di soft ware.

SOLUZIONI CLOUD, IDEALI 
PER LE PICCOLE AZIENDE
Sul mercato si trovano sistemi cloud per 
le esigenze più svariate. Consentono di 
gesti re i dati  con comodità, sono sem-
pre accessibili da ovunque e in grado 
di sintonizzarsi su più dispositi vi. Solo 
qualche anno fa tutt o questo suonava 
fantascienti fi co. 

Oggi una soluzione cloud si può sem-
plicemente affi  tt are, anche da ditt e spe-
cializzate con sede in Alto Adige. Il grande 
vantaggio del cloud è che l’archivio cen-
trale rimane fuori dall’azienda.

Quindi in caso di guasti  dell’hardware, 
furti  o incendi, i dati  sono al sicuro. Inoltre 
è garanti ta la sincronizzazione dei dati  
offl  ine che rimangono disponibili anche 
se si interrompe la connessione. Sen-
za contare che vi si accede da diff erenti  
dispositi vi. Un documento può essere 
elaborato con lo smartphone o con il 
computer, si lavora su un’unica versione 
che viene solo aggiornata. 

Le ditt e che off rono sistemi cloud 
si occupano anche del tema della sicu-
rezza e garanti scono backups costanti . 

TU SEI TUTTI NOI.

www.crocebianca.bz.it

infoline
0471 444 310

TESSERAMENTO ANNUALE 2018
rappresenta un aiuto professionale in 
casi d’emergenza, una protezione com-
pleta in Italia e all’estero e un sostegno 
alla nostra attività di volontariato.  

Possibilità infi nite Rilevamento 
intelligente dei dati  
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Kundenprofi le. Angebote können darauf 
abgesti mmt werden, aber auch Routen-
pläne für den Vertrieb oder Einkaufspläne 
für die Produkti on. Auch hier: Je nach 
Branche und Betrieb variieren die ver- 
und bewertbaren Nutzerdaten – und die 
Datenverarbeitung muss genau auf Men-
ge und Tiefe der Daten abgesti mmt sein.  

WAS IST INTELLIGENTE 
DATENERFASSUNG?
Vernetzte Datenerhebung von „Maschi-
ne zu Maschine“ sichert den Empfang 
relevanter Daten, ohne dass diese extra 
gesammelt oder händisch eingegeben 
werden müssen.

So ist es beispielsweise möglich, Daten 
von Produkti onsvorgängen digital auszu-
lesen, zum Beispiel wann ein Verschleiß-
teil seine Haltbarkeit überschreiten wird. 
Dadurch hat man die Möglichkeit, dieses 
zu wechseln, bevor es wirklich defekt ist. 
Unangenehme Überraschungen werden 
so vermieden. Auch Angebote können im 
Vorfeld erbracht werden, bevor es beim 
Kunden zu Produkti onsausfall kommt. 

Die Einsätze der intelligenten Datener-
fassung sind schier unendlich, es kommt 

Unendliche Möglichkeiten Durch 
intelligente Datenerfassung

jeweils auf die Zielsetzung an. Über immer 
aktueller werdende Smart-Home-Funk-
ti onen kommunizieren heute bereits Hei-
zung, Lichtquellen oder Garagentore mit 
dem Smartphone des Besitzers. Auch die-
se Daten lassen sich nutzen für zielgenaue 
Angebote und termingerechten Service.

WIE VERWALTE ICH KUNDEN- 
UND NUTZERDATEN?
Über sogenannte CRM-Systeme lassen 
sich Kunden- und Nutzerdaten einfach 
und effi  zient verwalten und nutzen. CRM 
bedeutet Customer-Relati onship-Ma-
nagement, also Kundenbeziehungsma-
nagement. Es sind computergestützte 
Tools zur Kundenpfl ege mit Dokumen-
tati on und Verwaltung aller relevanten 
Daten. Mit einem CRM-System werden 
alle Daten zentral zusammengeführt – 
unabhängig, ob man im Büro arbeitet 
oder unterwegs per Smartphone oder 
Tablet darauf zugreifen möchte. 

Moderne CRM-Systeme sind Cloud-
basiert; das heißt, weder Hardware noch 
aufwendige Soft ware-Installati onen sind 
dafür notwendig.

WENIG AUFWAND, 
GROSSER NUTZEN FÜR 
KLEINBETRIEBE: DIE CLOUD
Vielfälti ge Cloud-Systeme für die unter-
schiedlichsten Einsatzbereiche sind auf 
dem Markt. Sie bieten die komfortable 
Verwaltung von Daten und ermöglichen, 
von überall aus auf diese zuzugreifen bzw. 
die Daten auf mehren Geräten synchron 
zu halten. (Solche Möglichkeiten schienen 
noch vor einigen Jahren Zukunft smusik.) 
Heute kann man sich einen Cloud-Spei-
cher ganz einfach mieten – auch von 
Firmen mit Sitz in Südti rol. Der zentrale 
Speicherort außerhalb des Betriebes ist 
der große Vorteil der Cloud-Systeme. Da-
ten bleiben bei Hardware-Ausfall, Brand 

DU BIST WIR.

www.weisseskreuz.bz.it

infoline
0471 444 310

JAHRESMITGLIEDSCHAFT 2018
bedeutet professionelle Hilfe im 
Notfall, umfangreicher Schutz im 
In- und Ausland und Unterstüt-
zung unserer Freiwilligenarbeit.  
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Herr Höller, was verstehen Sie unter 
dem Begriff „digitales Büro“? 
Im engen Sinne ist mit dem digitalen Büro ein Büro gemeint, 
welches auf Papier als Träger von Information verzichtet, also 
gewissermaßen ein „papierloses Büro“. Im weiteren Sinne
verstehen wir darunter ein Unternehmen, das Unternehmens-
daten digital vernetzt, sodass Unternehmensprozesse ganz oder
zum Teil nach außerhalb des Unternehmens verlegt werden
können. Die räumliche Bindung von Information kann durch
Digitalisierung überwunden werden.

Also ein „virtuelles Büro“?
Ja genau, durch Digitalisierung und Vernetzung kann ein Un-
ternehmen viel einfacher bestimmte Dienstleistungen auch
außerhalb der eigenen Wirtschaftsräume durchführen oder
Dienstleistungen auslagern, die es fachlich nicht erbringen will.
Beispiele sind Mitarbeiter, die daheim für das Unternehmen 
arbeiten, oder die Buchhaltung, die ein Steuerberater für das 
Unternehmen übernimmt. 

Die Digitalisierung bei den Unternehmen ist in dieser 
Hinsicht schon weit fortgeschritten. Worin besteht 
heute die Herausforderung?
Kontrolle behalten! Sie können alles auslagern, aber jeder
Unternehmer muss nachweisbar sicherstellen, dass Firmenricht-

THOMAS HÖLLER, COMPUTENT ITALIA 
Der bewusste Umgang mit dem Thema Datensicherheit ist wichtig!

linien und gesetzliche Vorgaben, etwa in Bezug auf Daten-
schutz und Lizenzrecht, eingehalten werden. Die Verantwortung
für entstehende Schäden trägt meist der Eigentümer selbst. 
Andererseits kann der Aufwand für die Verwaltung verschie-
dener Sicherheitstechnologien und einer möglicherweise zu
heterogenen Gerätelandschaft firmenferner Arbeitsplätze
gerne ausufern. 

Was raten Sie Handwerksunternehmern? 
Zum einen sind Schulungen zum Thema Digitalisierung und
Datensicherheit wichtig, um Verantwortungsbewusstsein bei 
der ganzen Belegschaft hochzuhalten. 
Zum Zweiten empfehlen wir natürlich den Einsatz von zeitge-
mäßen Technologien und Sicherheitsmaßnahmen überall dort,
wo auf Unternehmensdaten zugegriffen werden kann. Entsteht
ein Schaden durch Datenmissbrauch oder -verlust, haben weder
Gesetzgeber noch Kunden Verständnis gegenüber einer Ge-
schäftsführung, die z. B. keine Anti-Virus-Software betreibt oder
keinen adäquaten Passwortschutz im Unternehmen durchsetzt.
Und drittens raten wir, regelmäßig Effektivität und Kosten der 
eingesetzten IT-Lösungen zu prüfen. Anforderungen an Unter-
nehmen ändern sich andauernd. Als Antwort darauf gibt es
auch immer eine geeignete Lösung, die hohe Datensicherheit, 
hohen Nutzungskomfort für Mitarbeiter und Unternehmen
sowie geringe Kosten elegant miteinander vereinbaren kann. 

Digital heißt vernetzt
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Kundenprofile. Angebote können darauf 
abgestimmt werden, aber auch Routen-
pläne für den Vertrieb oder Einkaufspläne
für die Produktion. Auch hier: Je nach
Branche und Betrieb variieren die ver-
und bewertbaren Nutzerdaten – und die 
Datenverarbeitung muss genau auf Men-
ge und Tiefe der Daten abgestimmt sein. 

WAS IST INTELLIGENTE
DATENERFASSUNG?
Vernetzte Datenerhebung von „Maschi-
ne zu Maschine“ sichert den Empfang
relevanter Daten, ohne dass diese extra 
gesammelt oder händisch eingegeben
werden müssen.

So ist es beispielsweise möglich, Daten
von Produktionsvorgängen digital auszu-
lesen, zum Beispiel wann ein Verschleiß-
teil seine Haltbarkeit überschreiten wird.
Dadurch hat man die Möglichkeit, dieses
zu wechseln, bevor es wirklich defekt ist.
Unangenehme Überraschungen werden 
so vermieden. Auch Angebote können im
Vorfeld erbracht werden, bevor es beim 
Kunden zu Produktionsausfall kommt. 

Die Einsätze der intelligenten Datener-
fassung sind schier unendlich, es kommt 

Unendliche Möglichkeiten Durch 
intelligente Datenerfassung

jeweils auf die Zielsetzung an. Über immer
aktueller werdende Smart-Home-Funk-
tionen kommunizieren heute bereits Hei-
zung, Lichtquellen oder Garagentore mit
dem Smartphone des Besitzers. Auch die-
se Daten lassen sich nutzen für zielgenaue
Angebote und termingerechten Service.

WIE VERWALTE ICH KUNDEN-
UND NUTZERDATEN?
Über sogenannte CRM-Systeme lassen
sich Kunden- und Nutzerdaten einfach
und effizient verwalten und nutzen. CRM
bedeutet Customer-Relationship-Ma-
nagement, also Kundenbeziehungsma-
nagement. Es sind computergestützte
Tools zur Kundenpflege mit Dokumen-
tation und Verwaltung aller relevanten
Daten. Mit einem CRM-System werden
alle Daten zentral zusammengeführt –
unabhängig, ob man im Büro arbeitet
oder unterwegs per Smartphone oder
Tablet darauf zugreifen möchte. 

Moderne CRM-Systeme sind Cloud-
basiert; das heißt, weder Hardware noch
aufwendige Software-Installationen sind
dafür notwendig.

WENIG AUFWAND,
GROSSER NUTZEN FÜR
KLEINBETRIEBE: DIE CLOUD
Vielfältige Cloud-Systeme für die unter-
schiedlichsten Einsatzbereiche sind auf
dem Markt. Sie bieten die komfortable
Verwaltung von Daten und ermöglichen,
von überall aus auf diese zuzugreifen bzw.
die Daten auf mehren Geräten synchron 
zu halten. (Solche Möglichkeiten schienen
noch vor einigen Jahren Zukunftsmusik.) 
Heute kann man sich einen Cloud-Spei-
cher ganz einfach mieten – auch von
Firmen mit Sitz in Südtirol. Der zentrale 
Speicherort außerhalb des Betriebes ist 
der große Vorteil der Cloud-Systeme. Da-
ten bleiben bei Hardware-Ausfall, Brand 

DU BIST WIR.
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JAHRESMITGLIEDSCHAFT 2018
bedeutet professionelle Hilfe im
Notfall, umfangreicher Schutz im
In- und Ausland und Unterstüt-
zung unserer Freiwilligenarbeit.  

Thema | THEMEN IN BEWEGUNG

manufakt

Herr Höller, was verstehen Sie unter 
dem Begriff  „digitales Büro“? 
Im engen Sinne ist mit dem digitalen Büro ein Büro gemeint, 
welches auf Papier als Träger von Informati on verzichtet, also 
gewissermaßen ein „papierloses Büro“. Im weiteren Sinne 
verstehen wir darunter ein Unternehmen, das Unternehmens-
daten digital vernetzt, sodass Unternehmensprozesse ganz oder 
zum Teil nach außerhalb des Unternehmens verlegt werden 
können. Die räumliche Bindung von Informati on kann durch 
Digitalisierung überwunden werden.

Also ein „virtuelles Büro“?
Ja genau, durch Digitalisierung und Vernetzung kann ein Un-
ternehmen viel einfacher besti mmte Dienstleistungen auch 
außerhalb der eigenen Wirtschaft sräume durchführen oder 
Dienstleistungen auslagern, die es fachlich nicht erbringen will. 
Beispiele sind Mitarbeiter, die daheim für das Unternehmen 
arbeiten, oder die Buchhaltung, die ein Steuerberater für das 
Unternehmen übernimmt. 

Die Digitalisierung bei den Unternehmen ist in dieser 
Hinsicht schon weit fortgeschritt en. Worin besteht 
heute die Herausforderung?
Kontrolle behalten! Sie können alles auslagern, aber jeder 
Unternehmer muss nachweisbar sicherstellen, dass Firmenricht-

THOMAS HÖLLER, COMPUTENT ITALIA 
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linien und gesetzliche Vorgaben, etwa in Bezug auf Daten-
schutz und Lizenzrecht, eingehalten werden. Die Verantwortung 
für entstehende Schäden trägt meist der Eigentümer selbst. 
Andererseits kann der Aufwand für die Verwaltung verschie-
dener Sicherheitstechnologien und einer möglicherweise zu 
heterogenen Gerätelandschaft  fi rmenferner Arbeitsplätze 
gerne ausufern. 

Was raten Sie Handwerksunternehmern? 
Zum einen sind Schulungen zum Thema Digitalisierung und 
Datensicherheit wichti g, um Verantwortungsbewusstsein bei 
der ganzen Belegschaft  hochzuhalten. 
Zum Zweiten empfehlen wir natürlich den Einsatz von zeitge-
mäßen Technologien und Sicherheitsmaßnahmen überall dort, 
wo auf Unternehmensdaten zugegriff en werden kann. Entsteht 
ein Schaden durch Datenmissbrauch oder  -verlust, haben weder 
Gesetzgeber noch Kunden Verständnis gegenüber einer Ge-
schäft sführung, die z. B. keine Anti -Virus-Soft ware betreibt oder 
keinen adäquaten Passwortschutz im Unternehmen durchsetzt. 
Und dritt ens raten wir, regelmäßig Eff ekti vität und Kosten der 
eingesetzten IT-Lösungen zu prüfen. Anforderungen an Unter-
nehmen ändern sich andauernd. Als Antwort darauf gibt es 
auch immer eine geeignete Lösung, die hohe Datensicherheit, 
hohen Nutzungskomfort für Mitarbeiter und Unternehmen 
sowie geringe Kosten elegant miteinander vereinbaren kann.  

Digital heißt vernetzt
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COS’E’ IL RILEVAMENTO 
INTELLIGENTE DEI DATI?
Il rilevamento di dati  interfacciato, cioè 
“da macchina a macchina”, assicura di 
raccogliere tutti   i dati  senza doverli digi-
tare manualmente.

Per esempio la lett ura digitale dei dati  
di produzione permett e di essere informati  
se un pezzo soggett o ad usura arriva alla 
fi ne della sua durata. In questo modo si 
ha l’opportunità di sosti tuirlo prima che 
si rompi. Con la conseguenza di evitare 
brutt e sorprese. 

Anche le off erte si possono inoltrare 
con anti cipo, prima che il cliente si ponga 
il problema del riordino. 

L’uti lizzo dei dati  raccolti  e rilevati  in 
maniera precisa ed intelligente è prati ca-
mente infi nito e dipende soltanto dalle 
fi nalità, dagli obietti  vi e dall’uso che se 
ne vuol fare. 

Le funzioni smart home, ormai sempre 
più in uso, permett ono già oggi di servirsi 
dello smartphone per comunicare con il 
riscaldamento, l’impianto elett rico o il 
portone del garage. Anche questi  sono 
dati  uti li per inoltrare off erte mirate e so-
prendere il cliente con servizi tempesti vi.

COME VANNO GESTITI I DATI?
I cosiddetti   sistemi CRM consentono di 
gesti re con facilità ed effi  cienza i dati  di 
clienti  ed utenti . CRM signifi ca Custo-
mer-Relati onship-Management, ossia 
gesti one dei rapporti  con i clienti . Sono 
tools digitali per documentare e curare 
tutti   i dati  rilevati . Con un sistema CRM 
si custodiscono i dati  su una piatt aforma 
centrale, e ci si può collegare ad essi a 
prescindere che si lavori in uffi  cio o che si 
acceda con un tablet o con lo smartphone 
mentre ci si trova fuori sede.

I moderni sistemi CRM sono basati  
su cloud: ciò signifi ca che non servono 
costose installazioni né di hardware né 
di soft ware.

SOLUZIONI CLOUD, IDEALI 
PER LE PICCOLE AZIENDE
Sul mercato si trovano sistemi cloud per 
le esigenze più svariate. Consentono di 
gesti re i dati  con comodità, sono sem-
pre accessibili da ovunque e in grado 
di sintonizzarsi su più dispositi vi. Solo 
qualche anno fa tutt o questo suonava 
fantascienti fi co. 

Oggi una soluzione cloud si può sem-
plicemente affi  tt are, anche da ditt e spe-
cializzate con sede in Alto Adige. Il grande 
vantaggio del cloud è che l’archivio cen-
trale rimane fuori dall’azienda.

Quindi in caso di guasti  dell’hardware, 
furti  o incendi, i dati  sono al sicuro. Inoltre 
è garanti ta la sincronizzazione dei dati  
offl  ine che rimangono disponibili anche 
se si interrompe la connessione. Sen-
za contare che vi si accede da diff erenti  
dispositi vi. Un documento può essere 
elaborato con lo smartphone o con il 
computer, si lavora su un’unica versione 
che viene solo aggiornata. 

Le ditt e che off rono sistemi cloud 
si occupano anche del tema della sicu-
rezza e garanti scono backups costanti . 

TU SEI TUTTI NOI.

www.crocebianca.bz.it
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TESSERAMENTO ANNUALE 2018
rappresenta un aiuto professionale in 
casi d’emergenza, una protezione com-
pleta in Italia e all’estero e un sostegno 
alla nostra attività di volontariato.  

Possibilità infi nite Rilevamento 
intelligente dei dati  
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Signor Höller, cosa si intende per “uffi  cio digitale” oggi? 
In senso strett o l’uffi  cio digitale è un’uffi  cio che rinuncia alle 
informazioni cartacee, quindi in certo qual modo un uffi  cio 
senza carta. 
In senso lato invece si intende un’azienda che mett e in rete i 
suoi dati  in forma digitale in modo da poter trasferire all’esterno 
i suoi processi, del tutt o o in parte. In prati ca con la digitalizza-
zione si supera il vincolo fi sico delle informazioni.

Quindi potremmo dire un “uffi  cio virtuale”?
Esatt o, con la digitalizzazione e l’interconnessione un’azienda 
può svolgere facilmente determinate atti  vità al di fuori dei suoi 
spazi operati vi, oppure delegare a terzi dei servizi che non vuole 
svolgere in prima pesona in sede. 
Ne sono un esempio i collaboratori che lavorano da casa, con 
contratti   che prevedono il telelavoro, oppure la contabilità 
seguita da un commercialista esterno. 

In questo senso la digitalizzazione è ormai molto avanzata. 
Ma la sfi da di oggi in cosa consiste?
Nel mantenere il controllo dei processi produtti  vi ed ammi-
nistrati vi! Si possono delegare a terzi molti  processi, ma ogni 
imprenditore deve essere in grado di assicurare che si rispetti  no 
leggi e diretti  ve, per esempio in merito alla protezione dei dati  
e ai diritti   di licenze. La responsabilità dei danni che ne possono 

THOMAS HÖLLER, COMPUTENT ITALIA 
È importante conoscere a fondo il tema della sicurezza dei dati!

derivare è quasi sempre a carico del ti tolare. Diversamente 
possono sfuggire di mano la gesti one di varie tecnologie di 
sicurezza e di apparecchiature magari troppo eterogenee in 
posti  di lavoro esterni.

Cosa consiglia agli imprenditori arti giani? 
Innanzitutt o consiglio ad ogni imprenditore di approfondire il 
grande tema della trasformazione digitale e di informarsi sui 
vari dispositi vi di sicurezza per proteggere i propri dati . Esistono 
corsi di aggiornamento che consiglio caldamente di frequentare 
perché tratt ano argomenti  importanti  per responsabilizzare 
tutt o il personale.
In secondo luogo consigliamo naturalmente di impiegare tec-
nologie moderne e adott are misure di sicurezza ovunque si 
possa accedere ai dati  aziendali. Se un abuso o una perdita 
di dati  provoca un danno, né il legislatore, né tanto meno i 
clienti  saranno disposti  a giusti fi care una gesti one aziendale 
che abbia omesso ad esempio di installare soft ware anti virus 
o password adeguate.
Terza cosa, consigliamo di verifi care regolarmente l’effi  cacia
e i costi  delle soluzioni IT adott ate. Gli standard per il mondo
imprenditoriale sono in conti nua evoluzione. Quindi la rispo-
sta è disporre sempre di una soluzione opportuna che possa
conciliare al meglio la sicurezza dei dati , la comodità d’uso da
parte del personale ed il fatt ore dei costi .

Digitali e interconnessi
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Vorteile für den Kunden
P. Grohe führt ein Sorti ment von über 20.000 Produkten für das Hand-
werk und die Industrie. Im Vertrieb und in der Organisati on setzt die
Geschäft sleitung auf die digitalen Möglichkeiten.

Wie erfassen Sie die Kontaktdaten Ihrer Kunden? 
Unsere Kontakte werden in einem zentralen CRM-System erfasst. Das 
CRM ist bei uns im Warenwirtschaft ssystem integriert und hat den Vorteil,  
keine Schnitt stellen zu haben. Die Daten sind auch mobil verfügbar, und 
die Mitarbeiter im Außendienst können über das iPad darauf leicht zugrei-
fen. Die Daten neuer Kunden werden auch über die Website gesammelt. 

Wie nutzen Sie die gesammelten Daten? 
Die Daten werden zum Vorteil der Kunden genutzt. Zum Beispiel bei den 
Nachbestellungen: Erkauft e Produkte werden übersichtlich im CRM dar-
gestellt, der Kunde kann anrufen und die gleichen Produkte  „wie gehabt“ 
nachbestellen. Eine neue App von P. Grohe liefert heute eine Übersicht 
der gekauft en Arti kel, und der Kunde kann sich alle Produkti nformati o-
nen mobil einholen oder nachbestellen. Er wird dann gleich mit seinem 
persönlichen Verkäufer weiterverbunden. Kundenkontakte werden auch 
mit der Bestellung verknüpft . Wenn der Kunde mehrere Einkäufer hat, 
verfügt er immer über die Übersicht, wer was bestellt hat. Der Auft rag 
wird auch mit der Bestellung verknüpft . Er wird auf dem Lieferschein, auf 
dem Paket selbst und auf der Rechnung angezeigt. Somit weiß der Kunde,  
welche Bestellung mit welchem Auft rag zusammenhängt. Das kann für 
die Kostenrechnung von Vorteil sein. Gleichzeiti g wird eine Übersicht in 
der App und im Onlineshop geliefert. Bei Gewerbekunden werden teil-
weise kundenindividuelle Arti kelnummern erfasst. Diese werden dann 
auf Auft rägen, Lieferscheinen, Rechnungen und im Onlineshop angezeigt. 
Außerdem werden mit einer Newslett er Kunden über die Neuheiten der 
Branche und über aktuelle Angebote informiert. 

Wie sehen Sie den digitalen Standard bei Handwerksbetrieben heute? 
Immer mehr Handwerker beschäft igen sich mit der Digitalisierung. Wir 
haben zum Beispiel in letzter Zeit mit einem Kunden den digitalen Austausch 
von Lieferscheinen umgesetzt. Der Kunde spart sich somit viel Zeit im Wa-
reneingang und muss die einzelnen Arti kel nicht mehr manuell erfassen.

INNOVATIONSSCHUB
Dr. Karl Grohe ist bei P. Grohe in Bruneck für 
die Geschäftsentwicklung zuständig

oder Diebstahl über diese Auslagerung 
100%ig gesichert. Zudem bieten sie eine 
Offl  ine-Synchronisierung aller Daten. Das 
bedeutet, dass die Daten verfügbar blei-
ben, auch wenn die Datenverbindung un-
terbrochen werden sollte. Es ist außerdem 
möglich, von verschiedenen Geräten aus 
auf die Daten zuzugreifen. Ein Dokument 
kann am Smartphone oder am PC bearbei-
tet werden, ohne dass mehrere Versionen 
davon existi eren müssen. Auch dem The-
ma der Datensicherheit nehmen sich die 
Anbieter von Cloud-Systemen an und füh-
ren regelmäßig garanti erte Daten-Back-ups 
durch. Bei vielen Anbietern können sogar 
von einzelnen Dateien Vorgängerversionen 
wiederhergestellt werden. So schützen sich 
Betriebe vor Datenverlust und verfügen über 
moderne, intelligente Datensysteme, die 
vom Anbieter stets auf dem neuesten Stand 
gehalten werden.

DIGITALES KNOW-HOW BESSER 
MIETEN ODER KAUFEN?
Heute kann ein solcher Daten-Speicherdienst 
beispielsweise über Offi  ce365 bequem ge-
mietet werden. Auch Google bietet ähnliche 
Leistungen an, und diese sind sogar kosten-
los. Noch nie war der Schritt  in die erfolgrei-
che Zukunft  so einfach und kostengünsti g. 
Wer den Weg beschreiten möchte, sich aber 
noch nicht richti g sicher ist, kann auf die Be-
ratung ansässiger IT-Firmen setzen. Mit Sitz in 
der Region verfügen diese über das aktuelle 
technische Know-how sowie über wertvolle 
strukturelle Daten einzelner Branchen bis 
zum Kundenverhalten. 

Diese IT-Anbieter arbeiten genau mit den 
Mitt eln, mit denen sie auch ihre Kunden im 
Handwerk fi t machen für die Zukunft ! Und 
das mit Erfolg.

Thema | THEMEN IN BEWEGUNG
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Die Vorteile
der Vernetzung

Der Konkurrenz immer einen Schritt voraus
- Optimierung der Unternehmensorganisation
- fortschrittliche strategische Lösungen
- zielgerichtete Beratung

Die Führungsrolle in der eigenen 
Branche übernehmen
- Produktqualität
- zuverlässige Leistung
- prompte Dienstleistung
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Vantaggi per i clienti
La P. Grohe è una azienda commerciale e gesti sce una gamma di ol-
tre 20.000 prodotti   desti nati  all’arti gianato e all’industria. Il verti ce 
aziendale punta sulla digitalizzazione sia in campo gesti onale che nella 
distribuzione.  

Come raccogliete i dati  dei vostri clienti ? 
I nostri contatti   vengono registrati  e aggiornati  in un sistema CRM centra-
le. A sua volta il sistema CRM è integrato nel sistema di gesti one merci e 
presenta il vantaggio di essere interconnesso con i vari reparti . I dati  sono 
accessibili anche dai dispositi vi mobili: il personale adett o alla distribuzione 
li visualizza facilmente con l’iPad. I dati  dei nuovi clienti  vengono registrati  
anche att raverso la website. 

Come uti lizzate i dati  raccolti ??
Li usiamo a tutt o vantaggio dei clienti . Per esempio con gli ordini successivi. 
Grazie al sistema CRM si vedono tutti   i prodotti   acquistati , quindi il cliente 
può anche telefonare dicendo che ordina “il solito”. Oggi una nuova App 
della P. Grohe mostra gli arti coli acquistati , così il cliente può vedere tutt e 
le informazioni con lo smartphone o inoltrare altri ordini. In tal caso viene 
subito collegato con il suo venditore di riferimento. Se il cliente ha fatt o 
più acquisti , dispone sempre di un elenco chiaro di quello che ha ordi-
nato. La commessa viene associata anche all’ordine: compare sulla bolla 
di accompagnamento, dirett amente sul pacco e sulla fatt ura. In questo 
modo il cliente sa quale ordine apparti ene a quale commessa. Il sistema 
torna uti le anche per la contabilità. Lo schema di sintesi si trova sia nella 
App che nello shop online. 
Per le aziende registriamo in parte anche i numeri di arti coli individuali 
che poi compaiono sulle commesse, sulle bolle di accompagnamento, 
sulle fatt ure e nello shop online. Inoltre teniamo informati  i clienti  con 
una newslett er che conti ene novità del sett ore e off erte att uali.

Com’è lo standard digitale delle aziende arti giane in Alto Adige?
Sono sempre di più gli arti giani che si avvicinano al digitale. Ulti mamente, 
per esempio, con un cliente siamo passati  alla trasmissione digitale delle 
bolle. Il vantaggio è che il cliente risparmia molto tempo nell’entrata merci 
e non deve più registrare manualmente i singoli arti coli.

SPINTA ALL’INNOVAZIONE
Karl Grohe, responsabile dello sviluppo aziendale presso la 
ditta P. Grohe di Brunico

Anzi, molti  sono addiritt ura in grado di ripri-
sti nare versioni precedenti  di singoli fi les. In 
questo modo le aziende si tutelano dalla per-
dita di dati  e dispongono di sistemi moderni, 
sempre perfett amente aggiornati . 

MEGLIO NOLEGGIARE O 
ACQUISTARE KNOW HOW 
DIGITALE?
Oggi un servizio di memoria di dati  come 
quello descritt o si può comodamente affi  tt a-
re, ad esempio con Offi  ce365. Anche Google 
off re servizi analoghi, addiritt ura gratuiti . 
Fare un salto nel futuro non è mai stato così 
semplice e così conveniente come oggi. 

Chi vuole intraprendere questo aff asci-
nante viaggio nel mondo digitale ed inter-
connesso, ma non si sente ancora sicuro, 
può rivolgersi alle ditt e specializzate nelle 
vicinanze. Sono esperti  che conoscono alla 
perfezione le soluzioni adatt e alle varie realtà 
aziendali, microimprese, aziende manifat-
turiere, imprese di servizi e quant’altro e 
off rono consultenza a seconda delle esigenze 
e della fi losofi a aziendale.  

Queste ditt e esperte di tecnologie avan-
zate lavorano esatt amente con gli stessi di-
spositi vi che servono agli stessi arti giani per 
equipaggiarsi e disporre di strumenti  digitali. 

NUOVA QUALITÀ DI VITA
Essere connessi oggi signifi ca molto di più 
che non interfacciare con i macchinari, co-
municare con i clienti , agire in tempo reale 
con i fornitori. 

“To be connected” signifi ca essere com-
peti ti vi ed essere in grado di ananlizzare i dati  
per aumentare l’effi  cienza e trarre maggior 
profi tt o dall’atti  vità imprenditoriale.  E vuol 
dire anche migliorare la qualità dei posti  di 
lavoro, per i ti tolari e i dipendenti . 
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haben zum Beispiel in letzter Zeit mit einem Kunden den digitalen Austausch 
von Lieferscheinen umgesetzt. Der Kunde spart sich somit viel Zeit im Wa-
reneingang und muss die einzelnen Arti kel nicht mehr manuell erfassen.

INNOVATIONSSCHUB
Dr. Karl Grohe ist bei P. Grohe in Bruneck für 
die Geschäftsentwicklung zuständig

oder Diebstahl über diese Auslagerung 
100%ig gesichert. Zudem bieten sie eine 
Offl  ine-Synchronisierung aller Daten. Das 
bedeutet, dass die Daten verfügbar blei-
ben, auch wenn die Datenverbindung un-
terbrochen werden sollte. Es ist außerdem 
möglich, von verschiedenen Geräten aus 
auf die Daten zuzugreifen. Ein Dokument 
kann am Smartphone oder am PC bearbei-
tet werden, ohne dass mehrere Versionen 
davon existi eren müssen. Auch dem The-
ma der Datensicherheit nehmen sich die 
Anbieter von Cloud-Systemen an und füh-
ren regelmäßig garanti erte Daten-Back-ups 
durch. Bei vielen Anbietern können sogar 
von einzelnen Dateien Vorgängerversionen 
wiederhergestellt werden. So schützen sich 
Betriebe vor Datenverlust und verfügen über 
moderne, intelligente Datensysteme, die 
vom Anbieter stets auf dem neuesten Stand 
gehalten werden.

DIGITALES KNOW-HOW BESSER 
MIETEN ODER KAUFEN?
Heute kann ein solcher Daten-Speicherdienst 
beispielsweise über Offi  ce365 bequem ge-
mietet werden. Auch Google bietet ähnliche 
Leistungen an, und diese sind sogar kosten-
los. Noch nie war der Schritt  in die erfolgrei-
che Zukunft  so einfach und kostengünsti g. 
Wer den Weg beschreiten möchte, sich aber 
noch nicht richti g sicher ist, kann auf die Be-
ratung ansässiger IT-Firmen setzen. Mit Sitz in 
der Region verfügen diese über das aktuelle 
technische Know-how sowie über wertvolle 
strukturelle Daten einzelner Branchen bis 
zum Kundenverhalten. 

Diese IT-Anbieter arbeiten genau mit den 
Mitt eln, mit denen sie auch ihre Kunden im 
Handwerk fi t machen für die Zukunft ! Und 
das mit Erfolg.
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Die Vorteile
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Der Konkurrenz immer einen Schritt voraus
- Optimierung der Unternehmensorganisation
- fortschrittliche strategische Lösungen
- zielgerichtete Beratung

Die Führungsrolle in der eigenen 
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- zuverlässige Leistung
- prompte Dienstleistung
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Vorteile für den Kunden
P. Grohe führt ein Sortiment von über 20.000 Produkten für das Hand-
werk und die Industrie. Im Vertrieb und in der Organisation setzt die
Geschäftsleitung auf die digitalen Möglichkeiten.

Wie erfassen Sie die Kontaktdaten Ihrer Kunden? 
Unsere Kontakte werden in einem zentralen CRM-System erfasst. Das
CRM ist bei uns im Warenwirtschaftssystem integriert und hat den Vorteil,
keine Schnittstellen zu haben. Die Daten sind auch mobil verfügbar, und 
die Mitarbeiter im Außendienst können über das iPad darauf leicht zugrei-
fen. Die Daten neuer Kunden werden auch über die Website gesammelt. 

Wie nutzen Sie die gesammelten Daten? 
Die Daten werden zum Vorteil der Kunden genutzt. Zum Beispiel bei den 
Nachbestellungen: Erkaufte Produkte werden übersichtlich im CRM dar-
gestellt, der Kunde kann anrufen und die gleichen Produkte „wie gehabt“ 
nachbestellen. Eine neue App von P. Grohe liefert heute eine Übersicht 
der gekauften Artikel, und der Kunde kann sich alle Produktinformatio-
nen mobil einholen oder nachbestellen. Er wird dann gleich mit seinem 
persönlichen Verkäufer weiterverbunden. Kundenkontakte werden auch 
mit der Bestellung verknüpft. Wenn der Kunde mehrere Einkäufer hat, 
verfügt er immer über die Übersicht, wer was bestellt hat. Der Auftrag 
wird auch mit der Bestellung verknüpft. Er wird auf dem Lieferschein, auf 
dem Paket selbst und auf der Rechnung angezeigt. Somit weiß der Kunde,
welche Bestellung mit welchem Auftrag zusammenhängt. Das kann für 
die Kostenrechnung von Vorteil sein. Gleichzeitig wird eine Übersicht in 
der App und im Onlineshop geliefert. Bei Gewerbekunden werden teil-
weise kundenindividuelle Artikelnummern erfasst. Diese werden dann
auf Aufträgen, Lieferscheinen, Rechnungen und im Onlineshop angezeigt.
Außerdem werden mit einer Newsletter Kunden über die Neuheiten der 
Branche und über aktuelle Angebote informiert. 

Wie sehen Sie den digitalen Standard bei Handwerksbetrieben heute? 
Immer mehr Handwerker beschäftigen sich mit der Digitalisierung. Wir 
haben zum Beispiel in letzter Zeit mit einem Kunden den digitalen Austausch
von Lieferscheinen umgesetzt. Der Kunde spart sich somit viel Zeit im Wa-
reneingang und muss die einzelnen Artikel nicht mehr manuell erfassen.
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Vantaggi per i clienti
La P. Grohe è una azienda commerciale e gesti sce una gamma di ol-
tre 20.000 prodotti   desti nati  all’arti gianato e all’industria. Il verti ce 
aziendale punta sulla digitalizzazione sia in campo gesti onale che nella 
distribuzione.  

Come raccogliete i dati  dei vostri clienti ? 
I nostri contatti   vengono registrati  e aggiornati  in un sistema CRM centra-
le. A sua volta il sistema CRM è integrato nel sistema di gesti one merci e 
presenta il vantaggio di essere interconnesso con i vari reparti . I dati  sono 
accessibili anche dai dispositi vi mobili: il personale adett o alla distribuzione 
li visualizza facilmente con l’iPad. I dati  dei nuovi clienti  vengono registrati  
anche att raverso la website. 

Come uti lizzate i dati  raccolti ??
Li usiamo a tutt o vantaggio dei clienti . Per esempio con gli ordini successivi. 
Grazie al sistema CRM si vedono tutti   i prodotti   acquistati , quindi il cliente 
può anche telefonare dicendo che ordina “il solito”. Oggi una nuova App 
della P. Grohe mostra gli arti coli acquistati , così il cliente può vedere tutt e 
le informazioni con lo smartphone o inoltrare altri ordini. In tal caso viene 
subito collegato con il suo venditore di riferimento. Se il cliente ha fatt o 
più acquisti , dispone sempre di un elenco chiaro di quello che ha ordi-
nato. La commessa viene associata anche all’ordine: compare sulla bolla 
di accompagnamento, dirett amente sul pacco e sulla fatt ura. In questo 
modo il cliente sa quale ordine apparti ene a quale commessa. Il sistema 
torna uti le anche per la contabilità. Lo schema di sintesi si trova sia nella 
App che nello shop online. 
Per le aziende registriamo in parte anche i numeri di arti coli individuali 
che poi compaiono sulle commesse, sulle bolle di accompagnamento, 
sulle fatt ure e nello shop online. Inoltre teniamo informati  i clienti  con 
una newslett er che conti ene novità del sett ore e off erte att uali.

Com’è lo standard digitale delle aziende arti giane in Alto Adige?
Sono sempre di più gli arti giani che si avvicinano al digitale. Ulti mamente, 
per esempio, con un cliente siamo passati  alla trasmissione digitale delle 
bolle. Il vantaggio è che il cliente risparmia molto tempo nell’entrata merci 
e non deve più registrare manualmente i singoli arti coli.

SPINTA ALL’INNOVAZIONE
Karl Grohe, responsabile dello sviluppo aziendale presso la 
ditta P. Grohe di Brunico

Anzi, molti  sono addiritt ura in grado di ripri-
sti nare versioni precedenti  di singoli fi les. In 
questo modo le aziende si tutelano dalla per-
dita di dati  e dispongono di sistemi moderni, 
sempre perfett amente aggiornati . 

MEGLIO NOLEGGIARE O 
ACQUISTARE KNOW HOW 
DIGITALE?
Oggi un servizio di memoria di dati  come 
quello descritt o si può comodamente affi  tt a-
re, ad esempio con Offi  ce365. Anche Google 
off re servizi analoghi, addiritt ura gratuiti . 
Fare un salto nel futuro non è mai stato così 
semplice e così conveniente come oggi. 

Chi vuole intraprendere questo aff asci-
nante viaggio nel mondo digitale ed inter-
connesso, ma non si sente ancora sicuro, 
può rivolgersi alle ditt e specializzate nelle 
vicinanze. Sono esperti  che conoscono alla 
perfezione le soluzioni adatt e alle varie realtà 
aziendali, microimprese, aziende manifat-
turiere, imprese di servizi e quant’altro e 
off rono consultenza a seconda delle esigenze 
e della fi losofi a aziendale.  

Queste ditt e esperte di tecnologie avan-
zate lavorano esatt amente con gli stessi di-
spositi vi che servono agli stessi arti giani per 
equipaggiarsi e disporre di strumenti  digitali. 

NUOVA QUALITÀ DI VITA
Essere connessi oggi signifi ca molto di più 
che non interfacciare con i macchinari, co-
municare con i clienti , agire in tempo reale 
con i fornitori. 

“To be connected” signifi ca essere com-
peti ti vi ed essere in grado di ananlizzare i dati  
per aumentare l’effi  cienza e trarre maggior 
profi tt o dall’atti  vità imprenditoriale.  E vuol 
dire anche migliorare la qualità dei posti  di 
lavoro, per i ti tolari e i dipendenti . 
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Il valore di 
un business 
congiunto
Cloud solutions 
Informazioni sicure e 
sempre disponibili

Essere sempre i più competitivi
- ottimizzare l’organizzazione delle aziende
- creare soluzioni strategiche all’avanguardia
- off rire consulenze ad hoc

Essere sempre i protagonisti nel settore
- qualità dei prodotti
- serietà nel lavoro
- rapidità del servizio

Essere sempre al vostro fi anco
- Aziende commerciali, di servizi e artigiane
- Banche, Istituti fi nanziari e assicurazioni
- Comuni, enti provinciali e aziende sanitarie
- Enti culturali, associazioni sportive e

di volontariato
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processi aziendali e 
l’ammodernamento tecnologicoda parte di micro, piccole e

medie imprese.
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um DIE GANZ GROSSEN AM BAU. 
Auch auf der Baustelle geht es heute nicht ohne DIGITALISIERUNG. 

BIM und die 
Baustelle wird digital
BUILDING INFORMATION MODELLING �BIM� IST DIE DIGITALE ABBILDUNG EINES BAU�
WERKES IN SEINEM GESAMTEN LEBENSZYKLUS, VON DER PLANUNG ÜBER DIE BAU�
AUSFÜHRUNG BIS HIN ZUM GEBÄUDEBETRIEB. BIM IST AUF DEM VORMARSCH.

Die Digitalisierung ist in allen Wirtschaft ssektoren auf 
dem Vormarsch und eröff net neue Möglichkeiten zur 
Prozessopti mierung – zur höheren Transparenz, zur 
besseren Kommunikati on und zur fruchtbringenden 
Zusammenarbeit. Im Bausektor ist die Methode des 
Building Informati on Modelling (BIM) ein Synonym 
für Digitalisierung. Building Informati on Modeling 
ist eine Methode, die ein Bauwerk in seinem ge-
samten Lebenszyklus, von der Planung über die 
Bauausführung bin hin zum Gebäudebetrieb, digital 
abbildet und die Zusammenarbeit der Akteure in der 
Wertschöpfungskett e Bau fördert. 

STEIGERUNG DER EFFIZIENZ
Das Gebäudedatenmodell dient als gemeinsame 
Basis aller Projektbeteiligten und hilft , die Effi  zienz 
zu steigern und die Kontrolle durch eine digitale, 
automati sierte Verwaltung und Verarbeitung von 
Informati onen und Daten zu erleichtern. Davon 
profi ti eren alle Projektbeteiligten. 

Die Einführung von BIM bringt vielfälti ge Verän-
derungen in den Handlungsfeldern Mensch, Techno-
logie, Prozesse und Rahmenbedingungen mit sich. 

I-39044 Neumarkt Tel. 0471 095500 
info@pichler.bz www.pichler.bz
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BIM, il cantiere 
si trasforma e diventa digitale 
BUILDING INFORMATION MODELING �BIM� È LA RIPRODUZIONE DIGITALE DI UNA 
OPERA EDILE IN TUTTO IL SUO CICLO DI VITA, DAL PROGETTO AL CANTIERE,  ALLA 
FASE GESTIONALE. UNA TECNOLOGIA CHE STA AVANZANDO A PASSI DA GIGANTE.

La digitalizzazione sta conquistando tutti   i sett ori 
dell’economia. Abbracciare il digitale signifi ca aprire 
nuove opportunità per otti  mizzare i processi produt-
ti vi e garanti re maggiore trasparenza, comunicare in 
maniera incisiva e collaborare in modo più virtuoso. 

Nell’edilizia la digitalizzazione inizia con il 
Building Informati on Modeling. Si tratt a di un meto-
do che riproduce in forma digitale il ciclo di vita di 
una costruzione al completo, dal progett o iniziale, 
allo svolgimento del canti ere,  alla gesti one fi nale. 
Inoltre, aiuta i protagonisti  della fi liera a capire le 
esigenze del progett o e a raff orzare la collaborazione 
durante i lavori. 

MIGLIORARE L’EFFICIENZA
Il modello BIM raccoglie i dati  chiave delle opere e 
fornisce la base per gesti rli con maggiore effi  cienza 
e per eff ett uare controlli in modo automati co. Si 
tratt a di semplifi care o implementare la quanti tà di 
informazioni presenti  all´interno del modello BIM a 
seconda degli obietti  vi e delle esigenze del progett o.
L’introduzione del BIM implica tutt avia importanti  
cambiamenti  con eff etti   da non sott ovalutare nei 
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um DIE GANZ GROSSEN AM BAU. 
Auch auf der Baustelle geht es heute nicht ohne DIGITALISIERUNG. 

BIM und die 
Baustelle wird digital
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WERKES IN SEINEM GESAMTEN LEBENSZYKLUS, VON DER PLANUNG ÜBER DIE BAU�
AUSFÜHRUNG BIS HIN ZUM GEBÄUDEBETRIEB. BIM IST AUF DEM VORMARSCH.

Die Digitalisierung ist in allen Wirtschaft ssektoren auf 
dem Vormarsch und eröff net neue Möglichkeiten zur 
Prozessopti mierung – zur höheren Transparenz, zur 
besseren Kommunikati on und zur fruchtbringenden 
Zusammenarbeit. Im Bausektor ist die Methode des 
Building Informati on Modelling (BIM) ein Synonym 
für Digitalisierung. Building Informati on Modeling 
ist eine Methode, die ein Bauwerk in seinem ge-
samten Lebenszyklus, von der Planung über die 
Bauausführung bin hin zum Gebäudebetrieb, digital 
abbildet und die Zusammenarbeit der Akteure in der 
Wertschöpfungskett e Bau fördert. 

STEIGERUNG DER EFFIZIENZ
Das Gebäudedatenmodell dient als gemeinsame 
Basis aller Projektbeteiligten und hilft , die Effi  zienz 
zu steigern und die Kontrolle durch eine digitale, 
automati sierte Verwaltung und Verarbeitung von 
Informati onen und Daten zu erleichtern. Davon 
profi ti eren alle Projektbeteiligten. 

Die Einführung von BIM bringt vielfälti ge Verän-
derungen in den Handlungsfeldern Mensch, Techno-
logie, Prozesse und Rahmenbedingungen mit sich. 
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GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um DIE GANZ GROSSEN AM BAU. 
Auch auf der Baustelle geht es heute nicht ohne DIGITALISIERUNG. 

BIM und die
Baustelle wird digital
BUILDING INFORMATION MODELLING �BIM� IST DIE DIGITALE ABBILDUNG EINES BAU�
WERKES IN SEINEM GESAMTEN LEBENSZYKLUS, VON DER PLANUNG ÜBER DIE BAU�
AUSFÜHRUNG BIS HIN ZUM GEBÄUDEBETRIEB. BIM IST AUF DEM VORMARSCH.

Die Digitalisierung ist in allen Wirtschaftssektoren auf
dem Vormarsch und eröffnet neue Möglichkeiten zur
Prozessoptimierung – zur höheren Transparenz, zur
besseren Kommunikation und zur fruchtbringenden
Zusammenarbeit. Im Bausektor ist die Methode des
Building Information Modelling (BIM) ein Synonym 
für Digitalisierung. Building Information Modeling
ist eine Methode, die ein Bauwerk in seinem ge-
samten Lebenszyklus, von der Planung über die
Bauausführung bin hin zum Gebäudebetrieb, digital
abbildet und die Zusammenarbeit der Akteure in der
Wertschöpfungskette Bau fördert. 

STEIGERUNG DER EFFIZIENZ
Das Gebäudedatenmodell dient als gemeinsame
Basis aller Projektbeteiligten und hilft, die Effizienz 
zu steigern und die Kontrolle durch eine digitale,
automatisierte Verwaltung und Verarbeitung von
Informationen und Daten zu erleichtern. Davon
profitieren alle Projektbeteiligten. 

Die Einführung von BIM bringt vielfältige Verän-
derungen in den Handlungsfeldern Mensch, Techno-
logie, Prozesse und Rahmenbedingungen mit sich. 
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HANDLUNGSFELD MENSCH
Der wichti gste Faktor für eine erfolgreiche BIM-Ein-
führung sind alle Menschen, die bei der Erstellung, 
der Verwaltung und der Koordinierung von Da-
ten involviert sind. Da die Implementi erung von 
BIM weitreichende Veränderungen in der Organi-
sati onsstruktur mit sich bringt, sind die Defi niti on 
von Rollen und Verantwortlichkeiten, der geregelte 
Informati onsaustausch, Schulungen und Weiterbil-
dungen sowie das Engagement der eigenen Mitar-
beiter besonders wichti g. 

HANDLUNGSFELD TECHNOLOGIE
Mit dem Handlungsfeld Technologie meinen wir die 
sogenannten BIM-Werkzeuge: Hardware, Soft ware, 
Netzwerke und Systeme für den Austausch und die 
Verwaltung von Daten. Die Anpassung der tech-
nologischen Strukturen beschränkt sich aber nicht 
nur auf den Ankauf neuer Systeme, sondern betrifft   
auch weitere Bereiche wie die Sicherheit in der In-

Die ganz Großen am Bau | THEMEN IN BEWEGUNG

Der Auslöser für die Einführung von Building Informati on Mo-
delling (BIM) war die EU-Richtlinie 2014/24/EU über die öff ent-
liche Auft ragsvergabe. In Italien wurde die Richtlinie mit dem 
neuen Vergabekodex (GvD 50/2016) umgesetzt, indem „die 
schritt weise Anwendung spezifi scher elektronischer Metho-
den und Werkzeuge für die Modellierung von Gebäuden und 
Infrastrukturen“ vorsegehen wurde. Das Dekret Nr. 560 vom 1. 
Dezember 2017 legt Rahmenbedingungen und Zeitplan für die 
schritt weise Einführung fest. Die verpfl ichtende Nutzung elek-
tronischer Modellierungsmethoden und  -werkzeuge beginnt: 
> am 1. Jänner 2019 für Bauwerke über 100 Millionen Euro;
> ab 2020 für komplexe Bauwerke über 50 Millionen Euro;
> ab 2021 für komplexe Bauwerke über 15 Millionen Euro;
> ab 2022 für Bauwerke über 5,2 Millionen Euro;
> ab 2023 für Bauwerke im Wert von über eine Million Euro;
> ab 2025 für alle neuen Bauwerke.
Die nati onale Bezugsnorm ist die UNI 11337:2017 über Hoch- 
und Tiefb auarbeiten – digitales Management von Gebäude-
informati onsprozessen.

BIM FÜR ÖFFENTLICHE BAUVORHABEN
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BIM, il cantiere 
si trasforma e diventa digitale 
BUILDING INFORMATION MODELING �BIM� È LA RIPRODUZIONE DIGITALE DI UNA 
OPERA EDILE IN TUTTO IL SUO CICLO DI VITA, DAL PROGETTO AL CANTIERE,  ALLA 
FASE GESTIONALE. UNA TECNOLOGIA CHE STA AVANZANDO A PASSI DA GIGANTE.

La digitalizzazione sta conquistando tutti   i sett ori 
dell’economia. Abbracciare il digitale signifi ca aprire 
nuove opportunità per otti  mizzare i processi produt-
ti vi e garanti re maggiore trasparenza, comunicare in 
maniera incisiva e collaborare in modo più virtuoso. 

Nell’edilizia la digitalizzazione inizia con il 
Building Informati on Modeling. Si tratt a di un meto-
do che riproduce in forma digitale il ciclo di vita di 
una costruzione al completo, dal progett o iniziale, 
allo svolgimento del canti ere,  alla gesti one fi nale. 
Inoltre, aiuta i protagonisti  della fi liera a capire le 
esigenze del progett o e a raff orzare la collaborazione 
durante i lavori. 

MIGLIORARE L’EFFICIENZA
Il modello BIM raccoglie i dati  chiave delle opere e 
fornisce la base per gesti rli con maggiore effi  cienza 
e per eff ett uare controlli in modo automati co. Si 
tratt a di semplifi care o implementare la quanti tà di 
informazioni presenti  all´interno del modello BIM a 
seconda degli obietti  vi e delle esigenze del progett o.
L’introduzione del BIM implica tutt avia importanti  
cambiamenti  con eff etti   da non sott ovalutare nei 
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BIM, il cantiere 
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La digitalizzazione sta conquistando tutti   i sett ori 
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Inoltre, aiuta i protagonisti  della fi liera a capire le 
esigenze del progett o e a raff orzare la collaborazione 
durante i lavori. 
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Il modello BIM raccoglie i dati  chiave delle opere e 
fornisce la base per gesti rli con maggiore effi  cienza 
e per eff ett uare controlli in modo automati co. Si 
tratt a di semplifi care o implementare la quanti tà di 
informazioni presenti  all´interno del modello BIM a 
seconda degli obietti  vi e delle esigenze del progett o.
L’introduzione del BIM implica tutt avia importanti  
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rapporti  tra le  persone, nell’approccio con le tecnolo-
gie, nello svolgimento dei processi e nella defi nizione 
dell’ambiente e del contesto in cui si opera.

L’UOMO, CAMPO D’AZIONE N. 1
Il fatt ore più importante per la buona riuscita del BIM 
è quello di coinvolgere tutt e gli addetti   che hanno un 
ruolo nella gesti one e nel coordinamento dei dati . 
Visto che l’implementazione del BIM comporta una 
signifi cati va revisione della strutt ura organizzati va, è 
importante porre la massima att enzione nella defi ni-
zione dei ruoli e delle responsabilità, nel regolare lo 
scambio di informazioni e nella formazione del team.

LA TECNICA, CAMPO D’AZIONE N. 2
Per approccio tecnologico intendiamo i cosiddet-
ti  strumenti  BIM: vale a dire hardware, soft ware, 
network, sistemi per scambiare e gesti re dati . L’ade-
guamento delle strutt ure tecnologiche non si limita 
tutt avia all’acquisto di nuovi computer o programmi 
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A lanciare il Building Informati on Modeling (BIM) è stata la 
diretti  va comunitaria 2014/24/UE sugli appalti  pubblici. In Italia 
la diretti  va è stata recepita dal nuovo codice degli appalti  (D.lgs. 
50/2016) che prevede “l´implementazione di metodi e strumenti  
elett ronici specifi ci, quali quelli di modellazione per l´edilizia e 
le infrastrutt ure”. Il decreto n. 560 dell’1 dicembre 2017 fi ssa le 
modalità e i tempi per una progressiva introduzione. L’impiego 
obbligatorio di strumenti  e metodi elett ronici di modellazione 
per l’edilizia e le infrastrutt ure segue il seguente calendario:
> 1° gennaio 2019 per le opere sopra i 100 milioni di euro;
> dal 2020 per le opere complesse sopra i 50 milioni di euro;
> dal 2021 per le opere complesse sopra i 15 milioni di euro;
> dal 2022 per le opere sopra soglia 5,2 milioni di euro;
> dal 2023 per le opere sopra un milione di euro;
> dal 2025 per tutt e le opere.

La normati va nazionale di riferimento è la UNI 11337:2017 
sull’edilizia civile – gesti one digitale dei processi informati vi 
delle costruzioni.

IL BIM NELLE OPERE PUBBLICHE
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Die ökologische Wende der Großen

BETON EISACK TESTET MIT CIFA UND MAN WELTWEITE INNOVATION 
Energya, das erste Modell Hybrid Plug-in unter den Betonmischern 

Energya, so heißt der innovative Beton-
mischer von Cifa. Beton Eisack aus Klau-
sen wurde von Cifa ausgesucht, um den 
Prototyp dieses anpruchsvollen Betonmi-
schers bei schwierigen Arbeitsbedinun-
gen auf Südtirols Bergstraßen und auf hie-
sigen Baustellen zu testen. Christian Auer, 
Mitgesellschafter der Beton Eisack, ist 
begeistert: „Energya schlägt eine Brücke 
in die Zukunft und verbindet die Vorteile 
der traditionellen Hightech mit jenen der 
modernern Elektrotechnologie.“

MISCHEN OHNE MOTOR
Die große Innovation von Energya be-
steht darin, dass  die Bewegung der Trom-
mel auch ohne Motoreinsatz möglich 
ist. Sie wird mittels eines Elektromotors 
betrieben. Die Lithium-Ionen-Batterien  
hängen am Dieselmotor und ermögli-

chen die Drehung des Mischers auch 
bei Motorstillstand. Der Elektromotor 
und die Batterien befinden sich hinter 
der Fahrerkabine. Die Batterien sind am 
Stromnetz in vier Stunden aufgeladen; 
mit dem High-Speed-System sind es in 
nur 18 Minuten (Plug-In-Technology). 
Energya verfügt außerdem über das Ki-
netic Energy Recovery System (KERS), das 
innovative System für die Energierückge-
winnung in der Bremsphase des Motors. 

WENIG VERBRAUCH
Der Hersteller Cifa rechnet mit einer 
Treibstoffersparnis von 27 Prozent und 
einer Lärmreduzierung von bis 10 dB. Das 
Design ist in jedem Detail durchstudiert 
und konnte mit dem prestigeträchtigen 
Red Dot Design Award sogar die an-
spruchsvolle deutsche Jury überzeugen. 

Weniger Verbrauch, weniger Lärm, weniger Emissionen. Dafür mehr Freiheit. Das ist Energya, das 
Projekt von Cifa, führender Hersteller von Betonmischern, für die Zukunft. Beton Eisack ist mit dabei. 

formationstechnik, die Verwaltung von Benutzerpro-
filen, die Strukturierung und Verwaltung von Daten, 
Datenaustausch,  -management und  -controlling, die 
Nutzung von Cloud-Plattformen für die Verwaltung 
und Freigabe von Daten.

HANDLUNGSFELD PROZESSE 
Building Information Modelling (BIM) erfordert eine 
intensive Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten 
am Projekt und verändert grundlegend Arbeitsab-
läufe, den Austausch zwischen den verschiedenen 
Fachgebieten, die Kommunikation sowie die Projekt-
steuerung. Besonders wichtig ist es, alle Prozesse 
im Hinblick auf Planung und Bauausführung genau 
zu definieren, und zwar unter Berücksichtigung von 
Datenaustauschformaten, Übergabekriterien sowie 
Aspekten der Datensicherheit.  

HANDLUNGSFELD 
RAHMENBEDINGUNGEN
Das Handlungsfeld Rahmenbedingungen erfordert 
einen klaren Abgleich zwischen bestehenden Richt-
linien und Regelungen. Das Ziel ist es, Standards und 
technische Spezifikationen zu definieren und somit 

Energya Getestet von Beton Eisack auf 
Karosserie von Man 

Der beste Moment, um Qualität
und Produktivität zu erhöhen
Noch bis Ende 2018 können
erhebliche Steuervorteile
genutzt werden, um den eigenen
Maschinenpark zu modernisieren
und die Produktivität zu steigern.
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La sfida ecologica dei mezzi pesanti in cantiere

BETON EISACK TESTA IMPORTANTE INNOVAZIONE IN CANTIERE
Energya, l’autobetoniera ibrida plug-in di Cifa su autotelaio MAN 

Energya è una grande novità nel pano-
rama delle macchine per la mescolazio-
ne del calcestruzzo. E’ infatti la prima 
betoniera plug-in al mondo, elettrica e 
diesel insieme. Cifa, la Compagnia Italiana 
Forme Acciaio S.p.A. con sede a Senago 
(MI), ha  impegnato molte risorse in que-
sto importante investimento svolto con 
il Politecnico di Milano. 
Per testare il prototipo, i manager Cifa 
hanno scelto la Beton Eisack di Chiusa con 
i suoi cantieri dislocati nelle valli dell’Alto 
Adige e raggiungibili percorrendo impe-
gnative strade di montagna. Christian 
Auer, uno dei soci della Beton Eisack, è 
entusiasta: „Energya abbina i vantaggi 
della tecnologia tradizionale a quelli della 
tecnologia elettrica.” La sfida innovativa di 
Energya è riuscire a muovere il tamburo 
del miscelatore a motore spento. 

MISCELARE SENZA MOTORE
Il sistema tradizionale viene sostituito da 
un motore ad induzione elettrica. 
Le batterie possono essere caricate sia 
dalla rete elettrica in quattro ore oppure 
tramite il sistema High Speed in 18 minuti. 
Un generatore alimentato dal motore 
diesel del camion consente il pieno fun-
zionamento della betoniera anche a bat-
terie scariche. 
Il motore elettrico e le batterie sono 
disposti dietro la cabina dell’operatore. 
Energya dispone inoltre del Sistema del 
Recupero dell’Energia Cinetiva della fre-
nata (KERS). Il risparmio di carburante 
può essere dell’ordine del 27 percento 
e la riduzione del rumore fino a 10 dB. 
Riuscito anche il design, studiato in ogni 
dettaglio, che ha vinto il prestigioso Award 
di design tedesco Red Dot. 

Meno consumo, meno rumore, meno emissioni. E maggior libertà di movimento. Questo è Energya, 
l’ambizioso progetto per il futuro di Cifa, costruttore leader di betoniere. Beton Eisack è uno dei partner. 

bensì riguarda ad esempio anche la sicurezza del 
flusso delle informazioni, la gestione dei profili utenti, 
il management e il controlling dei dati, l’utilizzo di 
piattaforme cloud ecc.

I PROCESSI, CAMPO D’AZIONE N. 3 
Il Building Information Modeling (BIM) richiede una 
collaborazione intensa fra tutti coloro che parteci-
pano al progetto e rivoluziona i processi operativi 
tradizionali, le competenze, la comunicazione tra gli 
addetti e la gestione del progetto.

Per questo è fondamentale definire con preci-
sione e comunicare con chiarezza tutti i passi dei 
processi operativi inerenti ad ogni singolo progetto 
e la sua realizzazione. Tutto questo tenendo sempre 
conto dei formati dei dati  in circolazione, dei criteri 
di consegna, degli aspetti legati alla sicurezza dei dati. 

AMBIENTE, CAMPO D’AZIONE N. 4 
Per capire l’ambiente in cui si opera, ossia il contesto 
opertivo esterno, occorre studiare attentamente 
le direttive ed i regolamenti in vigore. L’obietti-
vo è quello di definire standard e linee guida per  

Energya La betoniera ibrida 
testata presso la Beton Eisack 
su autotelaio Man 

TecnologiePersone

Processi Condizioni 
al contorno
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Die ökologische Wende der Großen

BETON EISACK TESTET MIT CIFA UND MAN WELTWEITE INNOVATION 
Energya, das erste Modell Hybrid Plug-in unter den Betonmischern 

Energya, so heißt der innovative Beton-
mischer von Cifa. Beton Eisack aus Klau-
sen wurde von Cifa ausgesucht, um den 
Prototyp dieses anpruchsvollen Betonmi-
schers bei schwierigen Arbeitsbedinun-
gen auf Südtirols Bergstraßen und auf hie-
sigen Baustellen zu testen. Christian Auer, 
Mitgesellschafter der Beton Eisack, ist 
begeistert: „Energya schlägt eine Brücke 
in die Zukunft und verbindet die Vorteile 
der traditionellen Hightech mit jenen der 
modernern Elektrotechnologie.“

MISCHEN OHNE MOTOR
Die große Innovation von Energya be-
steht darin, dass  die Bewegung der Trom-
mel auch ohne Motoreinsatz möglich 
ist. Sie wird mittels eines Elektromotors 
betrieben. Die Lithium-Ionen-Batterien  
hängen am Dieselmotor und ermögli-

chen die Drehung des Mischers auch 
bei Motorstillstand. Der Elektromotor 
und die Batterien befinden sich hinter 
der Fahrerkabine. Die Batterien sind am 
Stromnetz in vier Stunden aufgeladen; 
mit dem High-Speed-System sind es in 
nur 18 Minuten (Plug-In-Technology). 
Energya verfügt außerdem über das Ki-
netic Energy Recovery System (KERS), das 
innovative System für die Energierückge-
winnung in der Bremsphase des Motors. 

WENIG VERBRAUCH
Der Hersteller Cifa rechnet mit einer 
Treibstoffersparnis von 27 Prozent und 
einer Lärmreduzierung von bis 10 dB. Das 
Design ist in jedem Detail durchstudiert 
und konnte mit dem prestigeträchtigen 
Red Dot Design Award sogar die an-
spruchsvolle deutsche Jury überzeugen. 

Weniger Verbrauch, weniger Lärm, weniger Emissionen. Dafür mehr Freiheit. Das ist Energya, das 
Projekt von Cifa, führender Hersteller von Betonmischern, für die Zukunft. Beton Eisack ist mit dabei. 

formationstechnik, die Verwaltung von Benutzerpro-
filen, die Strukturierung und Verwaltung von Daten, 
Datenaustausch,  -management und  -controlling, die 
Nutzung von Cloud-Plattformen für die Verwaltung 
und Freigabe von Daten.

HANDLUNGSFELD PROZESSE 
Building Information Modelling (BIM) erfordert eine 
intensive Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten 
am Projekt und verändert grundlegend Arbeitsab-
läufe, den Austausch zwischen den verschiedenen 
Fachgebieten, die Kommunikation sowie die Projekt-
steuerung. Besonders wichtig ist es, alle Prozesse 
im Hinblick auf Planung und Bauausführung genau 
zu definieren, und zwar unter Berücksichtigung von 
Datenaustauschformaten, Übergabekriterien sowie 
Aspekten der Datensicherheit.  

HANDLUNGSFELD 
RAHMENBEDINGUNGEN
Das Handlungsfeld Rahmenbedingungen erfordert 
einen klaren Abgleich zwischen bestehenden Richt-
linien und Regelungen. Das Ziel ist es, Standards und 
technische Spezifikationen zu definieren und somit 

Energya Getestet von Beton Eisack auf 
Karosserie von Man 
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La sfida ecologica dei mezzi pesanti in cantiere

BETON EISACK TESTA IMPORTANTE INNOVAZIONE IN CANTIERE
Energya, l’autobetoniera ibrida plug-in di Cifa su autotelaio MAN 

Energya è una grande novità nel pano-
rama delle macchine per la mescolazio-
ne del calcestruzzo. E’ infatti la prima 
betoniera plug-in al mondo, elettrica e 
diesel insieme. Cifa, la Compagnia Italiana 
Forme Acciaio S.p.A. con sede a Senago 
(MI), ha  impegnato molte risorse in que-
sto importante investimento svolto con 
il Politecnico di Milano. 
Per testare il prototipo, i manager Cifa 
hanno scelto la Beton Eisack di Chiusa con 
i suoi cantieri dislocati nelle valli dell’Alto 
Adige e raggiungibili percorrendo impe-
gnative strade di montagna. Christian 
Auer, uno dei soci della Beton Eisack, è 
entusiasta: „Energya abbina i vantaggi 
della tecnologia tradizionale a quelli della 
tecnologia elettrica.” La sfida innovativa di 
Energya è riuscire a muovere il tamburo 
del miscelatore a motore spento. 

MISCELARE SENZA MOTORE
Il sistema tradizionale viene sostituito da 
un motore ad induzione elettrica. 
Le batterie possono essere caricate sia 
dalla rete elettrica in quattro ore oppure 
tramite il sistema High Speed in 18 minuti. 
Un generatore alimentato dal motore 
diesel del camion consente il pieno fun-
zionamento della betoniera anche a bat-
terie scariche. 
Il motore elettrico e le batterie sono 
disposti dietro la cabina dell’operatore. 
Energya dispone inoltre del Sistema del 
Recupero dell’Energia Cinetiva della fre-
nata (KERS). Il risparmio di carburante 
può essere dell’ordine del 27 percento 
e la riduzione del rumore fino a 10 dB. 
Riuscito anche il design, studiato in ogni 
dettaglio, che ha vinto il prestigioso Award 
di design tedesco Red Dot. 

Meno consumo, meno rumore, meno emissioni. E maggior libertà di movimento. Questo è Energya, 
l’ambizioso progetto per il futuro di Cifa, costruttore leader di betoniere. Beton Eisack è uno dei partner. 

bensì riguarda ad esempio anche la sicurezza del 
flusso delle informazioni, la gestione dei profili utenti, 
il management e il controlling dei dati, l’utilizzo di 
piattaforme cloud ecc.

I PROCESSI, CAMPO D’AZIONE N. 3 
Il Building Information Modeling (BIM) richiede una 
collaborazione intensa fra tutti coloro che parteci-
pano al progetto e rivoluziona i processi operativi 
tradizionali, le competenze, la comunicazione tra gli 
addetti e la gestione del progetto.

Per questo è fondamentale definire con preci-
sione e comunicare con chiarezza tutti i passi dei 
processi operativi inerenti ad ogni singolo progetto 
e la sua realizzazione. Tutto questo tenendo sempre 
conto dei formati dei dati  in circolazione, dei criteri 
di consegna, degli aspetti legati alla sicurezza dei dati. 

AMBIENTE, CAMPO D’AZIONE N. 4 
Per capire l’ambiente in cui si opera, ossia il contesto 
opertivo esterno, occorre studiare attentamente 
le direttive ed i regolamenti in vigore. L’obietti-
vo è quello di definire standard e linee guida per  

Energya La betoniera ibrida 
testata presso la Beton Eisack 
su autotelaio Man 

TecnologiePersone

Processi Condizioni 
al contorno
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Il momento giusto per investire 
in qualità e produttività
C’è ancora tempo fino al 31 
dicembre 2018 per modernizzare 
il parco macchine e aumentare 
la produttività della tua azienda 
alleggerendo il carico fiscale.

Ulteriori informazioni al link 
niederstaetter.it/ammortamento

Chiedi all’esperto! 
Il nostro esperto delle finanze  
Dott. Florian Schwienbacher è a tua 
disposizione per ogni esigenza! 

florian@niederstaetter.it
+39 0471 061102

Iper ammortamento 
fino al 250% e  
altre agevolazioni  
per il tuo nuovo  
parco macchine

Sfrutta i tanti benefici 
adesso

Super ammortamento 130%
Iper ammortamento 250%
Contributi Sabatini sugli interessi
Benefici fino all’88%
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Ein Konzept für die Einführung von BIM

PILOTPROJEKT MIT DEM FRAUNHOFER INSTITUT
Systematischer BIM-Ansatz in der Firma Niederstätter AG 

Niederstätter arbeitet seit über 40 Jahren 
für die Baubranche. Die Firma in Fami- 
lienhand verkauft, vermietet und tauscht 
Maschinen und Geräte bekannter und 
renommierter Marken in allen Größen-
klassen. Auch für hochwertige Container 
ist Niederstätter seit Jahren ein Begriff. 
Wer bei Niederstätter kauft oder mietet, 
kann sich der Beratung  hochqualifizierter 
Fachleute und eines perfekten Services 
sicher sein“, versprechen Manuel und 
Daniela Niederstätter, die im Familienbe-
trieb die zweite Generation verkörpern.

JA ZUM DIGITALEN ZEITALTER 
Jetzt öffnet sich die Niederstätter AG dem 
digitalen Wandel in der Baubranche und 
erarbeitet in Zusammenarbeit mit Fraun-
hofer Italia ein Konzept für die Einführung 
von Building Information Modelling (BIM) 

in verschiedenen Unternehmensberei-
chen. Im Bereich Container und Fertig-
bau bietet Niederstätter seinen Kunden 
schlüsselfertige Lösungen für modulare 
Räume. In der Regel sind  in diesem Sek-
tor  die Fristen eng, entsprechend wich-
tig ist eine optimale Planung und eine 
perfekte Logistik. Deshalb wurde dieser 
Bereich für den Einstieg in das Thema 
BIM ausgewählt. Anhand einer Fallstu-
die werden die Anforderungen für die 
BIM-Einführung definiert. Wichtig ist die 

Niederstätter öffnet sich dem digitalen Wandel in der Baubranche und erarbeitet in Zusammenarbeit mit 
Fraunhofer Italia ein Konzept für die schrittweise Einführung von Building Information Modelling (BIM). 

Zweite Generation   
Geschwister  

Manuel und Daniela 
Niederstätter

die mit der BIM-Methode generierten Informationen 
effektiv nutzen zu können. Dies betrifft auch die 
Themen Datenherkunft und geistiges Eigentum, 
Zugangs- und Nutzungsrechte sowie Regeln für die 
Datenüberprüfung. Die Definition der Rahmenbe-
dingungen eines BIM-Prozesses ist unerlässlich, um 
seine Zuverlässigkeit zu garantieren und die mit 
BIM-Werkzeugen erstellten Informationen effizient 
nutzen zu können.

Erst das enge Zusammenspiel dieser Handlungs-
felder ermöglicht die Schaffung eines verlässlichen 
Prozessregelwerks sowie die digitale und automa-
tisierte Verwaltung von Bauwerken mit den damit 
verbundenen Daten. Die BIM-Implementierung im 
eigenen Unternehmen besteht nicht nur darin, neue 

Software-Lösungen zu erwerben und zu nutzen. Es 
erfordert vor allem ein hohes Maß an Engagement, 
bedachtem Planen und Umsicht, um die Verände-
rungen in den verschiedenen Handlungsfeldern zu 
erkennen und erfolgreich umzusetzen. 

HERAUSFORDERUNG FÜR ALLE
Der Einsatz von BIM im gesamten Lebenszyklus eines 
Bauwerkes, von der Planung bis hin zum Betrieb stellt 
viele Unternehmen vor eine große Herausforderung. 
Unklare Abläufe, fehlende Schnittstellen zwischen 
Projektbeteiligten und viele rechtliche Fragen zu Ver-
antwortlichkeiten, die auf jeder Baustelle auftauchen 
können, stellen heute noch große Hürden für eine 
unmittelbare und flächendeckende Einführung dar. 

ganzheitliche Betrachtung des Projektes 
unter Einbeziehung aller beteiligten Men-
schen, der verfügbaren Technologien, der 
Arbeitsprozesse sowie der externen Rah-
menbedingungen. Daraus wird ein kon-
kreter Maßnahmenplan für die weitere 
Einführung von BIM entwickelt, der sich 
auch auf weitere Unternehmensberei-
che erstrecken soll. Dank dieses Ansatzes 
werden Potenziale und Trends frühzeitig 
erkannt und daraus innovative Dienst- 
leistungen für die Kunden entwickelt.
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Un piano graduale per l’impiego del BIM

PROGETTO PILOTA IN COLLABORAZIONE CON L’ISTITUTO FRAUNHOFER ITALIA
Niederstätter Spa: implementazione sistematica del Building Information Modeling (BIM)

La Niederstätter Spa è una società gestita 
dalla famiglia di imprenditori Niederstätt-
er che opera nel settore edile da oltre 40 
anni e commercia macchinari e attrez-
zature di alta qualità in tutte le misure. 
E’ apprezzata da molti anni anche per i 
suoi container.
“Chi acquista o noleggia un macchinario 
da noi può contare su una consulenza 
altamente qualificata e su un servizio 
impeccabile”, è quanto promettono 
i giovani co-titolari, Manuel e Daniela 
Niederstätter.

ABBRACCIARE L’ERA DIGITALE
Con loro al posto di guida, la Nieder- 
stätter Spa apre le porte alla trasforma-
zione digitale in edilizia. In collaborazione 
con l’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia è 
stato messo punto un progetto pilota che 

introduce progressivamente il Building 
Information Modeling (BIM) in azienda.  
Si è partiti dal reparto dei container e dei 
prefabbricati. Qui la Niederstätter Spa 
offre ai clienti soluzioni chiavi in mano 
per spazi modulari. Per natura delle cose, 
in questo settore i tempi sono sempre 
stretti e quindi è necessario pianificare 
il lavoro alla perfezione. 
Basandosi sullo studio di un caso con-
creto, si sono definiti i requisiti neces-
sari per permettere l’implementazione 

La Niederstätter Spa apre le porte al digitale in edilizia e con l’aiuto dell’Istituto di ricerca Fraunhofer 
Italia ha messo a punto un piano che introduce progressivamente il Building Information Modeling (BIM).

Seconda genera- 
zione al lavoro

I fratelli   
Manuel e Daniela 

Niederstätter

facilitare la lettura delle informazioni e permettere 
di rispettare le norme. 

Ciò riguarda anche il controllo della provenienza 
dei dati ed i diritti d’autore, i diritti d’accesso e d’uso 
nonché le regole per la supervisione dei dati. Definire 
l’ambiente ed il contesto in cui si implementa un pro-
cesso BIM è imprescindibile per poterne garantirne 
l’affidabilità e per poter sfruttare con efficienza le 
informazioni ricavate dagli strumenti digitali.

Solo interagendo tra tutti questi campi d’azione 
si riesce a creare una sistemaa affidabile che per-
metta una vera gestione digitale e automatizzata 
delle opere edili e delle costruzioni con tutti i dati 
ad esse collegati. E’ importante capire che imple-
mentare il processo BIM nella propria azienda non 

significa solo avere un nuovo approccio tecnologico 
e usare nuovi computer e software. BIM richiede un 
impegno intellettuale basato su una pianificazione 
accurata e sulla capacità di individuare potenziali di 
miglioramento nei vari campi d’azione.

BIM, UNA GRANDE SFIDA PER TUTTI
L’implementazione del BIM nell’intero ciclo di vita 
di un’opera, dal suo progetto iniziale al suo impiego 
finale, comporta una sfida per l’azienda ed i suoi 
partner che non deve essere sottovalutata. 

Processi poco chiari, relazioni lacunose fra le 
persone coinvolte, questioni legali nebulose riguardo 
alle responsabilità in cantiere, sono problematiche 
che possono ostacolare ogni miglioramento. 

del sistema BIM: il coinvolgimento delle 
persone interessate, il monitoraggio delle 
tecnologie disponibili, l’analisi dei processi 
lavorativi ed infine l’esame dettagliato del 
contesto in cui si opera. 
Il risultato è un piano di misure concrete 
per permettere in futuro che il BIM possa 
estendersi in altri reparti aziendali. Le 
aspettative sono chiare. Riuscire ad indivi-
duare subito il potenziale e le tendenze di 
mercato per anticipare servizi innovativi 
e presentare offerte utili ai clienti.
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Ein Konzept für die Einführung von BIM
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rungen in den verschiedenen Handlungsfeldern zu 
erkennen und erfolgreich umzusetzen. 

HERAUSFORDERUNG FÜR ALLE
Der Einsatz von BIM im gesamten Lebenszyklus eines 
Bauwerkes, von der Planung bis hin zum Betrieb stellt 
viele Unternehmen vor eine große Herausforderung. 
Unklare Abläufe, fehlende Schnittstellen zwischen 
Projektbeteiligten und viele rechtliche Fragen zu Ver-
antwortlichkeiten, die auf jeder Baustelle auftauchen 
können, stellen heute noch große Hürden für eine 
unmittelbare und flächendeckende Einführung dar. 

ganzheitliche Betrachtung des Projektes 
unter Einbeziehung aller beteiligten Men-
schen, der verfügbaren Technologien, der 
Arbeitsprozesse sowie der externen Rah-
menbedingungen. Daraus wird ein kon-
kreter Maßnahmenplan für die weitere 
Einführung von BIM entwickelt, der sich 
auch auf weitere Unternehmensberei-
che erstrecken soll. Dank dieses Ansatzes 
werden Potenziale und Trends frühzeitig 
erkannt und daraus innovative Dienst- 
leistungen für die Kunden entwickelt.
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Ein Konzept für die Einführung von BIM

PILOTPROJEKT MIT DEM FRAUNHOFER INSTITUT
Systematischer BIM-Ansatz in der Firma Niederstätter AG 

Niederstätter arbeitet seit über 40 Jahren
für die Baubranche. Die Firma in Fami-
lienhand verkauft, vermietet und tauscht
Maschinen und Geräte bekannter und
renommierter Marken in allen Größen-
klassen. Auch für hochwertige Container
ist Niederstätter seit Jahren ein Begriff. 
Wer bei Niederstätter kauft oder mietet, 
kann sich der Beratung hochqualifizierter
Fachleute und eines perfekten Services 
sicher sein“, versprechen Manuel und
Daniela Niederstätter, die im Familienbe-
trieb die zweite Generation verkörpern.

JA ZUM DIGITALEN ZEITALTER
Jetzt öffnet sich die Niederstätter AG dem
digitalen Wandel in der Baubranche und 
erarbeitet in Zusammenarbeit mit Fraun-
hofer Italia ein Konzept für die Einführung
von Building Information Modelling (BIM)

in verschiedenen Unternehmensberei-
chen. Im Bereich Container und Fertig-
bau bietet Niederstätter seinen Kunden 
schlüsselfertige Lösungen für modulare 
Räume. In der Regel sind in diesem Sek-
tor die Fristen eng, entsprechend wich-
tig ist eine optimale Planung und eine
perfekte Logistik. Deshalb wurde dieser 
Bereich für den Einstieg in das Thema
BIM ausgewählt. Anhand einer Fallstu-
die werden die Anforderungen für die
BIM-Einführung definiert. Wichtig ist die

Niederstätter öffnet sich dem digitalen Wandel in der Baubranche und erarbeitet in Zusammenarbeit mit
Fraunhofer Italia ein Konzept für die schrittweise Einführung von Building Information Modelling (BIM).

Zweite Generation 
Geschwister 

Manuel und Daniela 
Niederstätter

die mit der BIM-Methode generierten Informationen
effektiv nutzen zu können. Dies betrifft auch die
Themen Datenherkunft und geistiges Eigentum,
Zugangs- und Nutzungsrechte sowie Regeln für die 
Datenüberprüfung. Die Definition der Rahmenbe-
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Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass bereits der 
Einsatz von Building Information Modelling (BIM) in 
Teilbereichen zu erheblichen Vorteilen verhilft und 
zudem gut als BIM-Einstieg geeignet ist. 

BIM SCHRITTWEISE EINFÜHREN
Mit BIM zunächst in Teilbereichen zu beginnen,  
hilft, Potenziale, Herausforderungen und Grenzen 
der BIM-Methode im eigenen Unternehmen zu er-
kennen. Außerdem kann man bei der schrittweisen 
Einführung besser abklären, welche Veränderun-
gen bei den einzelnen Handlungsfeldern Mensch, 
Technologie, Rahmenbedingungen und Prozesse 
notwendig sind. Und schließlich wird schrittweise 
klarer, wie der BIM-Ansatz auf weitere Unterneh-
mensbereiche ausgeweitet werden kann. 
Der erste Schritt für eine erfolgreiche BIM-Imple-
mentierung im Unternehmen ist, sich dafür zu ent-
scheiden. 

PARADIGMENWECHSEL
Building Information Modelling (BIM) ist erst dann 
eine sinnvolle Prozessabwicklungsmethode und 
verspricht Erfolg, wenn alle Entscheidungsträger 
des Unternehmens dem zustimmen und für einen 
Paradigmenwechsel bereit sind. 
Das Potenzial, Herausforderungen und Grenzen von 
Building Information Modelling können anhand eines 
Pilotprojektes im Unternehmen erkannt werden.

Die Autorin: Ing. Carmen Marcher 
Teamleiterin Process Engineering  
in Construction 
Fraunhofer Italia, Bozen 
Tel. 0471 196 6900 
info@fraunhofer.it 
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IN CONTINUO MOVIMENTO | I protagonisti in cantiere

Un piano graduale per l’impiego del BIM

PROGETTO PILOTA IN COLLABORAZIONE CON L’ISTITUTO FRAUNHOFER ITALIA
Niederstätter Spa: implementazione sistematica del Building Information Modeling (BIM)

La Niederstätter Spa è una società gestita 
dalla famiglia di imprenditori Niederstätt-
er che opera nel settore edile da oltre 40 
anni e commercia macchinari e attrez-
zature di alta qualità in tutte le misure. 
E’ apprezzata da molti anni anche per i 
suoi container.
“Chi acquista o noleggia un macchinario 
da noi può contare su una consulenza 
altamente qualificata e su un servizio 
impeccabile”, è quanto promettono 
i giovani co-titolari, Manuel e Daniela 
Niederstätter.

ABBRACCIARE L’ERA DIGITALE
Con loro al posto di guida, la Nieder- 
stätter Spa apre le porte alla trasforma-
zione digitale in edilizia. In collaborazione 
con l’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia è 
stato messo punto un progetto pilota che 

introduce progressivamente il Building 
Information Modeling (BIM) in azienda.  
Si è partiti dal reparto dei container e dei 
prefabbricati. Qui la Niederstätter Spa 
offre ai clienti soluzioni chiavi in mano 
per spazi modulari. Per natura delle cose, 
in questo settore i tempi sono sempre 
stretti e quindi è necessario pianificare 
il lavoro alla perfezione. 
Basandosi sullo studio di un caso con-
creto, si sono definiti i requisiti neces-
sari per permettere l’implementazione 

La Niederstätter Spa apre le porte al digitale in edilizia e con l’aiuto dell’Istituto di ricerca Fraunhofer 
Italia ha messo a punto un piano che introduce progressivamente il Building Information Modeling (BIM).

Seconda genera- 
zione al lavoro

I fratelli   
Manuel e Daniela 

Niederstätter

facilitare la lettura delle informazioni e permettere 
di rispettare le norme. 

Ciò riguarda anche il controllo della provenienza 
dei dati ed i diritti d’autore, i diritti d’accesso e d’uso 
nonché le regole per la supervisione dei dati. Definire 
l’ambiente ed il contesto in cui si implementa un pro-
cesso BIM è imprescindibile per poterne garantirne 
l’affidabilità e per poter sfruttare con efficienza le 
informazioni ricavate dagli strumenti digitali.

Solo interagendo tra tutti questi campi d’azione 
si riesce a creare una sistemaa affidabile che per-
metta una vera gestione digitale e automatizzata 
delle opere edili e delle costruzioni con tutti i dati 
ad esse collegati. E’ importante capire che imple-
mentare il processo BIM nella propria azienda non 

significa solo avere un nuovo approccio tecnologico 
e usare nuovi computer e software. BIM richiede un 
impegno intellettuale basato su una pianificazione 
accurata e sulla capacità di individuare potenziali di 
miglioramento nei vari campi d’azione.

BIM, UNA GRANDE SFIDA PER TUTTI
L’implementazione del BIM nell’intero ciclo di vita 
di un’opera, dal suo progetto iniziale al suo impiego 
finale, comporta una sfida per l’azienda ed i suoi 
partner che non deve essere sottovalutata. 

Processi poco chiari, relazioni lacunose fra le 
persone coinvolte, questioni legali nebulose riguardo 
alle responsabilità in cantiere, sono problematiche 
che possono ostacolare ogni miglioramento. 

del sistema BIM: il coinvolgimento delle 
persone interessate, il monitoraggio delle 
tecnologie disponibili, l’analisi dei processi 
lavorativi ed infine l’esame dettagliato del 
contesto in cui si opera. 
Il risultato è un piano di misure concrete 
per permettere in futuro che il BIM possa 
estendersi in altri reparti aziendali. Le 
aspettative sono chiare. Riuscire ad indivi-
duare subito il potenziale e le tendenze di 
mercato per anticipare servizi innovativi 
e presentare offerte utili ai clienti.
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Tuttavia le esperienze in cantiere dimostrano che 
l’implementazione del Building Information Mo-
delling (BIM) porta ad ottenere vantaggi rilevanti in 
diversi momenti nevralgici del cantiere. 

Nonostante l’entusiasmo, gli esperti sono cauti 
e consigliano agli imprenditori di implementare con 
gradualità questo ambizioso processo digitale nella 
propria azienda.

IMPLEMENTAZIONE GRADUALE
Sperimentare il BIM in processi circoscritti aiuta a 
capire e ad individuare con maggior sicurezza il suo 
potenziale in azienda.  

Cominciando in modo graduale sarà più facile 
valutare quali siano i cambiamenti da introdurre nei 
vari campi d’azione, con le persone, con le tecnologie, 
nei vari processi e nel contesto in cui opera l’azienda. 
Inoltre aiuterà a capire meglio in che modo si possa 
estendere il metodo BIM a tutta la struttra aziendale.

CAMBIARE PER MIGLIORARE
Il primo passo per implementare il Building Infor-
mation Modelling (BIM) con buon esito è volerlo 
con fermezza. Il BIM è un metodo molto utile solo 
se tutti i responsabili in azienda lo approvano e solo 
se sono veramente pronti a cambiare radicalmente 
il loro modo di operare in cantiere. 
Un vero e proprio cambio di paradigma. Il potenziale, 
le sfide e i limiti del BIM nella propria azienda si pos-
sono individuare cominciando con un progetto pilota.

L’autrice: Ing. Carmen Marcher 
Responsabile del team Process  
Engineering in Construction  
Fraunhofer Italia, Bolzano 
Tel. 0471 196 6900 
info@fraunhofer.it 

www.fraunhofer.it

Elmes, lo specialista dell’aria compressa! 
O� riamo soluzioni e�  cienti per una vasta 
gamma di applicazioni, dalla piccola impresa 
artigiana alle realtà industriali.

Consulenza individuale e competente 

Progettazione su misura  per le vostre esigenze

Montaggio dell’impianto a regola d’arte

Manutenzione pianificata e puntuale  

Assistenza tempestiva ed a�  dabile in tutta la regione

Vasto assortimento di macchine, ricambi ed accessori

Parco macchine per il noleggio in caso di emergenza

Bilancio energetico e misurazione delle perdite d’aria

Elmes SAS | via artigianale nord 6 | I-39044 Egna
Tel. +39 0471 813 399 | Fax +39 0471 821 717 | info@elmes.it | www.elmes.it

Produzione in sicurezza
con aria compressa intelligente  

Richiedete 
subito il nostro 

catalogo!

Denunce 

obbligatorie &

verifiche 

periodiche

INTELLIGENTE DRUCKLUFTARIA COMPRESSA INTELLIGENTE
Verkauf - Beratung - KundendienstVendita - Consulenza - Assistenza

15

KOMPRESSOREN
COMPRESSORI

DRUCKLUFTBEHÄLTERSERBATOI PER ARIA COMPRESSA

DRUCKLUFT AUFBEREITUNGTRATTAMENTO D'ARIA COMPRESSA

KONDENSATMANAGEMENTGESTIONE DELLA CONDENSA

DRUCKLUFTLEITUNGSSYSTEMEDISTRIBUZIONE ARIA COMPRESSA

DRUCKLUFTZUBEHÖRACCESSORI PER ARIA COMPRESSA

N. 01

47



48

info@maieranton.it | www.maieranton.it

Verwaltung
Handwerkerzone 79
39010 St. Martin i. Passeier 
Tel.: +39 0473 641 811

Firmensitz
Linkes Eisackufer 61
39100 Bozen
Tel.: +39 0471 912 569

DAS MODERNSTE BETONWERK SÜDTIROLS

THEMEN IN BEWEGUNG | Die ganz Großen am Bau

Qualität, Erfahrung und Service am Bau 

DER INNOVATION VERPFLICHTET 
So punktet das Handwerk in der Baubranche

Flexibles Handeln macht kleine Betriebe 
ganz groß. Wenn die geballte Kraft einer 
ganzen Familie hinter dem unternehme-
rischen Ziel steckt, dann sind kleine Be-
triebe noch leistungstärker und langfristig 
erfolgreich. 
Das ist kurz gefasst die Geschichte des Fa-
milienbetriebes von Anton Maier, seines 
Zeichens scheidender Obmann der Berufs-
gemeinschaft der Tiefbauer im lvh.apa, seit  
15 Jahren in erster Linie, wenn es darum 
geht, die Interessen der Kleinbetriebe 
und des Handwerks am Bau zu vertreten.

Leistungsstark ist die Maier Anton GmbH 
auch mit dem Betonwerk in Bozen Süd 
entlang der Autobahn, das seit 2017 von 
der Handwerkerfamilie selbst geführt 
wird. „Unsere Kunden schätzen vor allem 
die Erfahrung und das Fachwissen, das wir 
in 40-jahriger Praxis am Bau erworben 
haben“, sagt der Firmenchef.  

BETONWERK IN BOZEN
Das Werk in Bozen verfügt über die mo-
dernste Beton-Mischanlage Südtirols. Mit 
zwei Mischtürmen von Liebherr zu je drei 

Die Maier Anton GmbH ist ein traditionsreicher Handwerksbetrieb für den Tiefbau aus dem Passeier-
tal. Seit 2003 besitzt die Firma ein modernes Betonwerk in Bozen. Jetzt startet sie damit neu durch.

Kubikmetern, die mit einem Mikropro-
zessor gesteuert werden, sorgt der Fach-
betrieb für eine besonders gute Qualität 
der Betonsorten in fünf verschiedenen 
Körnungen. Immer schon der Innovation 
und der Qualität verpflichtet, besitzt die 
Maier Anton GmbH die ISO-Zertifikate, 
Zuschläge und Beton sind CE -zertifiziert. 
Leistugsstark ist auch der moderne Fuhr- 
und Maschinenpark, mit zwei Pumpen 
und fünf Betonmischern. Davon sind vier 
Lkw Umweltfahrzeuge der Euro-6-Klasse 
und drei der Euro-5-Klasse. 
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I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

IN CONTINUO MOVIMENTO | I protagonisti in cantiere

Qualità, esperienza e service in cantiere

INNOVATIVE PER TRADIZIONE   
Le imprese artigiane sono protagoniste del comparto edile

La massima flessibilità è l’ingrediente che 
rende le piccole aziende grandi protogo-
niste dell’economia reale. Se si aggiunge 
poi la forza di un’intera famiglia canalizza-
ta verso un obiettivo comune, le piccole 
strutture economiche diventano una vera 
e propria potenza sul territorio. 
Questa è in breve la storia dell’azienda 
di Anton Maier con sede in Passiria. Con 
lo stesso grande impegno il fondatore, 
Anton Maier, è stato in prima linea negli 
ultimi 15 anni nel ruolo di presidente della 
sezione di mestiere del movimento terra 

in lvh.apa, per portare avanti il punto di 
vista delle strutture artigiane in edilizia. 
Con lungimiranza la Maier Anton Srl aveva 
puntato già nel 2003 su un impianto di 
produzione e fornitura di calcestruzzo a 
Bolzano sud, accanto all’autostrada. L’an-
no scorso la famiglia ha voluto riprenderlo 
in mano e gestirlo in prima persona. 
„I nostri clienti apprezzano la nostra lunga 
esperienza maturata in 40 anni di lavoro 
in cantiere“, spiega il titolare. 
La struttura di Bolzano dispone di uno 
dei più moderni impianti di miscelazione 

La Maier Anton Srl è un’azienda artigiana per il movimento terra di lunga tradizione con sede in Val 
Passiria. A Bolzano dispone sin dal 2003 di una modernissima struttura per la produzione di calcestruzzo. 

per la produzione di calcestruzzo in Alto 
Adige. Due miscelatori della Liebherr di 
tre metri cubi di capienza cadauno, co-
mandati da microprocessori, producono 
un materirale di ottima qualità in cin-
que granulazioni diverse. L’azienda ha la 
certificazione ISO e tutti i prodotti sono 
certificati CE.  
La Maier Anton Srl investe da sempre in 
macchinari moderni e parco macchine 
all’avanguadia. Oggi dispone di una flotta 
con due pompe e cinque miscelatori, di 
cui quattro sono mezzi Euro 6 e tre Euro 5. 

manufatto
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I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

Più Potenza, quando è necessario.
Il nuovo sistema Hydraulic Auxiliary Drive. 
Efficace. Potente. Leggero. Il nuovo  sistema 
Hydraulic Auxiliary Drive coniuga i vantaggi di una 
potente trazione integrale con un peso inferiore.  

Il risultato: più carico utile e meno consumi per 
Actros, Arocs e Antos. Un altro dettaglio da non 
dimenticare: una notevole coppia nei momenti 
 decisivi, premendo un semplice pulsante. 
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DAS MODERNSTE BETONWERK SÜDTIROLS

THEMEN IN BEWEGUNG | Die ganz Großen am Bau

Qualität, Erfahrung und Service am Bau 

DER INNOVATION VERPFLICHTET 
So punktet das Handwerk in der Baubranche

Flexibles Handeln macht kleine Betriebe 
ganz groß. Wenn die geballte Kraft einer 
ganzen Familie hinter dem unternehme-
rischen Ziel steckt, dann sind kleine Be-
triebe noch leistungstärker und langfristig 
erfolgreich. 
Das ist kurz gefasst die Geschichte des Fa-
milienbetriebes von Anton Maier, seines 
Zeichens scheidender Obmann der Berufs-
gemeinschaft der Tiefbauer im lvh.apa, seit  
15 Jahren in erster Linie, wenn es darum 
geht, die Interessen der Kleinbetriebe 
und des Handwerks am Bau zu vertreten.

Leistungsstark ist die Maier Anton GmbH 
auch mit dem Betonwerk in Bozen Süd 
entlang der Autobahn, das seit 2017 von 
der Handwerkerfamilie selbst geführt 
wird. „Unsere Kunden schätzen vor allem 
die Erfahrung und das Fachwissen, das wir 
in 40-jahriger Praxis am Bau erworben 
haben“, sagt der Firmenchef.  

BETONWERK IN BOZEN
Das Werk in Bozen verfügt über die mo-
dernste Beton-Mischanlage Südtirols. Mit 
zwei Mischtürmen von Liebherr zu je drei 

Die Maier Anton GmbH ist ein traditionsreicher Handwerksbetrieb für den Tiefbau aus dem Passeier-
tal. Seit 2003 besitzt die Firma ein modernes Betonwerk in Bozen. Jetzt startet sie damit neu durch.

Kubikmetern, die mit einem Mikropro-
zessor gesteuert werden, sorgt der Fach-
betrieb für eine besonders gute Qualität 
der Betonsorten in fünf verschiedenen 
Körnungen. Immer schon der Innovation 
und der Qualität verpflichtet, besitzt die 
Maier Anton GmbH die ISO-Zertifikate, 
Zuschläge und Beton sind CE -zertifiziert. 
Leistugsstark ist auch der moderne Fuhr- 
und Maschinenpark, mit zwei Pumpen 
und fünf Betonmischern. Davon sind vier 
Lkw Umweltfahrzeuge der Euro-6-Klasse 
und drei der Euro-5-Klasse. 
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DAS MODERNSTE BETONWERK SÜDTIROLS

Die neue Kraft am Bau.
Das neue Hydraulic Auxiliary Drive.
Effizient. Stark. Leicht. Das neue Hydraulic
Auxiliary Drive eignet sich für alle,
die kurzzeitig maximale Traktion benötigen,  

aber auf eine hohe Nutzlast und einen
optimalen Antriebsstrang nicht verzichten
wollen. Der starke Allradantrieb für
Actros, Arocs und Antos. 
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I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

IN CONTINUO MOVIMENTO | I protagonisti in cantiere

Qualità, esperienza e service in cantiere

INNOVATIVE PER TRADIZIONE   
Le imprese artigiane sono protagoniste del comparto edile

La massima flessibilità è l’ingrediente che 
rende le piccole aziende grandi protogo-
niste dell’economia reale. Se si aggiunge 
poi la forza di un’intera famiglia canalizza-
ta verso un obiettivo comune, le piccole 
strutture economiche diventano una vera 
e propria potenza sul territorio. 
Questa è in breve la storia dell’azienda 
di Anton Maier con sede in Passiria. Con 
lo stesso grande impegno il fondatore, 
Anton Maier, è stato in prima linea negli 
ultimi 15 anni nel ruolo di presidente della 
sezione di mestiere del movimento terra 

in lvh.apa, per portare avanti il punto di 
vista delle strutture artigiane in edilizia. 
Con lungimiranza la Maier Anton Srl aveva 
puntato già nel 2003 su un impianto di 
produzione e fornitura di calcestruzzo a 
Bolzano sud, accanto all’autostrada. L’an-
no scorso la famiglia ha voluto riprenderlo 
in mano e gestirlo in prima persona. 
„I nostri clienti apprezzano la nostra lunga 
esperienza maturata in 40 anni di lavoro 
in cantiere“, spiega il titolare. 
La struttura di Bolzano dispone di uno 
dei più moderni impianti di miscelazione 

La Maier Anton Srl è un’azienda artigiana per il movimento terra di lunga tradizione con sede in Val 
Passiria. A Bolzano dispone sin dal 2003 di una modernissima struttura per la produzione di calcestruzzo. 

per la produzione di calcestruzzo in Alto 
Adige. Due miscelatori della Liebherr di 
tre metri cubi di capienza cadauno, co-
mandati da microprocessori, producono 
un materirale di ottima qualità in cin-
que granulazioni diverse. L’azienda ha la 
certificazione ISO e tutti i prodotti sono 
certificati CE.  
La Maier Anton Srl investe da sempre in 
macchinari moderni e parco macchine 
all’avanguadia. Oggi dispone di una flotta 
con due pompe e cinque miscelatori, di 
cui quattro sono mezzi Euro 6 e tre Euro 5. 

manufatto

47
03|2018

info@maieranton.it | www.maieranton.it

Amministrazione
Zona artigianale 79
39010 S. Martino in Passiria 
Tel.: +39 0473 641 811

Sede centrale
Via Lungo Isarco Sinistro 61
39100 Bolzano
Tel.: +39 0471 912 569

I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

Più Potenza, quando è necessario.
Il nuovo sistema Hydraulic Auxiliary Drive. 
Efficace. Potente. Leggero. Il nuovo  sistema 
Hydraulic Auxiliary Drive coniuga i vantaggi di una 
potente trazione integrale con un peso inferiore.  

Il risultato: più carico utile e meno consumi per 
Actros, Arocs e Antos. Un altro dettaglio da non 
dimenticare: una notevole coppia nei momenti 
 decisivi, premendo un semplice pulsante. 

Autoindustriale S.r.l.  Concessionaria Mercedes-Benz Veicoli Industriali - www.autoindustriale.com

Bolzano
Via A. Grandi 16 - Tel. 0471 550250

Brunico
Via J. G. Mahl 48 - Tel. 0474 570000

Trento
Via Stella 13 - Tel. 0461 1735300info@maieranton.it | www.maieranton.it

Amministrazione
Zona artigianale 79
39010 S. Martino in Passiria 
Tel.: +39 0473 641 811

Sede centrale
Via Lungo Isarco Sinistro 61
39100 Bolzano
Tel.: +39 0471 912 569

I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

IN CONTINUO MOVIMENTO | I protagonisti in cantiere

Qualità, esperienza e service in cantiere

INNOVATIVE PER TRADIZIONE   
Le imprese artigiane sono protagoniste del comparto edile

La massima flessibilità è l’ingrediente che 
rende le piccole aziende grandi protogo-
niste dell’economia reale. Se si aggiunge 
poi la forza di un’intera famiglia canalizza-
ta verso un obiettivo comune, le piccole 
strutture economiche diventano una vera 
e propria potenza sul territorio. 
Questa è in breve la storia dell’azienda 
di Anton Maier con sede in Passiria. Con 
lo stesso grande impegno il fondatore, 
Anton Maier, è stato in prima linea negli 
ultimi 15 anni nel ruolo di presidente della 
sezione di mestiere del movimento terra 

in lvh.apa, per portare avanti il punto di 
vista delle strutture artigiane in edilizia. 
Con lungimiranza la Maier Anton Srl aveva 
puntato già nel 2003 su un impianto di 
produzione e fornitura di calcestruzzo a 
Bolzano sud, accanto all’autostrada. L’an-
no scorso la famiglia ha voluto riprenderlo 
in mano e gestirlo in prima persona. 
„I nostri clienti apprezzano la nostra lunga 
esperienza maturata in 40 anni di lavoro 
in cantiere“, spiega il titolare. 
La struttura di Bolzano dispone di uno 
dei più moderni impianti di miscelazione 

La Maier Anton Srl è un’azienda artigiana per il movimento terra di lunga tradizione con sede in Val 
Passiria. A Bolzano dispone sin dal 2003 di una modernissima struttura per la produzione di calcestruzzo. 

per la produzione di calcestruzzo in Alto 
Adige. Due miscelatori della Liebherr di 
tre metri cubi di capienza cadauno, co-
mandati da microprocessori, producono 
un materirale di ottima qualità in cin-
que granulazioni diverse. L’azienda ha la 
certificazione ISO e tutti i prodotti sono 
certificati CE.  
La Maier Anton Srl investe da sempre in 
macchinari moderni e parco macchine 
all’avanguadia. Oggi dispone di una flotta 
con due pompe e cinque miscelatori, di 
cui quattro sono mezzi Euro 6 e tre Euro 5. 

manufatto

47
03|2018

info@maieranton.it | www.maieranton.it

Amministrazione
Zona artigianale 79
39010 S. Martino in Passiria 
Tel.: +39 0473 641 811

Sede centrale
Via Lungo Isarco Sinistro 61
39100 Bolzano
Tel.: +39 0471 912 569

I PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

Più Potenza, quando è necessario.
Il nuovo sistema Hydraulic Auxiliary Drive. 
Efficace. Potente. Leggero. Il nuovo  sistema 
Hydraulic Auxiliary Drive coniuga i vantaggi di una 
potente trazione integrale con un peso inferiore.  

Il risultato: più carico utile e meno consumi per 
Actros, Arocs e Antos. Un altro dettaglio da non 
dimenticare: una notevole coppia nei momenti 
 decisivi, premendo un semplice pulsante. 

Autoindustriale S.r.l.  Concessionaria Mercedes-Benz Veicoli Industriali - www.autoindustriale.com

Bolzano
Via A. Grandi 16 - Tel. 0471 550250

Brunico
Via J. G. Mahl 48 - Tel. 0474 570000

Trento
Via Stella 13 - Tel. 0461 1735300



50

GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um das DIGITALE LEBEN und 
insbesondere darum, wie Apps den Betriebsalltag erleichtern können. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Die ganze Welt in einer App
BEI DER FRAGE, OB EIN HANDWERKER SICH APPS UND DIGITALE PROZESSE 
ZUNUTZE MACHEN SOLL, GEHT ES UM DIE ZUKUNFT DES BETRIEBES, UM SEINE 
INNOVATIONSKRAFT UND SEINE KONKURRENZFÄHIGKEIT.

Die digitale Revoluti on in der Hosentasche begann 
vor etwas mehr als elf Jahren mit der Präsentati on ei-
nes Geräts, das unseren Alltag nachhalti g verändern 
sollte. 2007 zog Steve Jobs das iPhone aus seiner 
Hosentasche und präsenti erte das kleine Gerät der 
Weltöff entlichkeit. Nur die allerwenigsten konnten 
den damit beginnenden Wandel vorhersagen. 

Es war das erste echte Smartphone. Der erste 
nützliche Computer im Kleinformat. Wer sich damals 
auskannte und mit den „smarten“ Telefonen anderer 
Hersteller auseinandersetzte, die am Markt erhältlich 
waren, stellte tatsächlich eine große Revoluti on fest.

DIE TOUCH-REVOLUTION
Die durch das Betriebssystem und den Touch-Screen 
neu geschaff ene Geräteklasse ebnete den Weg für 
eine beispiellose digitale Transformati on. Sie brach 
aber nicht über Nacht herein, sondern fand allmäh-
lich den Weg in unser Leben – getarnt als Telefon. 

Bloß zehn Jahre später sind die Smartphones 
aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken. Wir 
haben uns an den Rhythmus der großen Herstel-
ler gewöhnt, und jedes Jahr warten wir gespannt 

iPhone Ungeahnte große Revoluti on

Ausgabe

10|2018
IN CONTINUO 
MOVIMENTO

FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo 
numero ci occupiamo della VITA DIGITALE ed in particolare delle app in azienda.

Il mondo in una app
PERCHÉ ARTIGIANI E PICCOLI IMPRENDITORI DOVREBBERO SFRUTTARE LE APP 
ED I PROCESSI DIGITALI? PERCHÉ NE VA DEL FUTURO DELLA LORO IMPRESA, 
DELLA FORZA NELL’INNOVARE E DELLA LORO COMPETITIVITÀ.

La rivoluzione digitale in tasca è cominciata una 
dozzina di anni fa con il lancio di un dispositi vo de-
sti nato a rivoluzionare la nostra vita quoti diana. 
Era infatti   il 2007 quando Steve Jobs ti rò fuori dalla 
tasca dei pantaloni l’iPhone e lo presentò al pubblico 
mondiale. All’epoca furono in pochi ad immaginare 
il profondo cambiamento che avrebbe comportato 
questo smartphone, ossia il primo, vero computer 
in formato tascabile. Solo coloro in grado di confron-
tarlo con i telefoni “smart” di altre marche allora 
in circolazione capirono subito che era iniziata una 
grande rivoluzione.

LA RIVOLUZIONE TOUCH
Il nuovo dispositi vo, grazie al touchscreen e al nuovo 
sistema operati vo, ha spianato la strada ad una tra-
sformazione digitale senza precedenti . Piano, piano, 
gradualmente, il mondo digitale si è fatt o strada nella 
nostra vita, camuff ato da telefono. 

Sono passati  solo dieci anni, eppure molti  di noi 
non riescono neanche più ad immaginare un’esi-
stenza senza smartphone. Ci siamo abituati  ai ritmi 
dei grandi produtt ori ed ogni anno att endiamo con 

iPhone Rivoluzione senza precedenti 
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HANDELSKAMMER BOZEN
Ansuchen von 1. bis 30. November 2018 möglich

Digitalisierung 
wird gefördert
Mit der Initiative „PID – Digitales Unternehmen“ 
stehen weitere 250.000 Euro zur Verfügung. 
Ab 1. November 2018 kann erneut um einen Beitrag für 
die Inanspruchnahme von Maßnhamen zur Digitalisie-
rung der Unternehmer angesucht werden. Um einen 
Beitrag ansuchen können alle Betriebe, die im Handels-
register der Handelskammer Bozen eingetragen sind. 
Gefördert werden Beratungsleistungen von externen 
Experten zur Einführung von neuen Technologien und 
digitalen Instrumenten wie moderne Fertigungsver-
fahren, Simulationen, Big Data, Robotik, Internet der 
Dinge u. a. Der Fördersatz beträgt 50 Prozent bei einer 
Mindestausgabe von 5000 Euro und einem maximalen 
Förderbetrag von 10.000 Euro. Dabei kann jedes inte-
ressierte Unternehmen nur einen Antrag stellen. Wei-
tere Informationen erteilt die Handelskammer Bozen, 
Ansprechpartnerin Karin Pichler, E-Mail: karin.pichler@
handelskammer.bz.it, Tel. 0471 945 531.

auf die Entwicklungen der neuen Smartphone- 
Modelle. Jedes Jahr überraschen sie uns mit einer 
neu geschaffenen Begehrlichkeit für Jung und Alt. 
Jedes Jahr aufs Neue versprechen die Hersteller 
mit vielen Superlativen, das beste Samrtphone aller 
Zeiten geschaffen zu haben.

Die Geräte werden tatsächlich jedes Jahr besser. 
Doch mehr Megapixel bei Foto und Video, mehr 
Speicher und ein noch größerer Display ändern kaum 
etwas an der Tatsache, dass die Smartphones unse-
ren beruflichen Alltag begleiten, wenn nicht sogar 
in einigen Berufen dominieren.

Das Handwerk ist davon nicht ausgenommen. 
Der Einsatz von Apps kann die tägliche Arbeit nicht 
nur unterstützen, viele Arbeitsprozesse können auch 
deutlich effizienter gestaltet werden. 

Mehr ZEIT
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stenza senza smartphone. Ci siamo abituati  ai ritmi 
dei grandi produtt ori ed ogni anno att endiamo con 

iPhone Rivoluzione senza precedenti 
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dozzina di anni fa con il lancio di un dispositi vo de-
sti nato a rivoluzionare la nostra vita quoti diana. 
Era infatti   il 2007 quando Steve Jobs ti rò fuori dalla 
tasca dei pantaloni l’iPhone e lo presentò al pubblico 
mondiale. All’epoca furono in pochi ad immaginare 
il profondo cambiamento che avrebbe comportato 
questo smartphone, ossia il primo, vero computer 
in formato tascabile. Solo coloro in grado di confron-
tarlo con i telefoni “smart” di altre marche allora 
in circolazione capirono subito che era iniziata una 
grande rivoluzione.
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Il nuovo dispositi vo, grazie al touchscreen e al nuovo 
sistema operati vo, ha spianato la strada ad una tra-
sformazione digitale senza precedenti . Piano, piano, 
gradualmente, il mondo digitale si è fatt o strada nella 
nostra vita, camuff ato da telefono. 

Sono passati  solo dieci anni, eppure molti  di noi 
non riescono neanche più ad immaginare un’esi-
stenza senza smartphone. Ci siamo abituati  ai ritmi 
dei grandi produtt ori ed ogni anno att endiamo con 
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manufatto

CAMERA DI COMMERCIO DI BOLZANO
Bando aperto dal 1° al 30 novembre 2018

Contributi per 
aziende digitalizzate
L’iniziativa “PID-Punto Impresa Digitale” rende 
disponibili altri 250.000 euro. 
A partire dal 1° novembre 2018 le imprese potranno 
richiedere nuovamente un contributo per per l’attua-
zione di misure di digitalizzazione in azienda. Possono 
presentare domanda tutte le aziende iscritte nel Registro 
delle imprese della Camera di commercio di Bolzano. 
Vengono sovvenzionate consulenze effettuate da esperti 
esterni per l’introduzione di nuove tecnologie e stru-
menti digitali, quali processi moderni di produzione, 
simulazioni, Big Data, robotica, internet delle cose, 
etc. Il contributo prevede il rimborso del 50 percento 
delle spese, che devono essere di almeno 5.000 euro; 
l’importo massimo erogabile è di 10.000 euro. Ogni 
azienda può presentare una sola domanda. Per ulteriori 
informazioni è possibile rivolgersi alla Camera di com-
mercio di Bolzano, persona di riferimento Karin Pichler, 
e-mail karin.pichler@camcom.bz.it, tel. 0471 945 531.

grande curiosità di scoprire cosa ci offriranno i nuovi 
smartphone. Ed ogni anno ci sorprendono con nuove 
capacità ed innovazioni che diventano oggetti di 
desiderio per tutte le fasce di età. 

È vero, questi dispositivi migliorano incessan-
temente; sempre più megapixel per foto e video, 
sempre più spazio in memoria, display sempre a più 
alta risoluzione. Ciò che non cambia è la tendenza di 
fondo per cui gli smartphone accompagnano sempre 
più la nostra vita, privata e professionale. Anzi, in 
alcuni ambiti lavorativi, i cellulari intelligenti sono i 
veri, grandi protagonisti.

Il mondo dell’artigianato non ne è escluso. Le 
applicazioni software dedicate ai dispositivi di tipo 
mobile, quali smartphone o tablet sono di grande 
aiuto al lavoro e rendono i processi più efficienti.

Più TEMPO
per TE

www. .cloud
REGISTRAZIONE ORARI DI LAVORO E ARTICOLI | RAPPORTI DI LAVORO | ANALISI | SINCRONIZZAZIONE
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DIE ZUKUNFT IST DIGITAL
Bei der Frage, ob der Handwerker sich Apps und 
digitale Prozesse zunutze machen soll, geht es bei 
Weitem nicht nur um schmückendes Beiwerk wie 
eine verspielte App oder einen von vielen vermeint-
lichen Trends, den man mitgemacht haben muss. 
Es geht vielfach um die Zukunft des eigenen Unter-
nehmens, um die Innovationskraft, um seine Konkur-
renzfähigkeit auf dem lokalen und internationalen 
Markt. Dass es notwendig ist, sich der neuen digita-
len Hilfsmittel zu bedienen, spürt der Unternehmer 
sofort, wenn es ums Kommunizieren geht. 
Drei Schnittstellen verlangen heute eine digitale 
Kommunikation: Behörde, Kunden und Lieferanten. 

DIGITALE VERWALTUNG
Erstens ist es notwendig, die Prozesse im eigenen 
Unternehmen den gesetzlichen Anforderungen an-
zupassen – Stichwort „digitale Rechnung“ – und dem 
Bürokratieanstieg durch innerbetriebliche Vereinfa-
chung entgegenzuwirken. 

DIGITALE KUNDEN UND LIEFERANTEN
Zweitens geht es darum, der Erwartungshaltung der 
Kunden gerecht zu werden und sich ihren gestellten 
Anforderungen an eine schnelle digitale Kommuni-
kation anzupassen. Und drittens will jeder Unter-

nehmer mit den eigenen Lieferanten ohne Umwege 
exakte und zeitnahe Lieferketten realisieren.

TECHNOLOGIEN ERLEICHTERN 
DIE PROZESSE IM BETRIEB
Richtig eingesetzt werden Smartphone und Tablet zu 
sinnigen Begleitern im Berufsalltag. Dies beginnt am 
Morgen mit der Sichtung und Planung von Terminen 
im betriebseigenen Kalender. 

Die Fahrt zum Kunden wird automatisch vom Ka-
lender aus mit Live-Verkehrsmeldungen unterstützt. 

01 Digitale Welt  
Dank einer App schneller vor Ort 

02 Einfach kommunizieren  
Mit einer App von  

der Baustelle direkt ins Büro 

HOCHWERTIG GEBAUTE PRODUKTIONSHALLE IN VINTL (LODENWELT)
ZU VERMIETEN ODER ZU VERKAUFEN

Mehr Informationen:
Tel. 366 311 56 97

 900 m2, großzügige Höhe
 Betriebswohnung (110 m2)

 Büro im zweiten Stock (310 m2)
 großer Parkplatz

THEMEN IN BEWEGUNG | Apps für den Betriebsalltag

IL FUTURO È DIGITALE
Ecco perché proprio gli artigiani ed i piccoli impren-
ditori dovrebbero sfruttare sempre di più i vantaggi 
delle applicazioni mobili ed i processi digitali. Ormai 
non è più una questione di status symbol nel mostra-
re un oggettino di moda. La verità è che ne va del 
futuro dell’azienda, della sua forza d’innovare e della 
sua competitività sul mercato regionale e globale. 
Saper usare bene i dispositivi digitali è fondamentale 
per gli imprenditori accorti e se ne accorgono al più 
tardi quando si parla di comunicazione. 
Sono tre le categorie che oggi richiedono una co-
municazione digitale all’avanguardia: le autorità, i 
clienti ed i fornitori.

IL CITTADINO DIGITALE
In primo luogo è necessario adeguare l’amministra-
zione delle aziende a quanto prevedono le leggi. Per 
non parlare dell’ultimo adempimento, la fatturazio-
ne digitale. Il concetto di cittadino digitale avanza, 
un’opportunità per contrastare in azienda quanto 
l’amministrazione pubblica carica di burocrazia. 

DIGITALI ANCHE CLIENTI E FORNITORI
In secondo luogo le aspettative della clientela sono 
basate sempre più su processi digitali, per partire 
dalla comunicazione digitale, sempre più veloce. Ed 

infine ogni imprenditore pretende rapporti com-
merciali con i suoi fornitori sempre più trasparenti, 
precisi ed immediati.

PROCESSI AZIENDALI SEMPLIFICATI 
GRAZIE AL DIGITALE
Se usati bene, i tablet e gli smartphone diventano 
ottimi assistenti nel facilitare ed anche semplificare 
gli impegni della vita lavorativa. Si comincia la mattina 
a colazione con uno sguardo agli appuntamenti della 
giornata, facilmente visibili nella propria agenda.

01 Mondo digitale 
Subito sul posto grazie ad una app

02 Comunicazione veloce  
Con una app dal cantiere  

direttamente all’ufficio 

CAPANNONE INDUSTRIALE A VANDOIES (MUSEO DEL LODEN)
VENDESI O AFFITTASI

Per informazioni:
cell. 366 311 56 97

 900 m2, altezza elevata
 abitazione aziendale (110 m2)

 ufficio al secondo piano (310 m2)
 grande parcheggio antistante

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app

manufatto

O mentre ci si reca da un cliente. L’agenda ci assi-
ste con informazioni sul traffi  co in tempo reale, ci 
dice se ci sono intasamenti  e può inviare al cliente 
un cortese avviso di ritardo. Tutt o questo in modo 
automati co, senza distrarci dalla guida.

Se un arti giano si trova invece in canti ere, i suoi 
appunti  presi per esempio con il tablet sono subito 
visibili dal personale in uffi  cio. Se un progett o subi-
sce delle variazioni durante il suo corso, le novità 
vengono annotate e inoltrate all’istante al reparto 
produzione in sede. Ancor prima di lasciare il canti e-

Perché la vostra azienda 
non è una qualsiasi.

Progettiamo e realizziamo 
per voi App e soluzioni 
Cloud individuali.
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MICHAEL NIEDERSTÄTTER 
Cosa sono le applicazioni web progressive (PWA)?

Resoconti di lavoro in 
un batter d’occhio
Michael Niederstätt er è cresciuto nell’era digitale e da 
programmatore conosce a fondo la materia. 
Lui e altri due “nati ve digitals” hanno ideato una so-
luzione per facilitare la fati cosa stesura dei resoconti  
lavorati vi a fi ne giornata. Si tratt a di un’applicazione 
chiamata TikTak che permett e di editare con pochi clicik 
il conteggio degli orari di lavoro, disti nte e resoconti  
aziendali. Basta digitare durante il periodo lavorati vo il 
tempo impiegato, i numeri di arti colo, documentazioni 
fotografi che o tempi di trasferta e via.
L’aspett o veramente innovati vo di questa app è la 
tecnologia su cui si basa, ovvero la Progressive Web 
App (PWA). È una tecnologia web avanzata grazie alla 
quale le app si traformano in un microsito interatti  vo. 
Si scaricano istantaneamente e funzionano anche in 
caso di instabilità di rete. Sono libere dai vincoli della 
piatt aforma e funzionano anche offl  ine. 

Il mondo delle app | IN CONTINUO MOVIMENTO
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DIE ZUKUNFT IST DIGITAL
Bei der Frage, ob der Handwerker sich Apps und 
digitale Prozesse zunutze machen soll, geht es bei 
Weitem nicht nur um schmückendes Beiwerk wie 
eine verspielte App oder einen von vielen vermeint-
lichen Trends, den man mitgemacht haben muss. 
Es geht vielfach um die Zukunft des eigenen Unter-
nehmens, um die Innovationskraft, um seine Konkur-
renzfähigkeit auf dem lokalen und internationalen 
Markt. Dass es notwendig ist, sich der neuen digita-
len Hilfsmittel zu bedienen, spürt der Unternehmer 
sofort, wenn es ums Kommunizieren geht. 
Drei Schnittstellen verlangen heute eine digitale 
Kommunikation: Behörde, Kunden und Lieferanten. 

DIGITALE VERWALTUNG
Erstens ist es notwendig, die Prozesse im eigenen 
Unternehmen den gesetzlichen Anforderungen an-
zupassen – Stichwort „digitale Rechnung“ – und dem 
Bürokratieanstieg durch innerbetriebliche Vereinfa-
chung entgegenzuwirken. 

DIGITALE KUNDEN UND LIEFERANTEN
Zweitens geht es darum, der Erwartungshaltung der 
Kunden gerecht zu werden und sich ihren gestellten 
Anforderungen an eine schnelle digitale Kommuni-
kation anzupassen. Und drittens will jeder Unter-

nehmer mit den eigenen Lieferanten ohne Umwege 
exakte und zeitnahe Lieferketten realisieren.

TECHNOLOGIEN ERLEICHTERN 
DIE PROZESSE IM BETRIEB
Richtig eingesetzt werden Smartphone und Tablet zu 
sinnigen Begleitern im Berufsalltag. Dies beginnt am 
Morgen mit der Sichtung und Planung von Terminen 
im betriebseigenen Kalender. 

Die Fahrt zum Kunden wird automatisch vom Ka-
lender aus mit Live-Verkehrsmeldungen unterstützt. 

01 Digitale Welt  
Dank einer App schneller vor Ort 

02 Einfach kommunizieren  
Mit einer App von  

der Baustelle direkt ins Büro 

HOCHWERTIG GEBAUTE PRODUKTIONSHALLE IN VINTL (LODENWELT)
ZU VERMIETEN ODER ZU VERKAUFEN

Mehr Informationen:
Tel. 366 311 56 97

 900 m2, großzügige Höhe
 Betriebswohnung (110 m2)

 Büro im zweiten Stock (310 m2)
 großer Parkplatz
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DIE ZUKUNFT IST DIGITAL
Bei der Frage, ob der Handwerker sich Apps und
digitale Prozesse zunutze machen soll, geht es bei 
Weitem nicht nur um schmückendes Beiwerk wie 
eine verspielte App oder einen von vielen vermeint-
lichen Trends, den man mitgemacht haben muss. 
Es geht vielfach um die Zukunft des eigenen Unter-
nehmens, um die Innovationskraft, um seine Konkur-
renzfähigkeit auf dem lokalen und internationalen 
Markt. Dass es notwendig ist, sich der neuen digita-
len Hilfsmittel zu bedienen, spürt der Unternehmer
sofort, wenn es ums Kommunizieren geht. 
Drei Schnittstellen verlangen heute eine digitale
Kommunikation: Behörde, Kunden und Lieferanten.

DIGITALE VERWALTUNG
Erstens ist es notwendig, die Prozesse im eigenen 
Unternehmen den gesetzlichen Anforderungen an-
zupassen – Stichwort „digitale Rechnung“ – und dem
Bürokratieanstieg durch innerbetriebliche Vereinfa-
chung entgegenzuwirken. 

DIGITALE KUNDEN UND LIEFERANTEN
Zweitens geht es darum, der Erwartungshaltung der
Kunden gerecht zu werden und sich ihren gestellten
Anforderungen an eine schnelle digitale Kommuni-
kation anzupassen. Und drittens will jeder Unter-

nehmer mit den eigenen Lieferanten ohne Umwege
exakte und zeitnahe Lieferketten realisieren.

TECHNOLOGIEN ERLEICHTERN
DIE PROZESSE IM BETRIEB
Richtig eingesetzt werden Smartphone und Tablet zu
sinnigen Begleitern im Berufsalltag. Dies beginnt am
Morgen mit der Sichtung und Planung von Terminen
im betriebseigenen Kalender. 

Die Fahrt zum Kunden wird automatisch vom Ka-
lender aus mit Live-Verkehrsmeldungen unterstützt.

01 Digitale Welt 
Dank einer App schneller vor Ort 

02 Einfach kommunizieren 
Mit einer App von 

der Baustelle direkt ins Büro 
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 großer Parkplatz
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manufakt

Bei hohem Verkehrsaufk ommen oder Verzögerungen 
werden im Bedarfsfall sogar automati sch Mitt ei-
lungen an den Kunden versandt, der die kunden-
freundliche Info erhält, dass sich die Ankunft  etwas 
verzögern könnte. Dies geschieht unabhängig von 
meiner Fahrt im Auto über mein Smartphone. 

Im Gespräch auf der Baustelle werden alle No-
ti zen direkt in mein Tablet eingetragen und ste-
hen somit allen Mitarbeitern im Büro sofort zur 
Verfügung. Änderungen an bestehenden Projek-
ten werden direkt und zeitnah an die unterneh-

Wir konzipieren und setzen 
für Sie individuelle Apps 
und Cloud-Lösungen um.

Weil Ihr Unternehmen 
nicht irgendeines ist.
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MICHAEL NIEDERSTÄTTER 
Was bedeutet Progressive Web Applikation (PWA)?

Arbeitsberichte im 
Handumdrehen
Michael Niederstätt er ist mit digitalen Technologien 
vertraut, ist er doch mit ihnen aufgewachsen. 
Als Entwickler hat er gemeinsam mit zwei „digital na-
ti ves“ eine Lösung für das mühsame Schreiben von 
Arbeitsberichten gefunden. TikTak, so heißt die Appli-
kati on, ermöglicht uns, im Handumdrehen Kunden-
abrechnungen, Stundenzett el oder Regieberichte in 
Sekundenschnelle zu erstellen, nachdem wir Arbeits-
zeiten, Arti kel, Fotodokumentati on und Fahrtzeiten 
eingegeben haben. 
Das wirklich Neue daran ist aber die Technologie, wo-
rauf sie basiert: Progress Web Applikati on (PWA). Sie 
sorgt für plattf  ormunabhängige Eingabemöglichkeiten 
– ganz ohne Installati on, auch offl  ine und ohne ständige
Entwicklungskosten. Die Daten können an Smartphone,
Tablet oder PC ausgewertet werden – natürlich von
überall. Und tschüss, schönen Feierabend!

Apps für den Betriebsalltag | THEMEN IN BEWEGUNG

IL FUTURO È DIGITALE
Ecco perché proprio gli artigiani ed i piccoli impren-
ditori dovrebbero sfruttare sempre di più i vantaggi 
delle applicazioni mobili ed i processi digitali. Ormai 
non è più una questione di status symbol nel mostra-
re un oggettino di moda. La verità è che ne va del 
futuro dell’azienda, della sua forza d’innovare e della 
sua competitività sul mercato regionale e globale. 
Saper usare bene i dispositivi digitali è fondamentale 
per gli imprenditori accorti e se ne accorgono al più 
tardi quando si parla di comunicazione. 
Sono tre le categorie che oggi richiedono una co-
municazione digitale all’avanguardia: le autorità, i 
clienti ed i fornitori.

IL CITTADINO DIGITALE
In primo luogo è necessario adeguare l’amministra-
zione delle aziende a quanto prevedono le leggi. Per 
non parlare dell’ultimo adempimento, la fatturazio-
ne digitale. Il concetto di cittadino digitale avanza, 
un’opportunità per contrastare in azienda quanto 
l’amministrazione pubblica carica di burocrazia. 

DIGITALI ANCHE CLIENTI E FORNITORI
In secondo luogo le aspettative della clientela sono 
basate sempre più su processi digitali, per partire 
dalla comunicazione digitale, sempre più veloce. Ed 

infine ogni imprenditore pretende rapporti com-
merciali con i suoi fornitori sempre più trasparenti, 
precisi ed immediati.

PROCESSI AZIENDALI SEMPLIFICATI 
GRAZIE AL DIGITALE
Se usati bene, i tablet e gli smartphone diventano 
ottimi assistenti nel facilitare ed anche semplificare 
gli impegni della vita lavorativa. Si comincia la mattina 
a colazione con uno sguardo agli appuntamenti della 
giornata, facilmente visibili nella propria agenda.

01 Mondo digitale 
Subito sul posto grazie ad una app

02 Comunicazione veloce  
Con una app dal cantiere  

direttamente all’ufficio 

CAPANNONE INDUSTRIALE A VANDOIES (MUSEO DEL LODEN)
VENDESI O AFFITTASI

Per informazioni:
cell. 366 311 56 97

 900 m2, altezza elevata
 abitazione aziendale (110 m2)

 ufficio al secondo piano (310 m2)
 grande parcheggio antistante

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app

manufatto

O mentre ci si reca da un cliente. L’agenda ci assi-
ste con informazioni sul traffi  co in tempo reale, ci 
dice se ci sono intasamenti  e può inviare al cliente 
un cortese avviso di ritardo. Tutt o questo in modo 
automati co, senza distrarci dalla guida.

Se un arti giano si trova invece in canti ere, i suoi 
appunti  presi per esempio con il tablet sono subito 
visibili dal personale in uffi  cio. Se un progett o subi-
sce delle variazioni durante il suo corso, le novità 
vengono annotate e inoltrate all’istante al reparto 
produzione in sede. Ancor prima di lasciare il canti e-

Perché la vostra azienda 
non è una qualsiasi.

Progettiamo e realizziamo 
per voi App e soluzioni 
Cloud individuali.
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MICHAEL NIEDERSTÄTTER 
Cosa sono le applicazioni web progressive (PWA)?

Resoconti di lavoro in 
un batter d’occhio
Michael Niederstätt er è cresciuto nell’era digitale e da 
programmatore conosce a fondo la materia. 
Lui e altri due “nati ve digitals” hanno ideato una so-
luzione per facilitare la fati cosa stesura dei resoconti  
lavorati vi a fi ne giornata. Si tratt a di un’applicazione 
chiamata TikTak che permett e di editare con pochi clicik 
il conteggio degli orari di lavoro, disti nte e resoconti  
aziendali. Basta digitare durante il periodo lavorati vo il 
tempo impiegato, i numeri di arti colo, documentazioni 
fotografi che o tempi di trasferta e via.
L’aspett o veramente innovati vo di questa app è la 
tecnologia su cui si basa, ovvero la Progressive Web 
App (PWA). È una tecnologia web avanzata grazie alla 
quale le app si traformano in un microsito interatti  vo. 
Si scaricano istantaneamente e funzionano anche in 
caso di instabilità di rete. Sono libere dai vincoli della 
piatt aforma e funzionano anche offl  ine. 
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clienti ed i fornitori.
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In primo luogo è necessario adeguare l’amministra-
zione delle aziende a quanto prevedono le leggi. Per 
non parlare dell’ultimo adempimento, la fatturazio-
ne digitale. Il concetto di cittadino digitale avanza, 
un’opportunità per contrastare in azienda quanto 
l’amministrazione pubblica carica di burocrazia. 
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In secondo luogo le aspettative della clientela sono 
basate sempre più su processi digitali, per partire 
dalla comunicazione digitale, sempre più veloce. Ed 

infine ogni imprenditore pretende rapporti com-
merciali con i suoi fornitori sempre più trasparenti, 
precisi ed immediati.

PROCESSI AZIENDALI SEMPLIFICATI 
GRAZIE AL DIGITALE
Se usati bene, i tablet e gli smartphone diventano 
ottimi assistenti nel facilitare ed anche semplificare 
gli impegni della vita lavorativa. Si comincia la mattina 
a colazione con uno sguardo agli appuntamenti della 
giornata, facilmente visibili nella propria agenda.
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O mentre ci si reca da un cliente. L’agenda ci assi-
ste con informazioni sul traffi  co in tempo reale, ci 
dice se ci sono intasamenti  e può inviare al cliente 
un cortese avviso di ritardo. Tutt o questo in modo 
automati co, senza distrarci dalla guida.
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MICHAEL NIEDERSTÄTTER 
Cosa sono le applicazioni web progressive (PWA)?

Resoconti di lavoro in 
un batter d’occhio
Michael Niederstätt er è cresciuto nell’era digitale e da 
programmatore conosce a fondo la materia. 
Lui e altri due “nati ve digitals” hanno ideato una so-
luzione per facilitare la fati cosa stesura dei resoconti  
lavorati vi a fi ne giornata. Si tratt a di un’applicazione 
chiamata TikTak che permett e di editare con pochi clicik 
il conteggio degli orari di lavoro, disti nte e resoconti  
aziendali. Basta digitare durante il periodo lavorati vo il 
tempo impiegato, i numeri di arti colo, documentazioni 
fotografi che o tempi di trasferta e via.
L’aspett o veramente innovati vo di questa app è la 
tecnologia su cui si basa, ovvero la Progressive Web 
App (PWA). È una tecnologia web avanzata grazie alla 
quale le app si traformano in un microsito interatti  vo. 
Si scaricano istantaneamente e funzionano anche in 
caso di instabilità di rete. Sono libere dai vincoli della 
piatt aforma e funzionano anche offl  ine. 
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menseigene Produktion weitergereicht. Noch vor 
Verlassen der Baustelle wissen meine Lieferanten 
Bescheid, dass zusätzliche Waren benötigt wer-
den – der Bestellprozess ist automatisch ausgelöst 
worden. Das aktualisierte Angebot wird noch im 
Beisein des Kunden über meine Angebots-App an-
gefertigt, dem Kunden per E-Mail zugestellt und im 
Büro zur Archivierung automatisch ausgedruckt. 
Nach Abnahme und Kontrolle der geleisteten Ar-
beit wird noch vor Ort die Rechnung erstellt und 
entsprechend der neuen Gesetzgebung an das Amt 
für Einnahmen (SDI, sistema di interscambio) in  
XML-Form übertragen. Die Arbeit ist somit abge-
schlossen und eine Nachbearbeitung im Büro auf 
ein Minimum reduziert, bzw. wird noch im Laufe 
des Tages von Mitarbeitern durch die Cloud-Struktur 
meiner gesamten Dokumente abgearbeitet.

Der Kunde ist zufrieden, erhält er doch schnelle 
und zeitnahe Information. Dieser Aspekt wird oft 
vernachlässigt, ist jedoch in Zeiten von Vorreitern 
wie Amazon & Co sehr wichtig. 

KUNDEN ERWARTEN  
SCHNELLE ANTWORTEN 
Die Erwartungshaltung und die schnell angenomme-
ne Bequemlichkeit, quasi minutengenau den Status 
der Bestellung mittels App zu verfolgen, wird auf 
den eigenen Handwerker unweigerlich übertragen. 
Schlechte Erreichbarkeit und mehrere Tage Verzö-
gerung, um eine einfache E-Mail zu beantworten, 
verärgern den Kunden und können bis hin zu einem 
Geschäftsausfall führen. Die Kommunikation mit 
dem Kunden verlagert sich heute auf E-Mail und 
Chat und ist vor allem eines geworden: viel schnel-
ler! Dies überträgt sich wiederum auf die eigenen 
Lieferanten, die ebenso schnell reagieren sollen. 
Südtiroler Produktions- und Handelsbetriebe haben 

VORREITER FACHHANDEL P. GROHE
Nicht nur im Geschäft gut beraten

Top Kundenbetreuung 
dank einer App 
Handwerker haben heute verschiedenste Möglich-
keiten, die benötigten Produkte zu bestellen und zu 
erwerben.  Wir haben eine App aus Südtirol getestet. 

Verbunden mit dem eigenen Onlineshop www.gro-
heshop.com mit praktischem Bestellungsdienst bietet 
das Fachgeschäft P. Grohe die Groheshop-App, eine 
Erweiterung, die auch in größeren Unternehmen mit 
eigener Einkaufsabteilung nachgewiesen für Effizienz-
steigerung sorgt. Die App ist eigens für die Kunden 
entwickelt worden und optimiert das ressourcen- 
intensive Nachbestellen von gängigen Verbrauchsma-
terialien. Über die Funktion „Barcode scannen“ kann 
ganz einfach ein EAN-Code gescannt werden, und der 
Artikel wird nach Bestätigung in den Warenkorb gelegt. 
Die P. Grohe GmbH ist einer der ersten Handelspartner 
in Südtirol, die den Kunden, neben dem Geschäft in 
der J.-G.-Mahl-Straße in Bruneck und dem bewährten 
Innen- oder Außendienst, mit der hauseigenen Grohe-
shop-App eine digitale Lösung anbietet.

Immer schneller 
Kunden warten 
heute nicht 

DER COMPUTER 
IST (...) WIE EIN 
FAHRRAD FÜR  

DEN GEIST.

STEVE JOBS

re, i fornitori sono già informati sui nuovi materiali 
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specifiche, l’offerta si trasmette in tempo reale al 
cliente via mail, già durante il colloquio e al contempo 
viene archiviata nel proprio ufficio. Una volta eseguiti 
e controllati i lavori, la fattura si genera ancora sul 
posto e viene inviata al sistema di interscambio SDI 
in formato XML, come previsto dalle nuove norma-
tive. A questo punto il lavoro è concluso e in ufficio 
rimane da fare ben poco: ancora in giornata si potrà 
archiviare tutti i documenti nella cloud.

Non c’è dubbio che il cliente non può che non 
essere soddisfatto con un servizio del genere che 
garantisce informazioni rapide e tempestive. Que-
sto è un aspetto che spesso si trascura, ma che ai 
tempi di automazioni come quelli di Amazon è molto 
importante.

RISPOSTE RAPIDE AI CLIENTI
Seguire in tempo reale lo stato degli ordini con una 
app è una comodità innegabile per un artigiano. 

Dall’altro lato non essere raggiungibili e impiegare 
giorni per rispondere a una semplice mail sono 
abitudini del passato, non fanno che innervosire il 
cliente fino a far perdere l’ordine. La comunicazione 
avviene oggi tramite chat ed email, con una fonda-
mentale caratteristica: è molto veloce! La cosa si 
riflette sui fornitori, che a loro volta dovranno reagire 
più rapidamente. 

Anche in Alto Adige ci sono produttori ed aziende 
commerciali che hanno adottato soluzioni app inno-
vative per accelerare la comunicazione mobile con i 
propri clienti (vedi anche articolo sopra). Grazie ad 
un’apposita app il cliente artigiano può fotografare 
con lo smartphone i prodotti già mentre è in can-
tiere o in un negozio, selezionarli, scannerizzarli e 

LA DITTA P. GROHE INNOVA 
Consulenza top non solo in negozio

Grazie ad una app 
clienti soddisfatti 
Oggi gli artigiani hanno le possibilità più svariate 
di ordinare e acquistare i prodotti di cui hanno biso-
gno. Abbiamo testato una app tutta altoatesina. 

La ditta P. Grohe S.r.l. offre alle aziende locali varie 
possibilità per acquistare i loro prodotti. 
Oltre al negozio in via J. G. Mahl a Brunico, è possibile 
effettuare gli ordini tramite i consulenti interni o gli 
agenti esterni, attraverso l’online shop www.grohesho-
po.com oppure tramite l’app Groheshop. 
La app è stata sviluppata appositamente per la clientela 
e ottimizzata per il frequente riordino del materiale di 
consumo più richiesto. 
Mediante la funzione di scansione del codice a bar-
re, ad esempio, è facile scansionare un codice EAN e 
l’articolo verrà inserito nel carrello dopo la conferma. 
Collegata al negozio online, l’applicazione Groheshop 
offre un’estensione che consente un notevole aumento 
di efficienza anche nelle grandi aziende con il proprio 
ufficio acquisti.

Sempre  
più rapidi  
I clienti oggi  
non aspettano

IL COMPUTER  
E’ (...) COME UNA  
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re, i fornitori sono già informati sui nuovi materiali 
richiesti: il processo d’ordine è automatico. Con app 
specifiche, l’offerta si trasmette in tempo reale al 
cliente via mail, già durante il colloquio e al contempo 
viene archiviata nel proprio ufficio. Una volta eseguiti 
e controllati i lavori, la fattura si genera ancora sul 
posto e viene inviata al sistema di interscambio SDI 
in formato XML, come previsto dalle nuove norma-
tive. A questo punto il lavoro è concluso e in ufficio 
rimane da fare ben poco: ancora in giornata si potrà 
archiviare tutti i documenti nella cloud.

Non c’è dubbio che il cliente non può che non 
essere soddisfatto con un servizio del genere che 
garantisce informazioni rapide e tempestive. Que-
sto è un aspetto che spesso si trascura, ma che ai 
tempi di automazioni come quelli di Amazon è molto 
importante.

RISPOSTE RAPIDE AI CLIENTI
Seguire in tempo reale lo stato degli ordini con una 
app è una comodità innegabile per un artigiano. 

Dall’altro lato non essere raggiungibili e impiegare 
giorni per rispondere a una semplice mail sono 
abitudini del passato, non fanno che innervosire il 
cliente fino a far perdere l’ordine. La comunicazione 
avviene oggi tramite chat ed email, con una fonda-
mentale caratteristica: è molto veloce! La cosa si 
riflette sui fornitori, che a loro volta dovranno reagire 
più rapidamente. 

Anche in Alto Adige ci sono produttori ed aziende 
commerciali che hanno adottato soluzioni app inno-
vative per accelerare la comunicazione mobile con i 
propri clienti (vedi anche articolo sopra). Grazie ad 
un’apposita app il cliente artigiano può fotografare 
con lo smartphone i prodotti già mentre è in can-
tiere o in un negozio, selezionarli, scannerizzarli e 

LA DITTA P. GROHE INNOVA 
Consulenza top non solo in negozio

Grazie ad una app 
clienti soddisfatti 
Oggi gli artigiani hanno le possibilità più svariate 
di ordinare e acquistare i prodotti di cui hanno biso-
gno. Abbiamo testato una app tutta altoatesina. 

La ditta P. Grohe S.r.l. offre alle aziende locali varie 
possibilità per acquistare i loro prodotti. 
Oltre al negozio in via J. G. Mahl a Brunico, è possibile 
effettuare gli ordini tramite i consulenti interni o gli 
agenti esterni, attraverso l’online shop www.grohesho-
po.com oppure tramite l’app Groheshop. 
La app è stata sviluppata appositamente per la clientela 
e ottimizzata per il frequente riordino del materiale di 
consumo più richiesto. 
Mediante la funzione di scansione del codice a bar-
re, ad esempio, è facile scansionare un codice EAN e 
l’articolo verrà inserito nel carrello dopo la conferma. 
Collegata al negozio online, l’applicazione Groheshop 
offre un’estensione che consente un notevole aumento 
di efficienza anche nelle grandi aziende con il proprio 
ufficio acquisti.

Sempre  
più rapidi  
I clienti oggi  
non aspettano
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DIGITALISIERUNG 4.0 
artec surface aus Bruneck und BORM Informatik

Die Firma artec surface aus Bruneck fer-
tigt Zuschnitte und Möbelelemente für 
die Tischler: Möbelteile, Fronten oder 
individuelle Möbelkorpusse. Die jahrzehn-
telange Tischlertradition mit Experten 
ihres Faches wird mit dem Einsatz mo-
derner Maschinen und Technologien in 
die Zukunft begleitet. Das Resultat ist Ver-
arbeitungsqualität auf höchstem Niveau. 
Ein qualifizierter, wichtiger Partner von 
artec surface im ständigen Innovations-
prozess ist der Schweizer Software-Anbie-
ter BORM Informatik. Mit Egon Weithaler, 
Geschäftsführer der Italien-Niederlassung 
des europaweit im Bereich Holz-Software 

bereits innovative App-Lösungen eingeführt, um 
dieser beschleunigten mobilen Kommunikation zu 
begegnen (siehe auch eigener Artikel hier unten). 
Mittels eigener Smartphone-App werden Produkte 
auf der Baustelle, im Geschäft oder beim Kunden 
einfach abfotografiert, gescannt oder ausgewählt 
und innerhalb von einer Minute vom Handwerker 
bestellt. 

Der bisherige Bestellablauf wird mittels Apps nicht 
komplett geändert, er wird – sofern gewünscht – 
lediglich effizienter und deutlich schneller gestaltet. 
Als Kunde meines Lieferanten bin ich zudem stets 
über den Status der Lieferung informiert und bin in 
der Lage, meine Mitarbeiter gezielt einzuteilen und 
Leerläufe zu vermeiden – mehr noch: Mein Kunde 
weiß auch Bescheid.

MUT ZUR INNOVATION
Durch den richtigen Einsatz von Apps und die Pla-
nung der digitalen Abläufe wird der moderne Hand-
werker den geänderten Erwartungen der Kunden 
gerecht und reduziert gleichzeitig den Aufwand 
in der täglichen Verwaltung. Wenn etwas gegen 
die Bürokratie hilft, dann ist es heute die sinnvolle 
Nutzung digitaler Möglichkeiten wie Apps. Und auch 
die Kundenkommunikation wird schlagartig dank 
klugen Handy-Applikationen verbessert. 

führenden Konzerns in Algund, wurde vor 
Kurzem im Präzisionsbetrieb aus dem 
Pustertal die Produktion voll digitalisiert. 
Durch der Anwendung der  BORM-Bran-
chen-Software konnten die Verarbei-
tungsschritte optimiert und eine erheb-
liche Effizienzsteigerung erreicht werden. 
Von der Abwicklung der Betriebsdatener-
fassung, der Beschaffung, über die Lager-
haltung bis zur Verladelösung sind jetzt 

Verarbeitungsqualität
Die digitale Transformation ist ein ständiger Prozess.  
Mit qualifizierten Partnern und der positiven Einstellung 
des Teams sind die Ergebnisse sensationell.

alle Prozesse automatisiert und durch die 
anwenderfreundliche BORM-Software 
jederzeit leicht anzupassen. Manuel Nie-
derkofler, Gschäftsleiter von artec surface 
dazu: „Dank der digitalen Möglichkeiten 
verbessern wir die Effizienz des Betriebs 
enorm. Wir haben somit mehr Ressour-
cen für die Entwicklung neuer Produkte, 
das Design und für die Innovation zum 
Thema Nachhaltigkeit. 

Perfektes 
Handwerk

artec surface 
mit BORM 
Informatik 

Mehr Zeit für 
dich Nicht nur 

ein Slogan

THEMEN IN BEWEGUNG | Apps für den Betriebsalltag

Dass es sich dabei um keine Zukunftsmusik han-
delt, beweisen jene Betriebe, die sich der digitalen 
Herausforderung gestellt haben. Doch alles hat sei-
nen Preis. Der Einsatz von Apps und den dafür not-
wenigen Technologien ist auch mit einer gewissen 
Investition verbunden. 

ALLES HAT SEINEN PREIS
Die Investition ist nicht rein monetärer Natur. Der 
Unternehmer muss zunächst das Team im Betrieb 

Kleine App-Helfer

> Waze: Ein Blick lohnt sich in das alternative Navi-
gationssystem für Smartphones. Eine willkomme-
ne Alternative zu Google Maps und Apple-Karten.

> Slack: Für die schnelle und geordnete Unter-
nehmenskommunikation abseits von WhatsApp,
E-Mail und iMessage.

> Numbers, Pages und Keynote auf iOS bzw. Office
365 auf iOS und Android: die komplette mobile
Office-Suite mit allen Funktionen zum Texten,
Berechnen und für die Präsentation beim Kunden.

> Scanbot: schnelles Einscannen mit dem Smart-
phone von Dokumenten, Rechnungen und Plänen.
Einfache Weiterleitung als PDF oder als Dokument
für die weitere Bearbeitung.

> meteoblue: relativ verlässliche Schweizer Wet-
tervorhersage mit Details zur Niederschlagswahr-
scheinlichkeit und Windstärke.

GASSER Bozen · Tel. 0471 553 000   St. Lorenzen · Tel. 0474 474 514   Belluno · Tel. 0437 915 100   www.gassersrl.it

IVECO – NIEDRIGE EMISSIONEN FÜR JEDE MISSION

DER NATÜRLICHSTE WEG UM GELD ZU SPAREN:
WECHSELN SIE MIT IVECO ZU ERDGAS.

NACHHALTIGKEIT

Emissionsreduzierungen im Vergleich
zu den Euro-VI-Standards: 95 % weniger 

Partikel, 25–70 % weniger Stickoxide und 
bis zu 15 % weniger CO2-Emissionen.
Bei Verwendung von Biogas verringern

sich diese sogar um bis zu 95 %.

TECHNOLOGIE

IVECO NATURAL POWER Euro VI
ist eine auf Erdgas ausgelegte Lösung

und somit unabhängig von Diesel oder 
AdBlue, zusätzlich gibt es keinen

Partikelfilter mit aufwändiger
Regeneration.

KRAFTSTOFFVERBRAUCH

Bis zu 40 % geringere
Kraftstoffkosten und TCO-Einsparungen 

von bis zu 10 %.

VIELSEITIGKEIT

IVECO ist der einzige Hersteller, der
alternative Antriebe für seine gesamte
Fahrzeugpalette anbietet. Von leichten
bis schweren Nutzfahrzeug – wir haben

für alle Transportanforderungen eine
nachhaltige Lösung:

Daily, Eurocargo, Stralis

DIGITALIZZAZIONE 4.0 
artec surface di Brunico e BORM Informatik

artec surface di Brunico produce com-
ponenti su misura per falegnami e per 
l’industra del legno. Tra i loro prodotti ci 
sono pannelli bordati, elementi frontali 
o blocchi personalizzati. In laboratorio
operano esperti con decenni di esperien-
za nella lavorazione del legno, assistiti da
tecnologie e macchinari sempre all’avan-
guardia che li proiettano verso il futuro.
Il risultato è un’alta qualità di lavorazione
che non teme confronti.
Affianca la artec surface nell’incessan-
te processo d’innovazione un partner
rinomato, la società svizzera BORM In-
formatik, leader in Europa nella program-

ordinarli nel giro di un minuto. Il processo d’ordine 
tradizionale rimane in fondo lo stesso, è solo più 
efficiente e molto più veloce. Il nostro fornitore ci 
tiene aggiornati sullo stato delle consegne, di modo 
che possiamo organizzare i lavori senza perdite di 
tempo. E c’è di più: anche il cliente è informato 
dell’avanzamento dei lavori in tempo reale. 

ABBIATE CORAGGIO ED INNOVATE
Impiegando correttamente un’applicazione software 
dedicata ai dispositivi di tipo mobile e altri processi 
digitali, l’artigiano moderno riesce ad andare incon-
tro alle nuove aspettative dei clienti e al contempo 
a perfezionare l’organizzazione e semplificare le 
adempienze amministrative della sua azienda. Se 
oggi c’è qualcosa che potrebbe aiutare contro la 
burocrazia soffocante, è proprio l’utilizzo sensato 

di sistemi digitali come le app. E, ricordiamo, grazie 
a molte applicazioni intelligenti sul telefonino pre-
senti sul mercato e programmate appositamente, è 
possibile migliorare drasticamente anche la comuni-
cazione con i clienti. Che non si tratti di una visione 
futuristica, lo dimostrano già le aziende che stanno 
adottando sistemi digitali. 

Ma attenzione, tutto ha un suo prezzo: le app e 
le tecnologie che esse richiedono comportano un 
certo impegno di risorse.

mazione ed applicazione di software per 
la lavorazione del legno.
Valendosi dell’assistenza di Egon Weitha-
ler, responsabile di BORM Italia con sede 
a Lagundo, l’azienda pusterese ha appena 
completato la fase di digitalizzazione di 
tutta la linea produttiva. Il software im-
plementato permette di ottimizzare le fasi 
di lavoro ed incrementare notevolmente 
l’efficienza produttiva del marchio.

Qualità di lavorazione
La trasformazione digitale è un processo continuo. 
Con partner qualificati ed un approccio positivo alla 
materia i risultati sono eccellenti.

Tutti i processi, dalla registrazione dei dati, 
all’acquisto dei materiali, dalla gestione 
del magazzino alle spedizioni sono ora 
automatizzati e si lasciano adattare facil-
mente grazie al software intuitivo targato 
BORM. Manuel Niederkofler, responsabile 
di artec surface è soddisfatto: “La digita-
lizzazione dei processi ci permette di con-
centrarci sull’innovazione dei prodotti, sul 
design e sulla sostenibilità dell’impresa.

Alleanza 
perfertta 

artec surface 
e BORM 

Informatik 

Più tempo  
per sé stessi 

Non solo  
uno slogan

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app
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DIGITALISIERUNG 4.0 
artec surface aus Bruneck und BORM Informatik

Die Firma artec surface aus Bruneck fer-
tigt Zuschnitte und Möbelelemente für 
die Tischler: Möbelteile, Fronten oder 
individuelle Möbelkorpusse. Die jahrzehn-
telange Tischlertradition mit Experten 
ihres Faches wird mit dem Einsatz mo-
derner Maschinen und Technologien in 
die Zukunft begleitet. Das Resultat ist Ver-
arbeitungsqualität auf höchstem Niveau. 
Ein qualifizierter, wichtiger Partner von 
artec surface im ständigen Innovations-
prozess ist der Schweizer Software-Anbie-
ter BORM Informatik. Mit Egon Weithaler, 
Geschäftsführer der Italien-Niederlassung 
des europaweit im Bereich Holz-Software 

bereits innovative App-Lösungen eingeführt, um 
dieser beschleunigten mobilen Kommunikation zu 
begegnen (siehe auch eigener Artikel hier unten). 
Mittels eigener Smartphone-App werden Produkte 
auf der Baustelle, im Geschäft oder beim Kunden 
einfach abfotografiert, gescannt oder ausgewählt 
und innerhalb von einer Minute vom Handwerker 
bestellt. 

Der bisherige Bestellablauf wird mittels Apps nicht 
komplett geändert, er wird – sofern gewünscht – 
lediglich effizienter und deutlich schneller gestaltet. 
Als Kunde meines Lieferanten bin ich zudem stets 
über den Status der Lieferung informiert und bin in 
der Lage, meine Mitarbeiter gezielt einzuteilen und 
Leerläufe zu vermeiden – mehr noch: Mein Kunde 
weiß auch Bescheid.

MUT ZUR INNOVATION
Durch den richtigen Einsatz von Apps und die Pla-
nung der digitalen Abläufe wird der moderne Hand-
werker den geänderten Erwartungen der Kunden 
gerecht und reduziert gleichzeitig den Aufwand 
in der täglichen Verwaltung. Wenn etwas gegen 
die Bürokratie hilft, dann ist es heute die sinnvolle 
Nutzung digitaler Möglichkeiten wie Apps. Und auch 
die Kundenkommunikation wird schlagartig dank 
klugen Handy-Applikationen verbessert. 

führenden Konzerns in Algund, wurde vor 
Kurzem im Präzisionsbetrieb aus dem 
Pustertal die Produktion voll digitalisiert. 
Durch der Anwendung der  BORM-Bran-
chen-Software konnten die Verarbei-
tungsschritte optimiert und eine erheb-
liche Effizienzsteigerung erreicht werden. 
Von der Abwicklung der Betriebsdatener-
fassung, der Beschaffung, über die Lager-
haltung bis zur Verladelösung sind jetzt 

Verarbeitungsqualität
Die digitale Transformation ist ein ständiger Prozess.  
Mit qualifizierten Partnern und der positiven Einstellung 
des Teams sind die Ergebnisse sensationell.

alle Prozesse automatisiert und durch die 
anwenderfreundliche BORM-Software 
jederzeit leicht anzupassen. Manuel Nie-
derkofler, Gschäftsleiter von artec surface 
dazu: „Dank der digitalen Möglichkeiten 
verbessern wir die Effizienz des Betriebs 
enorm. Wir haben somit mehr Ressour-
cen für die Entwicklung neuer Produkte, 
das Design und für die Innovation zum 
Thema Nachhaltigkeit. 

Perfektes 
Handwerk

artec surface 
mit BORM 
Informatik 

Mehr Zeit für 
dich Nicht nur 

ein Slogan

THEMEN IN BEWEGUNG | Apps für den Betriebsalltag

Dass es sich dabei um keine Zukunftsmusik han-
delt, beweisen jene Betriebe, die sich der digitalen 
Herausforderung gestellt haben. Doch alles hat sei-
nen Preis. Der Einsatz von Apps und den dafür not-
wenigen Technologien ist auch mit einer gewissen 
Investition verbunden. 

ALLES HAT SEINEN PREIS
Die Investition ist nicht rein monetärer Natur. Der 
Unternehmer muss zunächst das Team im Betrieb 

Kleine App-Helfer

> Waze: Ein Blick lohnt sich in das alternative Navi-
gationssystem für Smartphones. Eine willkomme-
ne Alternative zu Google Maps und Apple-Karten.

> Slack: Für die schnelle und geordnete Unter-
nehmenskommunikation abseits von WhatsApp,
E-Mail und iMessage.

> Numbers, Pages und Keynote auf iOS bzw. Office
365 auf iOS und Android: die komplette mobile
Office-Suite mit allen Funktionen zum Texten,
Berechnen und für die Präsentation beim Kunden.

> Scanbot: schnelles Einscannen mit dem Smart-
phone von Dokumenten, Rechnungen und Plänen.
Einfache Weiterleitung als PDF oder als Dokument
für die weitere Bearbeitung.

> meteoblue: relativ verlässliche Schweizer Wet-
tervorhersage mit Details zur Niederschlagswahr-
scheinlichkeit und Windstärke.
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und somit unabhängig von Diesel oder 
AdBlue, zusätzlich gibt es keinen
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Bis zu 40 % geringere
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von bis zu 10 %.

VIELSEITIGKEIT

IVECO ist der einzige Hersteller, der
alternative Antriebe für seine gesamte
Fahrzeugpalette anbietet. Von leichten
bis schweren Nutzfahrzeug – wir haben
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individuelle Möbelkorpusse. Die jahrzehn-
telange Tischlertradition mit Experten
ihres Faches wird mit dem Einsatz mo-
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arbeitungsqualität auf höchstem Niveau.
Ein qualifizierter, wichtiger Partner von
artec surface im ständigen Innovations-
prozess ist der Schweizer Software-Anbie-
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auf der Baustelle, im Geschäft oder beim Kunden
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der Lage, meine Mitarbeiter gezielt einzuteilen und
Leerläufe zu vermeiden – mehr noch: Mein Kunde 
weiß auch Bescheid.

MUT ZUR INNOVATION
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nung der digitalen Abläufe wird der moderne Hand-
werker den geänderten Erwartungen der Kunden
gerecht und reduziert gleichzeitig den Aufwand
in der täglichen Verwaltung. Wenn etwas gegen
die Bürokratie hilft, dann ist es heute die sinnvolle 
Nutzung digitaler Möglichkeiten wie Apps. Und auch
die Kundenkommunikation wird schlagartig dank
klugen Handy-Applikationen verbessert. 

führenden Konzerns in Algund, wurde vor
Kurzem im Präzisionsbetrieb aus dem
Pustertal die Produktion voll digitalisiert.
Durch der Anwendung der BORM-Bran-
chen-Software konnten die Verarbei-
tungsschritte optimiert und eine erheb-
liche Effizienzsteigerung erreicht werden.
Von der Abwicklung der Betriebsdatener-
fassung, der Beschaffung, über die Lager-
haltung bis zur Verladelösung sind jetzt 

Verarbeitungsqualität
Die digitale Transformation ist ein ständiger Prozess. 
Mit qualifizierten Partnern und der positiven Einstellung 
des Teams sind die Ergebnisse sensationell.

alle Prozesse automatisiert und durch die
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jederzeit leicht anzupassen. Manuel Nie-
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Die Investition ist nicht rein monetärer Natur. Der 
Unternehmer muss zunächst das Team im Betrieb 
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> Waze: Ein Blick lohnt sich in das alternative Navi-
gationssystem für Smartphones. Eine willkomme-
ne Alternative zu Google Maps und Apple-Karten.

> Slack: Für die schnelle und geordnete Unter-
nehmenskommunikation abseits von WhatsApp,
E-Mail und iMessage.

> Numbers, Pages und Keynote auf iOS bzw. Office
365 auf iOS und Android: die komplette mobile
Office-Suite mit allen Funktionen zum Texten,
Berechnen und für die Präsentation beim Kunden.

> Scanbot: schnelles Einscannen mit dem Smart-
phone von Dokumenten, Rechnungen und Plänen.
Einfache Weiterleitung als PDF oder als Dokument
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für alle Transportanforderungen eine
nachhaltige Lösung:
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DIGITALIZZAZIONE 4.0 
artec surface di Brunico e BORM Informatik

artec surface di Brunico produce com-
ponenti su misura per falegnami e per 
l’industra del legno. Tra i loro prodotti ci 
sono pannelli bordati, elementi frontali 
o blocchi personalizzati. In laboratorio
operano esperti con decenni di esperien-
za nella lavorazione del legno, assistiti da
tecnologie e macchinari sempre all’avan-
guardia che li proiettano verso il futuro.
Il risultato è un’alta qualità di lavorazione
che non teme confronti.
Affianca la artec surface nell’incessan-
te processo d’innovazione un partner
rinomato, la società svizzera BORM In-
formatik, leader in Europa nella program-

ordinarli nel giro di un minuto. Il processo d’ordine 
tradizionale rimane in fondo lo stesso, è solo più 
efficiente e molto più veloce. Il nostro fornitore ci 
tiene aggiornati sullo stato delle consegne, di modo 
che possiamo organizzare i lavori senza perdite di 
tempo. E c’è di più: anche il cliente è informato 
dell’avanzamento dei lavori in tempo reale. 

ABBIATE CORAGGIO ED INNOVATE
Impiegando correttamente un’applicazione software 
dedicata ai dispositivi di tipo mobile e altri processi 
digitali, l’artigiano moderno riesce ad andare incon-
tro alle nuove aspettative dei clienti e al contempo 
a perfezionare l’organizzazione e semplificare le 
adempienze amministrative della sua azienda. Se 
oggi c’è qualcosa che potrebbe aiutare contro la 
burocrazia soffocante, è proprio l’utilizzo sensato 

di sistemi digitali come le app. E, ricordiamo, grazie 
a molte applicazioni intelligenti sul telefonino pre-
senti sul mercato e programmate appositamente, è 
possibile migliorare drasticamente anche la comuni-
cazione con i clienti. Che non si tratti di una visione 
futuristica, lo dimostrano già le aziende che stanno 
adottando sistemi digitali. 

Ma attenzione, tutto ha un suo prezzo: le app e 
le tecnologie che esse richiedono comportano un 
certo impegno di risorse.

mazione ed applicazione di software per 
la lavorazione del legno.
Valendosi dell’assistenza di Egon Weitha-
ler, responsabile di BORM Italia con sede 
a Lagundo, l’azienda pusterese ha appena 
completato la fase di digitalizzazione di 
tutta la linea produttiva. Il software im-
plementato permette di ottimizzare le fasi 
di lavoro ed incrementare notevolmente 
l’efficienza produttiva del marchio.

Qualità di lavorazione
La trasformazione digitale è un processo continuo. 
Con partner qualificati ed un approccio positivo alla 
materia i risultati sono eccellenti.

Tutti i processi, dalla registrazione dei dati, 
all’acquisto dei materiali, dalla gestione 
del magazzino alle spedizioni sono ora 
automatizzati e si lasciano adattare facil-
mente grazie al software intuitivo targato 
BORM. Manuel Niederkofler, responsabile 
di artec surface è soddisfatto: “La digita-
lizzazione dei processi ci permette di con-
centrarci sull’innovazione dei prodotti, sul 
design e sulla sostenibilità dell’impresa.
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artec surface di Brunico e BORM Informatik

artec surface di Brunico produce com-
ponenti su misura per falegnami e per 
l’industra del legno. Tra i loro prodotti ci 
sono pannelli bordati, elementi frontali 
o blocchi personalizzati. In laboratorio
operano esperti con decenni di esperien-
za nella lavorazione del legno, assistiti da
tecnologie e macchinari sempre all’avan-
guardia che li proiettano verso il futuro.
Il risultato è un’alta qualità di lavorazione
che non teme confronti.
Affianca la artec surface nell’incessan-
te processo d’innovazione un partner
rinomato, la società svizzera BORM In-
formatik, leader in Europa nella program-

ordinarli nel giro di un minuto. Il processo d’ordine 
tradizionale rimane in fondo lo stesso, è solo più 
efficiente e molto più veloce. Il nostro fornitore ci 
tiene aggiornati sullo stato delle consegne, di modo 
che possiamo organizzare i lavori senza perdite di 
tempo. E c’è di più: anche il cliente è informato 
dell’avanzamento dei lavori in tempo reale. 

ABBIATE CORAGGIO ED INNOVATE
Impiegando correttamente un’applicazione software 
dedicata ai dispositivi di tipo mobile e altri processi 
digitali, l’artigiano moderno riesce ad andare incon-
tro alle nuove aspettative dei clienti e al contempo 
a perfezionare l’organizzazione e semplificare le 
adempienze amministrative della sua azienda. Se 
oggi c’è qualcosa che potrebbe aiutare contro la 
burocrazia soffocante, è proprio l’utilizzo sensato 

di sistemi digitali come le app. E, ricordiamo, grazie 
a molte applicazioni intelligenti sul telefonino pre-
senti sul mercato e programmate appositamente, è 
possibile migliorare drasticamente anche la comuni-
cazione con i clienti. Che non si tratti di una visione 
futuristica, lo dimostrano già le aziende che stanno 
adottando sistemi digitali. 

Ma attenzione, tutto ha un suo prezzo: le app e 
le tecnologie che esse richiedono comportano un 
certo impegno di risorse.

mazione ed applicazione di software per 
la lavorazione del legno.
Valendosi dell’assistenza di Egon Weitha-
ler, responsabile di BORM Italia con sede 
a Lagundo, l’azienda pusterese ha appena 
completato la fase di digitalizzazione di 
tutta la linea produttiva. Il software im-
plementato permette di ottimizzare le fasi 
di lavoro ed incrementare notevolmente 
l’efficienza produttiva del marchio.

Qualità di lavorazione
La trasformazione digitale è un processo continuo. 
Con partner qualificati ed un approccio positivo alla 
materia i risultati sono eccellenti.

Tutti i processi, dalla registrazione dei dati, 
all’acquisto dei materiali, dalla gestione 
del magazzino alle spedizioni sono ora 
automatizzati e si lasciano adattare facil-
mente grazie al software intuitivo targato 
BORM. Manuel Niederkofler, responsabile 
di artec surface è soddisfatto: “La digita-
lizzazione dei processi ci permette di con-
centrarci sull’innovazione dei prodotti, sul 
design e sulla sostenibilità dell’impresa.

Alleanza 
perfertta 

artec surface 
e BORM 

Informatik 

Più tempo  
per sé stessi 

Non solo  
uno slogan

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app

TUTTO HA IL SUO PREZZO 
L’investimento non è solo di natura monetaria. L’im-
prenditore deve infatti prima di tutto spiegare i 
vantaggi della trasformazione digitale ai suoi collabo-
ratori. Non basta convincerli, bisogna entusiasmarli! 
Si tratta infatti di un vero e proprio investimento nella 
crescita aziendale. Il futuro in ogni azienda comincia 
oggi proprio con la trasformazione digitale in atto, 
e dipende anche dalle applicazioni con le quale il 
personale si interfaccia con il mondo esterno.

Piccolo glossario app

 > Waze: vale la pena dare un’occhiata a questo si-
stema di navigazione per smartphone: una valida 
alternativa a Google Maps e mappe Apple.

 > Slack: per una comunicazione aziendale rapida e 
ordinata, fuori da WhatsApp, email e iMessage.

 > Numbers, pages and keynote su iOS o Office 365
su iOS ed Android: l’intero pacchetto Office-Suite
con tutte le funzioni di testo, calcolo e presenta-
zione in presenza del cliente.

 > Scanbot: documenti, progetti e calcoli scanneriz-
zati subito con lo smartphone. Inoltro in PDF o
documento per l’ulteriore elaborazione.

 > meteoblue: previsioni meteo piuttosto affidabili
dalla Svizzera, con dettagli su probabilità di per-
turbazioni e velocità del vento.

GASSER Bolzano · Tel. 0471 553 000   S. Lorenzo · Tel. 0474 474 514   Belluno · Tel. 0437 915 100   www.gassersrl.it

SOSTENIBILITÀ

Emissioni ridotte rispetto ai limiti
Euro VI, particolato -95%, ossidi di

azoto da -25% a -70%, CO2 fi no a -10%
e quasi 100% con biometano

TECNOLOGIA

Iveco Natural Power Euro VI
a metano, nessuna dipendenza da

petrolio e AdBlue, e nessuna necessità
di DPF e rigenerazione

ECONOMIA

Riduzione del costo del
carburante fi no al 40% e riduzione

del TCO fi no al 10%

VERSATILITÀ

Unico produttore ad offrire trazioni
alternative su tutta la gamma:

Daily Natural Power CNG
(gas naturale compresso), Nuovo
Eurocargo Natural Power CNG,

Stralis Natural Power in versioni LNG
(gas naturale liquefatto) e CNG

DISPONIBILE IN OLTRE 1.150 DISTRIBUTORI IN ITALIA,
IL METANO TI FA VIAGGIARE RISPARMIANDO!

IVECO BASSE EMISSIONI PER TUTTE LE MISSIONI

PASSA AL METANO CON IVECO: IL MODO PIÙ NATURALE
 DI RISPARMIARE!
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dachten Einsatz von App-Unterstützung ihren Betrieb 
nachhaltig effizienter gestalten. 

Die Betonung liegt auf „sinnig“ und „durchdacht“! 
Genauso wie eine völlig wertlose Firmen-Websei-
te, die zwar optisch ansprechend, aber weder ak- 
tualisiert wird, noch die schnelle Kontaktmöglich-
keit aufweist, ist auch eine verspielte App ohne  
echte Funktion für den Betrieb eine Fehlinvestition. 

Egal ob diese mit Partnern selbst entwickelt oder 
als fertiges Werkzeug aus dem Store geladen wird. 
Eine App ohne tatsächlichen Mehrwert bremst die 
Tätigkeit und ist keine Hilfe, auch wenn sie noch so 
„hübsch“ ausgefallen ist. 

Erfolgreiche Apps haben eines gemeinsam. Sie 
integrieren bestehende Unternehmensstrukturen 
und die individuelle Arbeitsweise der Mitarbeiter; 
sie berücksichtigen die Kundenanforderungen und 
verbessern sich ständig je nach Kunden-Feedbacks. 

EINSTIEG IN DIE EIGENE APP-WELT 
NICHT SO SCHWER
Der Einstig in die eigene App-Welt ist bei guter Bera-
tung relativ schnell vollzogen. Vergleichbar mit einem 
vom Tischler vorab gut skizzierten Möbelstück, sind 
auch Investitionen in App-Einführungen bei korrekter 
Planung überschaubar und entsprechen dem jeweils 
vorgesehenen Budget. Die Rendite der Investition 
ist jedoch ein klarer Plus: ein effizienter Handwerks-
betrieb und zufriedenere Kunden. 

für die Vorteile der digitalen Transformation der Pro-
zesse nicht nur gewinnen, sondern begeistern. Es ist 
eine Investition in die Zukufnt, die mit der Erstellung 
einer App und deren Infrastruktur beginnen könnte. 

Eine moderne, mobile App-Arbeitswelt mustert 
keine Mitarbeiter aus – sie schafft viel Potenzial 
für einen gestärkten Betrieb. Und sie kann neue 
Arbeitsplätze dank erhöhter Konkurrenzfähigkeit 
und ständiger Innovation schaffen. Der Handwerker 
von heute erhält ein zusätzliches Werkzeug in die 
Hand, das Smartphone – als Unterstützung, damit 
mehr Zeit für die eigentliche Passion bleibt. Für sein 
Handwerk.

SINNIG UND DURCHDACHT!
Unternehmer und Besitzer einer Einzelfirma aller 
Branchen können durch den sinnigen und durch-

PIONIERBETRIEB KIM – KEEP IN MIND 
Bei Apps-Entwicklungen von Anfang an dabei

1 Million Mal geladen
In Südtirol wächst viel Kompetenz im Bereich Digitale 
Dienste. Ein Pionier bei der Entwicklung von Apps ist 
die Firma KIM – Keep In Mind aus Bozen. 

Das Unternehmen KIM  – Keep In Mind ist Südtirols 
Pionier in der Entwicklung von Apps auf den unter-
schiedlichsten Plattformen und kann heute auf eine 
langjährige Erfahrung seiner Entwickler bauen. Die 
entwickelten Apps wurden bis dato mehr als eine  
Million Mal geladen und werden in über 125 Ländern der 
Erde eingesetzt. KIM programmiert, wartet und skaliert 
App-Plattformen für zahlreiche internationale Kunden. 
Mit über 45 nationalen und internationalen Auszeich-
nungen sowie mehreren Apps in den Top Charts wird 
KIM geschätzt für innovative, durchdachte und erfolgrei-
che Anwendungen auf unterschiedlichsten Plattformen. 
Hohe Qualitätsansprüche sind ebenso wichtig wie die 
kundennahe Gestaltung von grafischen Nutzeroberflä-
chen. KIM gestaltete Apps für YouTV als Videorekorder 
am Handy, Safy für freiwillige Feuerwehren in Südtirol, 
Bergmilch für Milchbauern, e-dicola für Verleger, Crum-
ble für Geo-Fencing, Rothoblaas für Handelsbetriebe.

Büroverwaltung Heute mit App und Cloud und morgen? 

THEMEN IN BEWEGUNG | Apps für den Betriebsalltag
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e “studiato”! Infatti, una website aziendale che vale 
poco, magari bella ma non aggiornata e senza pos-
sibilità di contatto o una app divertente ma senza 
funzioni vere, sono un investimento sbagliato per 
ogni azienda. Poco importa che la app sia sviluppata 
con esperti o scaricata direttamente dallo store. 
La verità è che una app senza un concreto valore 
aggiunto non è di alcun aiuto, anzi frena l’attività, 
per quanto possa essere simpatica.

Tutte le app di successo hanno in comune di 
essere molto individuali e di rispecchiare la strut-
tura aziendale fino all’ultimo dettaglio, i processi 
lavorativi reali e tengono conto delle richieste dei 
clienti rinnovandosi costantemente per rispondere 
alle nuove esigenze, comunicate dai clienti.

CREARE LA TUA APP NON È DIFFICILE
Con partner professionisti e una buona consulenza 
non è poi così difficile entrare nel mondo delle app 
e creare un’applicazione ad hoc per le esigenze della 
propria azienda. 

Al pari di un falegname che prepara uno schizzo 
per costruire un mobile su misura, anche l’investi-
mento in una app può essere pianificato corretta-
mente nei dettagli senza perdere d’occhio il budget 
previsto. L’effetto dell’investimento sarà sempre po-
sitivo: azienda più efficiente e clienti più soddisfatti.

Un mondo del lavoro veramente moderno e digitale, 
grazie alle applicazioni è basato sulla mobilità, non 
taglia posti di lavoro, bensì si arricchisce di nuove 
figure professionali. Le aziende rafforzano la loro 
competitività e creano nuovi posti di lavoro qua-
lificati da dedicare all’innovazione del prodotto e 
del servizio. L’artigiano di oggi con lo smartphone 
dispone quindi di uno strumento che gli lascerà più 
tempo per la sua vera passione, per quello che sa 
fare bene, il suo mestiere. 

PENSATO E STUDIATO!
Abbiamo ora capito che con l’ausilio di app mirate, 
imprenditori e lavoratori autonomi di qualsiasi set-
tore possono gestire la loro azienda in modo molto 
più efficiente. Ma attenzione, i concetti che contano 
nella trasformazione digitale sono questi: “pensato” 

AZIENDA PIONIERE KIM – KEEP IN MIND 
All’avanguardia nello sviluppo di app

Le nostre app scaricate 
un milione di volte
In Alto Adige sta crescendo molta competenza nei 
servizi digitali. Un pioniere dello sviluppo di app è la 
ditta bolzanina KIM – Keep In Mind. 

KIM – Keep In Mind è un vero pioniere nello sviluppo 
di app, con anni di esperienza alle spalle. “A tutt’oggi 
le nostre app sono state scaricate un milione di volte e 
utilizzate in oltre 125 paesi,” spiegano i vertici. La KIM 
programma, assiste ed estende piattaforme app per una 
svariata clientela. Ha ottenuto oltre 45 riconoscimenti 
nazionali ed internazionali, tra cui la presenza nel ran-
king delle migliori app. L’azienda è rinomata per le sue 
applicazioni innovative, intelligenti ed efficaci su tutte 
le piattaforme. Alta qualità e consulenza attenta nel 
progettare superfici grafiche sono i grandi valori della 
KIM che, tra l’altro, ha curato app per YouTV con cui 
registrare video sul telefonino, Safy per i vigili del fuoco 
volontari dell’Alto Adige, Bergmilch per i produttori di 
latte, e-dicola per gli editori, Crumble per Geo-Fencing 
oppure Rothoblaas per aziende commerciali.

Amministrazione aziendale Oggi con app e Cloud.  
E domani? 

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app
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dachten Einsatz von App-Unterstützung ihren Betrieb 
nachhaltig effizienter gestalten. 

Die Betonung liegt auf „sinnig“ und „durchdacht“! 
Genauso wie eine völlig wertlose Firmen-Websei-
te, die zwar optisch ansprechend, aber weder ak- 
tualisiert wird, noch die schnelle Kontaktmöglich-
keit aufweist, ist auch eine verspielte App ohne  
echte Funktion für den Betrieb eine Fehlinvestition. 

Egal ob diese mit Partnern selbst entwickelt oder 
als fertiges Werkzeug aus dem Store geladen wird. 
Eine App ohne tatsächlichen Mehrwert bremst die 
Tätigkeit und ist keine Hilfe, auch wenn sie noch so 
„hübsch“ ausgefallen ist. 

Erfolgreiche Apps haben eines gemeinsam. Sie 
integrieren bestehende Unternehmensstrukturen 
und die individuelle Arbeitsweise der Mitarbeiter; 
sie berücksichtigen die Kundenanforderungen und 
verbessern sich ständig je nach Kunden-Feedbacks. 

EINSTIEG IN DIE EIGENE APP-WELT 
NICHT SO SCHWER
Der Einstig in die eigene App-Welt ist bei guter Bera-
tung relativ schnell vollzogen. Vergleichbar mit einem 
vom Tischler vorab gut skizzierten Möbelstück, sind 
auch Investitionen in App-Einführungen bei korrekter 
Planung überschaubar und entsprechen dem jeweils 
vorgesehenen Budget. Die Rendite der Investition 
ist jedoch ein klarer Plus: ein effizienter Handwerks-
betrieb und zufriedenere Kunden. 

für die Vorteile der digitalen Transformation der Pro-
zesse nicht nur gewinnen, sondern begeistern. Es ist 
eine Investition in die Zukufnt, die mit der Erstellung 
einer App und deren Infrastruktur beginnen könnte. 

Eine moderne, mobile App-Arbeitswelt mustert 
keine Mitarbeiter aus – sie schafft viel Potenzial 
für einen gestärkten Betrieb. Und sie kann neue 
Arbeitsplätze dank erhöhter Konkurrenzfähigkeit 
und ständiger Innovation schaffen. Der Handwerker 
von heute erhält ein zusätzliches Werkzeug in die 
Hand, das Smartphone – als Unterstützung, damit 
mehr Zeit für die eigentliche Passion bleibt. Für sein 
Handwerk.

SINNIG UND DURCHDACHT!
Unternehmer und Besitzer einer Einzelfirma aller 
Branchen können durch den sinnigen und durch-

PIONIERBETRIEB KIM – KEEP IN MIND 
Bei Apps-Entwicklungen von Anfang an dabei

1 Million Mal geladen
In Südtirol wächst viel Kompetenz im Bereich Digitale 
Dienste. Ein Pionier bei der Entwicklung von Apps ist 
die Firma KIM – Keep In Mind aus Bozen. 

Das Unternehmen KIM  – Keep In Mind ist Südtirols 
Pionier in der Entwicklung von Apps auf den unter-
schiedlichsten Plattformen und kann heute auf eine 
langjährige Erfahrung seiner Entwickler bauen. Die 
entwickelten Apps wurden bis dato mehr als eine  
Million Mal geladen und werden in über 125 Ländern der 
Erde eingesetzt. KIM programmiert, wartet und skaliert 
App-Plattformen für zahlreiche internationale Kunden. 
Mit über 45 nationalen und internationalen Auszeich-
nungen sowie mehreren Apps in den Top Charts wird 
KIM geschätzt für innovative, durchdachte und erfolgrei-
che Anwendungen auf unterschiedlichsten Plattformen. 
Hohe Qualitätsansprüche sind ebenso wichtig wie die 
kundennahe Gestaltung von grafischen Nutzeroberflä-
chen. KIM gestaltete Apps für YouTV als Videorekorder 
am Handy, Safy für freiwillige Feuerwehren in Südtirol, 
Bergmilch für Milchbauern, e-dicola für Verleger, Crum-
ble für Geo-Fencing, Rothoblaas für Handelsbetriebe.

Büroverwaltung Heute mit App und Cloud und morgen? 
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Die Betonung liegt auf „sinnig“ und „durchdacht“!
Genauso wie eine völlig wertlose Firmen-Websei-
te, die zwar optisch ansprechend, aber weder ak-
tualisiert wird, noch die schnelle Kontaktmöglich-
keit aufweist, ist auch eine verspielte App ohne
echte Funktion für den Betrieb eine Fehlinvestition.

Egal ob diese mit Partnern selbst entwickelt oder
als fertiges Werkzeug aus dem Store geladen wird. 
Eine App ohne tatsächlichen Mehrwert bremst die 
Tätigkeit und ist keine Hilfe, auch wenn sie noch so 
„hübsch“ ausgefallen ist. 
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integrieren bestehende Unternehmensstrukturen
und die individuelle Arbeitsweise der Mitarbeiter; 
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tung relativ schnell vollzogen. Vergleichbar mit einem
vom Tischler vorab gut skizzierten Möbelstück, sind 
auch Investitionen in App-Einführungen bei korrekter
Planung überschaubar und entsprechen dem jeweils
vorgesehenen Budget. Die Rendite der Investition 
ist jedoch ein klarer Plus: ein effizienter Handwerks-
betrieb und zufriedenere Kunden. 

für die Vorteile der digitalen Transformation der Pro-
zesse nicht nur gewinnen, sondern begeistern. Es ist
eine Investition in die Zukufnt, die mit der Erstellung
einer App und deren Infrastruktur beginnen könnte.

Eine moderne, mobile App-Arbeitswelt mustert 
keine Mitarbeiter aus – sie schafft viel Potenzial
für einen gestärkten Betrieb. Und sie kann neue
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und ständiger Innovation schaffen. Der Handwerker
von heute erhält ein zusätzliches Werkzeug in die 
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entwickelten Apps wurden bis dato mehr als eine
Million Mal geladen und werden in über 125 Ländern der
Erde eingesetzt. KIM programmiert, wartet und skaliert
App-Plattformen für zahlreiche internationale Kunden.
Mit über 45 nationalen und internationalen Auszeich-
nungen sowie mehreren Apps in den Top Charts wird 
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che Anwendungen auf unterschiedlichsten Plattformen.
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manufakt

PETER TEUTSCH, INFORMATIKER, SOFTWARE ANALYST 
Flexible und bedarfsgerechte Lösungen

Herr Teutsch, Sie entwickeln Software 
im Datenbankbereich. Welchen Be-
darf sehen Sie bei Klein- und Mittelbe-
trieben?
Gerade in Klein- und Mittelbetrieben 
bzw. bei Freiberuflern helfen individuelle 
Software-Programme in Verbindung mit 
Datenbanken, die Betriebsorganisation 
leichter im Griff zu halten.  

Wie konkret? 
Ich mache ein Beispiel aus unserer Pra-
xis. Office400 ist eines unserer Produkte, 
die es dem Betriebsinhaber oder dem 
Freiberufler ermöglicht, alle Projekte zu 
erfassen. Er kann zu verrechnende Kosten 
eines Projektes oder eines Kunden leicht 
auflisten, die Stunden der Mitarbeiter pro 
Zeiteinheit, pro Kunde oder pro Projekt 
ermitteln, die Anzahl der Stunden pro Pro-
jekttyp oder nach Art der Dienstleistung 
errechnen sowie eine Liste der Dienstleis-
tungen für die Abrechnung erstellen. Au-

Projektüberwachung, Arbeitszeiterfassung und Nachkalkulation werden im täglichen 
Umgang mit Kunden und Lieferanten immer wichtiger. Die Herausforderung ist heute, 
die Übersicht für jeden Betriebsinhalber nachhaltig zu vereinfachen.

Einfachheit ist die Raffinesse 

ßerdem hat er mit einem einfachen Klick 
Zugriff auf historische Daten. Ein Video 
unter www.office.400.eu zeigt Schritt für 
Schritt, wie einfach es geht. 

Sie sagen „einfach“ als Experte. Ist es 
auch für die Unternehmer so einfach?
Es ist klar, dass jede Neuerung mit einem 
gewissen Aufwand, vor allem aber mit 
dem richtigen Geist angegangen werden 
muss. Die Technologie ist aber wirklich 
einfach.  Bleiben wir bei Office400. Sie ist 
eine reine Cloud-Lösung. Der Handwer-
ker oder der Freiberufler erhält für sein 
Büro einen Zugang (Account) und kann 
die Software unmittelbar, ohne jegliche 
Installation, auf allen Geräten und orts-
unabhängig verwenden. 
Besonders empfehlenswert für all jene, 
die ortsunabhängig oder im Außendienst 
arbeiten, ist die mobile Anbindung an die 
Firmendaten. Sie können somit zeitgleich 
Daten eintragen, und fertig ist´s. 

Sind Cloud-Lösungen sicher? 
Die Sicherheit und der Schutz der Daten 
steht ganz oben. Außerdem werden Si-
cherheitskopien aller replizierten Daten 
automatisch erstellt. 

Kann die Software mit den ständigen bü-
rokraschen Neuerungen Schritt halten? 
Die Software passt sich natürlich an. Wir 
Entwickler sind am Puls der Zeit und ihr 
oft ein Stückchen voraus. Als Gegenzug 
zu den vielen bürokratischen Verfehlun-
gen ist für uns immer die Einfachheit der 
Bedienung die Raffinesse.

Digital heißt für Sie also einfach ...
Nicht nur für mich. Nehmen wir wie-
der ein Beispiel. Bei der Einführung der 
elektronischen Rechnung ab Jänner 2019 
sollten die Betriebe die Verwaltungsab-
läufe digital abwickeln. Nach den ersten 
Schwierigkeiten aufgrund neuer Software 
wird es viel einfacher als je zuvor. Die 
Zukunft ist digital. Jede Neuerung in diese 
Richtung ist eine kleine Vereinfachung. 

Sie sind sicher mehr als ausgebucht ...
Unsere Expertise ist sehr gefragt, insbe-
sondere bei Cloud-Lösungen und deren 
Anbindung an die bestehende EDV.

Abläufe 
optimieren 
Digital heißt 
einfach. 

Informationen

Tel. 0473 201 064 
info@edv-infotech.com 
www.edv-infotech.com    
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e “studiato”! Infatti, una website aziendale che vale 
poco, magari bella ma non aggiornata e senza pos-
sibilità di contatto o una app divertente ma senza 
funzioni vere, sono un investimento sbagliato per 
ogni azienda. Poco importa che la app sia sviluppata 
con esperti o scaricata direttamente dallo store. 
La verità è che una app senza un concreto valore 
aggiunto non è di alcun aiuto, anzi frena l’attività, 
per quanto possa essere simpatica.

Tutte le app di successo hanno in comune di 
essere molto individuali e di rispecchiare la strut-
tura aziendale fino all’ultimo dettaglio, i processi 
lavorativi reali e tengono conto delle richieste dei 
clienti rinnovandosi costantemente per rispondere 
alle nuove esigenze, comunicate dai clienti.

CREARE LA TUA APP NON È DIFFICILE
Con partner professionisti e una buona consulenza 
non è poi così difficile entrare nel mondo delle app 
e creare un’applicazione ad hoc per le esigenze della 
propria azienda. 

Al pari di un falegname che prepara uno schizzo 
per costruire un mobile su misura, anche l’investi-
mento in una app può essere pianificato corretta-
mente nei dettagli senza perdere d’occhio il budget 
previsto. L’effetto dell’investimento sarà sempre po-
sitivo: azienda più efficiente e clienti più soddisfatti.

Un mondo del lavoro veramente moderno e digitale, 
grazie alle applicazioni è basato sulla mobilità, non 
taglia posti di lavoro, bensì si arricchisce di nuove 
figure professionali. Le aziende rafforzano la loro 
competitività e creano nuovi posti di lavoro qua-
lificati da dedicare all’innovazione del prodotto e 
del servizio. L’artigiano di oggi con lo smartphone 
dispone quindi di uno strumento che gli lascerà più 
tempo per la sua vera passione, per quello che sa 
fare bene, il suo mestiere. 

PENSATO E STUDIATO!
Abbiamo ora capito che con l’ausilio di app mirate, 
imprenditori e lavoratori autonomi di qualsiasi set-
tore possono gestire la loro azienda in modo molto 
più efficiente. Ma attenzione, i concetti che contano 
nella trasformazione digitale sono questi: “pensato” 

AZIENDA PIONIERE KIM – KEEP IN MIND 
All’avanguardia nello sviluppo di app

Le nostre app scaricate 
un milione di volte
In Alto Adige sta crescendo molta competenza nei 
servizi digitali. Un pioniere dello sviluppo di app è la 
ditta bolzanina KIM – Keep In Mind. 

KIM – Keep In Mind è un vero pioniere nello sviluppo 
di app, con anni di esperienza alle spalle. “A tutt’oggi 
le nostre app sono state scaricate un milione di volte e 
utilizzate in oltre 125 paesi,” spiegano i vertici. La KIM 
programma, assiste ed estende piattaforme app per una 
svariata clientela. Ha ottenuto oltre 45 riconoscimenti 
nazionali ed internazionali, tra cui la presenza nel ran-
king delle migliori app. L’azienda è rinomata per le sue 
applicazioni innovative, intelligenti ed efficaci su tutte 
le piattaforme. Alta qualità e consulenza attenta nel 
progettare superfici grafiche sono i grandi valori della 
KIM che, tra l’altro, ha curato app per YouTV con cui 
registrare video sul telefonino, Safy per i vigili del fuoco 
volontari dell’Alto Adige, Bergmilch per i produttori di 
latte, e-dicola per gli editori, Crumble per Geo-Fencing 
oppure Rothoblaas per aziende commerciali.

Amministrazione aziendale Oggi con app e Cloud.  
E domani? 
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PETER TEUTSCH, SVILUPPATORE SOFWARE
Il valore di software individuali e flessibili 

Signor Teutsch, Lei sviluppa software 
personalizzati in ambito di banca data 
(Line of business). Sono destinati  
anche alle piccole e medie imprese?
Soprattutto le piccole e medie imprese, 
ma anche i liberi professionisti, traggono 
grandi vantaggi da software personalizzati 
in ambito di banca dati e li aiutano nel 
controllo dell’organizzazione aziendale. 

Come avviene ciò in concreto? 
Le faccio un esempio pratico. Office400 
è uno dei nostri prodotti che permette al 
titolare d’azienda o al libero professionista 
di monitorare tutti i suoi progetti. Può 
comporre facilmente la lista di tutti i costi 
non ancora fatturati, la lista delle ore di 
lavoro che ogni collaboratore dedica ad 
un cliente o ad un progetto. Si possono 
associare a un progetto o a un tipo di 
servizio tutte le risorse impiegate gene-
rando un elenco utile alla fatturazione. 
Basta un clic per accedere ai dati storici. 

Avere tutti i progetti sempre sotto controllo, registrare gli orari lavorativi e monitorare 
i costi sono aspetti importanti nel rapporto con clienti e fornitori. Ma la vera sfida 
oggi è semplificare la propria gestione aziendale, sempre più complessa.

Il segreto è la semplicità 

Invito gli interessati a guardare il video 
www.office.400.eu che spiega come è 
facile il concetto. 

Usa il termine “facile” perché Lei è 
un esperto. Ma è così facile anche 
per un artigiano?
Ogni novità comporta un certo fastidio 
iniziale. Se si affronta il cambiamento con 
lo spirito giusto tutto diventa più facile. Le 
garantisco che le nostre soluzioni softwa-
re sono davvero di facile utilizzo. Rima-
niamo con l’esempio di Office400. E’ una 
tecnologia puramente cloud. All’artigiano 
o al libero professionista viene assegnato
un codice d’accesso (account) e da subito
si può avviare il software su tutti i dispo-
sitivi e usarlo ovunque ci si trovi, senza
installazioni particolari. Questo software è
concepito soprattutto per chi lavora fuori
sede, infatti permette di essere sempre
collegati con i dati aziendali. Tutto avviene
in tempo reale e via.

Le soluzioni cloud sono sicure? 
La sicurezza dei dati è di assoluta priori-
tà. Inoltre si generano automaticamente 
backup di sicurezza di tutti i dati replicati. 

I software sono adattabili alle continue 
novità burocratiche? 
Certo, i software ovviamente si adattano. 
Noi sviluppatori siamo al passo coi tem-
pi e spesso li anticipiamo. Affrontiamo i 
grovigli burocratici con soluzioni di facile 
utilizzo. Per noi il segreto sta sempre nella 
semplicità.

Quindi digitale per Lei è sinonimo 
di semplice…
Non solo per me. Prendiamo un altro 
esempio. In vista della fatturazione elet-
tronica obbligatoria da gennaio 2019, 
tutti devono attrezzarsi. Ma dopo qualche 
comprensibile difficoltà iniziale, il nuovo 
software renderà le cose molto semplici.
Il futuro è digitale. Ogni novità in questa 
direzione deve essere vista come un’op-
portunità per semplificare. 

Immagino che il lavoro non Le manchi. 
Le nostre competenze sono molto richie-
ste, in particolare nel campo di soluzioni 
Cloud e nel collegamento ai sistemi EDP.

Procedure 
più snelle 
Semplificare 
con supporti 
digitali 

Informazioni
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GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um Energieeinsparung und insbesondere 
um KlimaFactory, ein Programm für Kleinbetriebe der KlimaHaus-Agentur. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

KlimaFactory. Betriebliche 
Effi zienz rechnet sich
DIE KLIMAHAUS�AGENTUR HILFT BETRIEBEN DABEI, DIE ENERGETISCHEN EINSPAR�
POTENZIALE IN PRODUKTION, GEWERBE UND DIENSTLEISTUNG ZU ERSCHLIESSEN. 
EIN WEITERER WICHTIGER SCHRITT IN RICHTUNG KLIMALAND SÜDTIROL.

Die Energiekosten stellen für viele kleinere und mitt -
lere Unternehmen einen wichti gen Wett bewerbs-
faktor dar und die Energieeffi  zienz wird branchen-
übergreifend zu einem immer wichti geren Thema. In 
Ferti gung, Produkti on und anderen betrieblichen Ab-
läufen ermöglicht der technologische Fortschritt , den 
Energieverbrauch an vielen Stellen zu senken und 
gleichzeiti g hohe Qualitätsstandards sicherzustellen. 
Maßnahmen zur Steigerung der Energieeffi  zienz 
verbessern aber nicht nur die Wett bewerbsfähigkeit 
des Unternehmens, sie leisten auch einen wichti gen 
Beitrag zum Klimaschutz.

Anders als bei großen und besonders energie-
intensiven Unternehmen, die bereits seit Längerem 
zu regelmäßigen Energieaudits verpfl ichtet sind, 
gehen KMUs dieses Thema noch recht zögerlich an. 
Zum einen ist nicht jeder gleich off en für Innovati o-
nen, andere wiederum scheuen den damit verbun-
denen Aufwand und die notwendigen Investi ti onen. 
Insbesondere in kleineren Betrieben fehlen häufi g 
schlicht das erforderliche Fachwissen und die Zeit, 
um das Thema aus eigener Kraft  anzugehen.

Energieeffi  zienz Auch für Südti rols Betriebe 
ein immer wichti geres Thema

manufakt

ERSTER SCHRITT
STANDORTBESTIMMUNG
Mit dem Programm KlimaFactory wird nun auch
diesen Unternehmen ein möglichst breites Know-
how zur Verfügung gestellt und ein niederschwel-
liger Einstieg ins betriebliche Energiemanagement 
ermöglicht. Bevor man sich näher mit den Möglich-
keiten der Effizienzsteigerung befasst und konkrete 
Verbesserungsmaßnahmen plant, sollte vorab der 
eigene Energieverbrauch geprüft werden. Dieser ist
in der Praxis oft nicht hinreichend bekannt, wird in 
der Regel nicht systematisch erfasst und nur selten 
kritisch hinterfragt.

Eine erste Einschätzung erlaubt die Sichtung der
Energierechnungen und eine Gegenüberstellung mit
den Produktionsdaten. Der Vergleich der eigenen
Energiekennzahlen (z. B. Kilowattstunden Energie pro
Kilogramm produzierter Ware) mit branchenüblichen
Benchmarks ermöglicht eine erste Standortbestim-
mung. Bevor Maßnahmen zur Verbesserung der
Energieintensität formuliert werden können, muss 
der energetische Ist-Zustand analysiert werden.
Im Rahmen eines KlimaFactory-Audits werden alle 
energierelevanten Bereiche und Abläufe von einem
Experten systematisch unter die Lupe genommen 
und so die größten Einsparpotenziale und die sinn-
vollsten Verbesserungsmaßnahmen ermittelt. 

ENERGIEAUDIT BEI
QUERSCHNITTSTECHNOLOGIEN
Bei diesem Audit liegt der Schwerpunkt neben der 
Energieeffizienz der Betriebsgebäude vor allem auf 
den Querschnittstechnologien, die man unabhän-
gig von Branche und Betriebsgröße am häufigsten 
antrifft: ICT und Beleuchtung, Prozesswärme und
Kältetechnik, Absaugungen und Lüftungstechnik,
Antriebe, Pumpen und Motoren, Druckluft usw..
Der erste Schritt liegt in der Vermeidung unnöti-
ger Verbräuche. Haben Raum- und Prozesswärme 
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero parlia-
mo del tema energetico e del suo management con il sistema KlimaFactory.

KlimaFactory. L’effi cienza 
energetica conta
L’INIZIATIVA KLIMAFACTORY PROMOSSA DALL’AGENZIA CASACLIMA INTENDE DARE 
SUPPORTO ALLE AZIENDE CHE VOGLIONO INDIVIDUARE IL LORO POTENZIALE DI RISPAR�
MIO ENERGETICO NELLA PRODUZIONE, NELLE ATTIVITÀ MANIFATTURIERE E NEI SERVIZI.

Per molte piccole e medie imprese è sui costi  ener-
geti ci che si gioca la parti ta della competi ti vità sul 
mercato. In ogni sett ore economico, rifl ett ere oggi 
sul successo aziendale signifi ca considerare anche 
l´effi  cienza energeti ca. Il progresso tecnologico per-
mett e di ridurre il consumo energeti co in molti  pro-
cessi produtti  vi e garanti sce alti  standard di qualità.
Misure che incrementano l’effi  cienza energeti ca non
solo migliorano la competi ti vità aziendale ma danno
anche un importante contributo alla tutela del clima.

Diversamente dalle grandi industrie, che assor-
bono grandi quanti tà di energia e che da tempo 
hanno l’obbligo di eff ett uare regolarmente controlli 
energeti ci, le piccole e medie imprese aff rontano 
l´argomento con esitazione. Se da un lato non tutti   
mostrano entusiasmo verso aspetti   innovati vi, dall’al-
tro c’è chi si blocca davanti  agli investi menti  richiesti  
in questi  casi. Tra gli imprenditori si registrano spesso
delle lacune. In eff etti   manca a molti  il tempo ma-
teriale per approfondire di propria iniziati va il tema
del risparmio energeti co.

Effi  cienza energeti ca Fatt ore competi ti vo sempre 
piu importante per le imprese dell´Alto Adige
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der energetische Ist-Zustand analysiert werden. 
Im Rahmen eines KlimaFactory-Audits werden alle 
energierelevanten Bereiche und Abläufe von einem 
Experten systematisch unter die Lupe genommen 
und so die größten Einsparpotenziale und die sinn-
vollsten Verbesserungsmaßnahmen ermittelt. 

ENERGIEAUDIT BEI  
QUERSCHNITTSTECHNOLOGIEN
Bei diesem Audit liegt der Schwerpunkt neben der 
Energieeffizienz der Betriebsgebäude vor allem auf 
den Querschnittstechnologien, die man unabhän-
gig von Branche und Betriebsgröße am häufigsten 
antrifft: ICT und Beleuchtung, Prozesswärme und 
Kältetechnik, Absaugungen und Lüftungstechnik, 
Antriebe, Pumpen und Motoren, Druckluft usw.. 
Der erste Schritt liegt in der Vermeidung unnöti-
ger Verbräuche. Haben Raum- und Prozesswärme  
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero parlia-
mo del tema energetico e del suo management con il sistema KlimaFactory.

KlimaFactory. L’effi cienza 
energetica conta
L’INIZIATIVA KLIMAFACTORY PROMOSSA DALL’AGENZIA CASACLIMA INTENDE DARE 
SUPPORTO ALLE AZIENDE CHE VOGLIONO INDIVIDUARE IL LORO POTENZIALE DI RISPAR�
MIO ENERGETICO NELLA PRODUZIONE, NELLE ATTIVITÀ MANIFATTURIERE E NEI SERVIZI.

Per molte piccole e medie imprese è sui costi  ener-
geti ci che si gioca la parti ta della competi ti vità sul 
mercato. In ogni sett ore economico, rifl ett ere oggi 
sul successo aziendale signifi ca considerare anche 
l´effi  cienza energeti ca. Il progresso tecnologico per-
mett e di ridurre il consumo energeti co in molti  pro-
cessi produtti  vi e garanti sce alti  standard di qualità.
Misure che incrementano l’effi  cienza energeti ca non
solo migliorano la competi ti vità aziendale ma danno
anche un importante contributo alla tutela del clima.

Diversamente dalle grandi industrie, che assor-
bono grandi quanti tà di energia e che da tempo 
hanno l’obbligo di eff ett uare regolarmente controlli 
energeti ci, le piccole e medie imprese aff rontano 
l´argomento con esitazione. Se da un lato non tutti   
mostrano entusiasmo verso aspetti   innovati vi, dall’al-
tro c’è chi si blocca davanti  agli investi menti  richiesti  
in questi  casi. Tra gli imprenditori si registrano spesso
delle lacune. In eff etti   manca a molti  il tempo ma-
teriale per approfondire di propria iniziati va il tema
del risparmio energeti co.

Effi  cienza energeti ca Fatt ore competi ti vo sempre 
piu importante per le imprese dell´Alto Adige
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PRIMO PASSO 
ANALISI DEL CONSUMO ENERGETICO
Ci sono vari sistemi di monitoraggio e ge-
stione dell´energia. Uno di questi è il pro-
gramma KlimaFactory, studiato dall’Agenzia  
CasaClima di Bolzano e pensato proprio per mettere 
a disposizione delle piccole imprese uno strumen-
to pratico per avviare gradualmente una gestione 
energetica aziendale. Prima di occuparsi da vicino 
dei miglioramenti di efficienza e soprattutto prima di 
adottare provvedimenti concreti, occorre analizzare 
in dettaglio lo status quo dei propri consumi, un 
aspetto spesso trascurato. Invece, solo un esame 
sistematico dei costi energetici permette di affrontare 
il tema con concretezza. Il primo passo è quindi ese-
guire un’analisi dei costi energetici rapportati ai dati 
di produzione. Il confronto tra indicatori energetici 
aziendali (ad esempio kWh/kg, cioé chilowattora 
di energia consumata per chilogrammo di merce 
prodotta) e i benchmark tipici del settore permette 
di pronunciarsi con esattezza sul livello della perfor-
mance energetica aziendale. Il programma Klima-
Factory prevede ispezioni (audit) durante le quali un 
esperto esamina sistematicamente tutti i processi 
rilevanti in termini di energia, individuando il mas-
simo potenziale di risparmio possibile e le misure 
di miglioramento più idonee. 

AUDIT ENERGETICO DELLE 
TECNOLOGIE RICORRENTI
L’audit energetico parte dall’esame dell’efficienza 
delle tecnologie più diffusamente utilizzate nei di-
versi settori economico-produttivi, vale a dire ICT, 
illuminazione, impianto di riscaldamento e condi-
zionamento, aspirazione e ventilazione, pompe, 
motori ed aria compressa. 

Il primo passo verso l’efficienza energetica consi-
ste nell’evitare consumi inutili ponendosi le doman-
de giuste: gli spazi riscaldati hanno la temperatura 

IL PRIMO PASSO: 
ANALISI DEL  
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ENERGETICO 
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01 KlimaFactory  
Il sistema di gestione 

dell’energia per le impre-
se artigiane

02 Audit in azienda Qual 
è il comsumo energetico 

nella mia impresa
03 Gestione dell’energia 

A vantaggio  
dell’efficienza gestionale

KlimaFactory | IN CONTINUO MOVIMENTO

61



62 geeignete Temperaturniveaus? Sind Wärmeleitungen 
und Puffer gedämmt? Gibt es Undichtigkeiten bei der 
Druckluft, passt der Druck? Haben die eingesetzten 
Maschinen einen hohen Wirkungsgrad? Gibt es 
vermeidbare Leerläufe usw.? 

Neben der Umstellung auf energieeffizientere 
Geräte und Komponenten bei Beleuchtung, Pum-
pen & Co. können hohe Einsparungen zum Beispiel 
auch durch Energierückgewinnung erreicht werden; 
eine solche gehört bei neuen Anlagen (Lüftungen, 
Absaugungen, Geräte zur Wärme-, Kälte- und Druck-
lufterzeugung usw.) mittlerweile zum Standard. Eine 
regelmäßige Wartung von Maschinen und Anlagen 

stellt nicht nur deren Funktionstüchtigkeit sicher, 
sie ist auch Voraussetzung für eine bestmögliche 
Energieeffizienz. Auch durch eine Umstellung der 
Prozessabläufe kann oft vieles optimiert werden, 
indem man Leerläufe vermeidet und Auslastungen 
verbessert. Nicht zu vergessen sind die Sensibili-
sierung und die Schulung der Mitarbeiter, um das 
Einsparpotenzial auch voll ausschöpfen zu können.

SYSTEMATISCHES  
ENERGIEMANAGEMENT
Ein betriebliches Energiemanagement ist als sys-
tematischer und kontinuierlicher Verbesserungs- 
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Trebo-Eurospar in St. Vigil
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bau KG aus Auer 
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+ Drehzahlregelung für die optimale Schnitt-

geschwindigkeit
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prozess und nicht als einmalige Aktion zu verstehen.
Werden Maßnahmen schlecht geplant und umge-
setzt, verpuffen die Effekte mit der Zeit, und eine 
dauerhafte Verbesserung des Energieverbrauchs
bleibt aus. Daher sollten laufend die energetische 
Performance überwacht, Verbesserungspotenziale 
ermittelt und der Erfolg der umgesetzten Maßnah-
men überprüft werden.

Voraussetzung dafür ist die systematische Er-
fassung aller relevanten Verbraucher (Kühl- und
Wärmeenergie, Strom, Wassermengen usw.). In
der Praxis trifft man dies allerdings nur sehr selten
an. Mit dem Tool ProFactory erhält der Betrieb ein
Werkzeug, um Energieverbrauch, Kosten und die
Effizienz seiner Prozesse laufend unter Kontrolle zu
halten. Die Analyse der so erhobenen Daten erlaubt

ABLÄUFE UND  
ANLAGEN OPTIMIEREN 
UND WETTBEWERBS- 
FÄHIGKEIT STÄRKEN.

DR. ING. ULRICH SANTA

* Die Gesamteinsparung kann im Mittel bei etwa 15-20 Prozent angesetzt werden,
im Einzelfall aber auch durchaus höher ausfallen.

Quelle: kfw / KlimaHaus
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62 giusta? Le condutture termiche sono bene isolate? 
Ci sono perdite negli impianti di aria compressa, 
la pressione è quella giusta? I macchinari utilizzati 
hanno un rendimento elevato? Ci sono corse a vuoto 
che si potrebbero evitare? 

ALTO RISPARMIO ANCHE  
CON IL RECUPERO ENERGETICO 
Oltre ad adottare sistemi più efficienti per appa-
recchiature, illuminazione, pompe ecc., si può rag-
giungere notevole risparmo anche solo puntando 
sul recupero energetico dei sistemi di ventilazio-
ne, aspirazione, riscaldamento, condizionamento 

e compressione. Inoltre, sottoporre macchine ed 
impianti a manutenzione regolare serve non solo 
a garantirne il buon funzionamento ma è utile per 
migliorare sensibilmente l’efficienza energetica. Gli 
stessi processi produttivi riservano molte potenzialità 
di miglioramento, ad esempio evitando corse a vuoto 
dei macchiari oppure ottimizzandone l’impiego. 

Altro fattore chiave per portare l’azienda verso 
l’efficienza energetica è puntare sulla forza della 
squadra, sensibilizzare ed istruire il personale. 

La gestione energetica aziendale va infatti intesa 
come un processo continuo e sistematico, non come 
iniziativa isolata. Se i provvedimenti si pianificano e 
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si applicano in maniera approssimativa, non suben-
treranno gli effetti positivi auspicati e i consumi non 
si abbasseranno. 

GESTIONE ENERGETICA 
SISTEMATICA
È invece necessario monitorare costantemente la 
performance energetica, individuare con chiarezza 
il potenziale di miglioramento e verificare se le mi-
sure adottate sono efficaci. Il presupposto è rilevare 
sistematicamente tutte le utenze importanti come 
l’energia di riscaldamento e di condizionamento, la 
corrente, la quantità d’acqua consumata. Purtrop-
po ci si occupa poco di queste fonti di consumo 
energetico. Per far sì che la gestione aziendale si 
focalizzi anche su questi punti di costo, l’Agenzia 

OTTIMIZZARE PROCESSI  
E TECNOLOGIE  
RAFFORZA LA  

COMPETITIVITÀ. 

DR. ING. ULRICH SANTA

* Il risparmio energetico totale è in media pari al 15-20 %. 
In alcuni casi puó essere piú elevato.

Fonte: kfw / CasaClima
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63geeignete Temperaturniveaus? Sind Wärmeleitungen 
und Puffer gedämmt? Gibt es Undichtigkeiten bei der 
Druckluft, passt der Druck? Haben die eingesetzten 
Maschinen einen hohen Wirkungsgrad? Gibt es 
vermeidbare Leerläufe usw.? 

Neben der Umstellung auf energieeffizientere 
Geräte und Komponenten bei Beleuchtung, Pum-
pen & Co. können hohe Einsparungen zum Beispiel 
auch durch Energierückgewinnung erreicht werden; 
eine solche gehört bei neuen Anlagen (Lüftungen, 
Absaugungen, Geräte zur Wärme-, Kälte- und Druck-
lufterzeugung usw.) mittlerweile zum Standard. Eine 
regelmäßige Wartung von Maschinen und Anlagen 

stellt nicht nur deren Funktionstüchtigkeit sicher, 
sie ist auch Voraussetzung für eine bestmögliche 
Energieeffizienz. Auch durch eine Umstellung der 
Prozessabläufe kann oft vieles optimiert werden, 
indem man Leerläufe vermeidet und Auslastungen 
verbessert. Nicht zu vergessen sind die Sensibili-
sierung und die Schulung der Mitarbeiter, um das 
Einsparpotenzial auch voll ausschöpfen zu können.

SYSTEMATISCHES  
ENERGIEMANAGEMENT
Ein betriebliches Energiemanagement ist als sys-
tematischer und kontinuierlicher Verbesserungs- 
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prozess und nicht als einmalige Aktion zu verstehen.
Werden Maßnahmen schlecht geplant und umge-
setzt, verpuffen die Effekte mit der Zeit, und eine 
dauerhafte Verbesserung des Energieverbrauchs
bleibt aus. Daher sollten laufend die energetische 
Performance überwacht, Verbesserungspotenziale 
ermittelt und der Erfolg der umgesetzten Maßnah-
men überprüft werden.

Voraussetzung dafür ist die systematische Er-
fassung aller relevanten Verbraucher (Kühl- und
Wärmeenergie, Strom, Wassermengen usw.). In
der Praxis trifft man dies allerdings nur sehr selten
an. Mit dem Tool ProFactory erhält der Betrieb ein
Werkzeug, um Energieverbrauch, Kosten und die
Effizienz seiner Prozesse laufend unter Kontrolle zu
halten. Die Analyse der so erhobenen Daten erlaubt

ABLÄUFE UND  
ANLAGEN OPTIMIEREN 
UND WETTBEWERBS- 
FÄHIGKEIT STÄRKEN.

DR. ING. ULRICH SANTA

* Die Gesamteinsparung kann im Mittel bei etwa 15-20 Prozent angesetzt werden,
im Einzelfall aber auch durchaus höher ausfallen.

Quelle: kfw / KlimaHaus
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prozess und nicht als einmalige Aktion zu verstehen. 
Werden Maßnahmen schlecht geplant und umge-
setzt, verpuffen die Effekte mit der Zeit, und eine 
dauerhafte Verbesserung des Energieverbrauchs 
bleibt aus. Daher sollten laufend die energetische 
Performance überwacht, Verbesserungspotenziale 
ermittelt und der Erfolg der umgesetzten Maßnah-
men überprüft werden.

Voraussetzung dafür ist die systematische Er-
fassung aller relevanten Verbraucher (Kühl- und 
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ABLÄUFE UND  
ANLAGEN OPTIMIEREN 
UND WETTBEWERBS- 
FÄHIGKEIT STÄRKEN.

DR. ING. ULRICH SANTA

* Die Gesamteinsparung kann im Mittel bei etwa 15-20 Prozent angesetzt werden, 
im Einzelfall aber auch durchaus höher ausfallen.

Quelle: kfw / KlimaHaus
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63giusta? Le condutture termiche sono bene isolate? 
Ci sono perdite negli impianti di aria compressa, 
la pressione è quella giusta? I macchinari utilizzati 
hanno un rendimento elevato? Ci sono corse a vuoto 
che si potrebbero evitare? 

ALTO RISPARMIO ANCHE  
CON IL RECUPERO ENERGETICO 
Oltre ad adottare sistemi più efficienti per appa-
recchiature, illuminazione, pompe ecc., si può rag-
giungere notevole risparmo anche solo puntando 
sul recupero energetico dei sistemi di ventilazio-
ne, aspirazione, riscaldamento, condizionamento 

e compressione. Inoltre, sottoporre macchine ed 
impianti a manutenzione regolare serve non solo 
a garantirne il buon funzionamento ma è utile per 
migliorare sensibilmente l’efficienza energetica. Gli 
stessi processi produttivi riservano molte potenzialità 
di miglioramento, ad esempio evitando corse a vuoto 
dei macchiari oppure ottimizzandone l’impiego. 

Altro fattore chiave per portare l’azienda verso 
l’efficienza energetica è puntare sulla forza della 
squadra, sensibilizzare ed istruire il personale. 

La gestione energetica aziendale va infatti intesa 
come un processo continuo e sistematico, non come 
iniziativa isolata. Se i provvedimenti si pianificano e 

01 Certificata Eurospar Trebo  
a San Vigilio di Marebbe
02 All’insegna del risparmio 
energetico Targhetta 
KlimaFactory alla Falser di Ora,  
lavorazione del metallo 
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+ Easy-Lock Sostituzione senza utensili della lama
+ Regolazione della velocità di rotazione per una

velocità di taglio ottimale
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si applicano in maniera approssimativa, non suben-
treranno gli effetti positivi auspicati e i consumi non 
si abbasseranno. 

GESTIONE ENERGETICA 
SISTEMATICA
È invece necessario monitorare costantemente la 
performance energetica, individuare con chiarezza 
il potenziale di miglioramento e verificare se le mi-
sure adottate sono efficaci. Il presupposto è rilevare 
sistematicamente tutte le utenze importanti come 
l’energia di riscaldamento e di condizionamento, la 
corrente, la quantità d’acqua consumata. Purtrop-
po ci si occupa poco di queste fonti di consumo 
energetico. Per far sì che la gestione aziendale si 
focalizzi anche su questi punti di costo, l’Agenzia 

OTTIMIZZARE PROCESSI  
E TECNOLOGIE  
RAFFORZA LA  

COMPETITIVITÀ. 

DR. ING. ULRICH SANTA

* Il risparmio energetico totale è in media pari al 15-20 %. 
In alcuni casi puó essere piú elevato.

Fonte: kfw / CasaClima
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eine Bewertung und erste Abschätzung von Verbes-
serungsmaßnahmen und deren Wirtschaftlichkeit.

ERZIELBARE EINSPARUNGEN
Für jeden Unternehmer ist es ganz entscheidend, 
dass sich die Maßnahmen auch rechnen. Die Verbes-
serungen reichen von nicht-investiven Maßnahmen 
bis zu solchen, deren Investitionen sich typischerwei-
se in drei, fünf oder zehn Jahren amortisieren. Die 
zu erwartende Einsparung hängt natürlich auch von 
der Energieintensität der Branche und der eigenen 
Produktionsprozesse ab. Sie kann im Mittel bei etwa 
15–20 Prozent angesetzt werden, im Einzelfall aber 
auch durchaus höher ausfallen.

In welchem Zeitraum sich eine Maßnahme tat-
sächlich rechnet, hängt aber auch von der Nutzungs-
intensität ab. Wenn eine Pumpe nur selten läuft, wird 
sich ein Tausch nicht so bald rechnen. Läuft sie im 

Energieaudit und KlimaFactory  
Kosten und Effizienz unter Kontrolle 

Maler und Lackierer
Pittori e verniciatori

THEMEN IN BEWEGUNG | KlimaFactory

CasaClima con il programma KlimaFactory mette a 
disposizione delle aziende uno strumento di moni-
toraggio, chiamato ProFactory, studiato apposta per 
tenere costantemente sotto controllo i consumi, i 
costi e l’efficienza dei processi. Solo dopo l’analisi di 
questi parametri si valuta la situazione e si riflette 
sui provvedimenti correttivi da adottare.

ECCO QUANTO SI PUÒ RISPARMIARE
Per ogni imprenditore è molto importante che gli 
investimenti si ripaghino, a maggior ragione se si 
tratta di provvedimenti per il risparmio energeti-
co.  L’esperienza sul campo insegna che le migliorie 
spaziano da misure misure organizzative che non 
richiedono un grosso investimento ad altre che in-
vece si ammortizzano in tre, cinque o dieci anni. Il 
risparmio da attendersi dipende ovviamente dall’in-
tensità energetica che richiede il settore in questione 

Audit energetico e KlimaFactory  
Strumenti  per tenere sotto controllo 
costi ed efficienza energetica.

Maler und Lackierer
Pittori e verniciatori
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e anche dai singoli processi produttivi. Di media In 
media ci si può aspettare un risparmio del 15-20
percento circa, in casi particolari anche oltre. 

Il tempo in cui un investimento si ripaga realmen-
te dipende in primo luogo dall’intensità di utilizzo. Se
una pompa funziona solo di rado, la sostituzione non
sarà ammortizzata molto in fretta. Se invece funziona
ininterrottamente, i costi di esercizio nell’intero ciclo
di vita possono superare anche il 90 percento dei 
costi complessivi.

CERTIFICAZIONE KLIMAFACTOTRY
In seguito all’audit energetico e dopo aver adottato 
i provvedimenti concordati sia in termini tecnici
che organizzativi, l’azienda ottiene il marchio di ri-
conoscimento KlimaFactory. Si tratta di un distinti-
vo di eccellenza che vuole dare visibilità agli sforzi 
dell’imprenditore. 

Dal 2017, quando ha preso il via l’iniziativa, sono
molte le aziende certificate. Una delle prime è stata
la Finstral che nei suoi stabilimenti ha introdotto una
serie di miglioramenti su aria compressa, pompe, 
ICT, illuminazione e climatizzazione, arrivando a
risparmiare fino al 22 percento di energia. 

Di recente l’Eurospar Trebo di San Vigilio ha mo-
dificato banchi frigo, ora chiusi termicamente, ha
ottimizzato lo sfruttamento della luce naturale e ha 
introdotto un furgone elettrico per le forniture.Ap-
partiene invece ad un settore completamente diverso
la ditta meccanica Falser Maschinenbau Sas di Ora, 
anche questa premiata da poco. Nel corso dei suoi 
lavori di ampliamento ha migliorato energeticamente
l’involucro dell’edificio e l’impianto di riscaldamento
(bilanciamento idraulico), inoltre ha introdotto lam-
pade con tecnologia LED, ottimizzato l’aria compressa
e il layout dei macchinari. Un esempio che Klima-
Factory convince anche i piccoli imprenditori.

L’autore

Dr. Dipl.-Ing. Ulrich Santa
Direttore generale Agenzia CasaClima
NOI Techpark – Via Volta, 13 a
39100 Bolzano 
Tel. 0471 062 140
info@klimahausagentur.it
www.klimahausagentur.it

Per i piccoli annunci rivolti a imprese e artigiani in
oltre 80 mestieri potete rivolgervi tramite email a
manufakt@lvh.it o telefonare allo 0471 323 346. 

Piccoli annunci

L’impresa edile Major Gottfried & Co.  
di Nova Ponente  

per motivi di pensionamento 
vende 

l’azienda oppure macchinari, attrezzistica, 
gru e parco macchine. 

Per informazioni chiamate 
il cellulare 329 470 94 10 oppure il 
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Dauerbetrieb, so können die Betriebskosten über 
die Lebensdauer gerechnet mehr als 90 Prozent der 
Gesamtkosten ausmachen.

ZERTIFZIERUNG KLIMAFACTORY
Nach dem Energieaudit werden mit dem Betrieb 
sowohl die technisch wie auch wirtschaftlich sinn-
vollen Maßnahmen vereinbart. Sobald der Betrieb 
diese umgesetzt hat, wird er mit der KlimaFactory- 
Plakette ausgezeichnet. Nach dem Motto „Tue Gutes 
und sprich darüber“ soll mit dieser Auszeichnung 
den Bemühungen des Betriebes die gebührende 
Sichtbarkeit verliehen werden.

Der 2017 angelaufenen Initiative sind mittlerweile 
zahlreiche Betriebe beigetreten. Der Fensterher-
steller Finstral war der Erste, der auch zertifiziert 
wurde. Finstral hat in den verschiedenen Standorten 
zahlreiche Verbesserungen bei Druckluft, Pumpen, 
IT, Beleuchtung und Raumklimatisierung umgesetzt 
und Energieeinsparungen von 22 Prozent erreicht.

Mit Trebo-Eurospar in St. Vigil wurde vor Kurzem 
erstmals auch ein Supermarkt ausgezeichnet, der auf 
den neuesten Stand der Technik gebracht wurde. 
So sind nun zum Beispiel sämtliche Kühlmöbel und 

Theken thermisch geschlossen und werden von einer 
umweltfreundlichen CO2-Kühlzentrale versorgt. Die 
Tageslichtnutzung wurde optimiert, und bei der Aus-
lieferung kommt ein Elektrolieferwagen zum Einsatz. 

Einer ganz anderen Branche gehört die jüngst 
ausgezeichnete Falser Maschinenbau KG aus Auer 
an. Das metallverarbeitende Unternehmen hat im 
Zuge der Betriebserweiterung Gebäudehülle und 
Heizanlage (hydraulischer Abgleich) energetisch 
verbessert, ein Beleuchtungskonzept erarbeitet und 
auf LED-Technik umgestellt sowie die Druckluft und 
das Maschinenlayout optimiert. Auch das Handwerk 
kann also seine Energiekosten senken und gleichzei-
tig einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz leisten.

Der Autor

Dr. Dipl.-Ing. Ulrich Santa 
Generaldirektor KlimaHaus-Agentur 
NOI-Techpark, A.-Volta-Str.aße 13 A 
39100 Bozen  
Tel. 0471 062 140 
info@klimahausagentur.it 
www.klimahausagentur.it

Kleinanzeiger

Die Baufirma Major Gottfried & Co. OHG 
aus Deutschnofen erwägt aufgrund  

der Pensionierung 
Verkauf 

sämtlicher Maschinen, Geräte,  
Werkzeuge, Kran und Fuhrpark.

Für Informationen rufen Sie bitte 
Handy 329 470 94 10 oder  

Tel. 0471 610 371 an.Maler und Lackierer
Pittori e verniciatori

AUTONOME PROVINZ  
BOZEN - SÜDTIROL

PROVINCIA  AUTONOMA  
DI BOLZANO - ALTO ADIGE

www.jobs.bz.it

Verstärkung
FINDEN!

KlimaFactory | THEMEN IN BEWEGUNG

CasaClima con il programma KlimaFactory mette a 
disposizione delle aziende uno strumento di moni-
toraggio, chiamato ProFactory, studiato apposta per 
tenere costantemente sotto controllo i consumi, i 
costi e l’efficienza dei processi. Solo dopo l’analisi di 
questi parametri si valuta la situazione e si riflette 
sui provvedimenti correttivi da adottare.

ECCO QUANTO SI PUÒ RISPARMIARE
Per ogni imprenditore è molto importante che gli 
investimenti si ripaghino, a maggior ragione se si 
tratta di provvedimenti per il risparmio energeti-
co.  L’esperienza sul campo insegna che le migliorie 
spaziano da misure misure organizzative che non 
richiedono un grosso investimento ad altre che in-
vece si ammortizzano in tre, cinque o dieci anni. Il 
risparmio da attendersi dipende ovviamente dall’in-
tensità energetica che richiede il settore in questione 

Audit energetico e KlimaFactory  
Strumenti  per tenere sotto controllo 
costi ed efficienza energetica.

Maler und Lackierer
Pittori e verniciatori

IN CONTINUO MOVIMENTO | KlimaFactory

manufatto

e anche dai singoli processi produttivi. Di media In 
media ci si può aspettare un risparmio del 15-20
percento circa, in casi particolari anche oltre. 

Il tempo in cui un investimento si ripaga realmen-
te dipende in primo luogo dall’intensità di utilizzo. Se
una pompa funziona solo di rado, la sostituzione non
sarà ammortizzata molto in fretta. Se invece funziona
ininterrottamente, i costi di esercizio nell’intero ciclo
di vita possono superare anche il 90 percento dei 
costi complessivi.

CERTIFICAZIONE KLIMAFACTOTRY
In seguito all’audit energetico e dopo aver adottato 
i provvedimenti concordati sia in termini tecnici
che organizzativi, l’azienda ottiene il marchio di ri-
conoscimento KlimaFactory. Si tratta di un distinti-
vo di eccellenza che vuole dare visibilità agli sforzi 
dell’imprenditore. 

Dal 2017, quando ha preso il via l’iniziativa, sono
molte le aziende certificate. Una delle prime è stata
la Finstral che nei suoi stabilimenti ha introdotto una
serie di miglioramenti su aria compressa, pompe, 
ICT, illuminazione e climatizzazione, arrivando a
risparmiare fino al 22 percento di energia. 

Di recente l’Eurospar Trebo di San Vigilio ha mo-
dificato banchi frigo, ora chiusi termicamente, ha
ottimizzato lo sfruttamento della luce naturale e ha 
introdotto un furgone elettrico per le forniture.Ap-
partiene invece ad un settore completamente diverso
la ditta meccanica Falser Maschinenbau Sas di Ora, 
anche questa premiata da poco. Nel corso dei suoi 
lavori di ampliamento ha migliorato energeticamente
l’involucro dell’edificio e l’impianto di riscaldamento
(bilanciamento idraulico), inoltre ha introdotto lam-
pade con tecnologia LED, ottimizzato l’aria compressa
e il layout dei macchinari. Un esempio che Klima-
Factory convince anche i piccoli imprenditori.

L’autore

Dr. Dipl.-Ing. Ulrich Santa
Direttore generale Agenzia CasaClima
NOI Techpark – Via Volta, 13 a
39100 Bolzano 
Tel. 0471 062 140
info@klimahausagentur.it
www.klimahausagentur.it

Per i piccoli annunci rivolti a imprese e artigiani in
oltre 80 mestieri potete rivolgervi tramite email a
manufakt@lvh.it o telefonare allo 0471 323 346. 
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CasaClima con il programma KlimaFactory mette a
disposizione delle aziende uno strumento di moni-
toraggio, chiamato ProFactory, studiato apposta per
tenere costantemente sotto controllo i consumi, i
costi e l’efficienza dei processi. Solo dopo l’analisi di
questi parametri si valuta la situazione e si riflette
sui provvedimenti correttivi da adottare.

ECCO QUANTO SI PUÒ RISPARMIARE
Per ogni imprenditore è molto importante che gli 
investimenti si ripaghino, a maggior ragione se si
tratta di provvedimenti per il risparmio energeti-
co. L’esperienza sul campo insegna che le migliorie 
spaziano da misure misure organizzative che non
richiedono un grosso investimento ad altre che in-
vece si ammortizzano in tre, cinque o dieci anni. Il 
risparmio da attendersi dipende ovviamente dall’in-
tensità energetica che richiede il settore in questione

Audit energetico e KlimaFactory  
Strumenti  per tenere sotto controllo 
costi ed efficienza energetica.

Maler und Lackierer
Pittori e verniciatori
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e anche dai singoli processi produttivi. Di media In 
media ci si può aspettare un risparmio del 15-20 
percento circa, in casi particolari anche oltre. 

Il tempo in cui un investimento si ripaga realmen-
te dipende in primo luogo dall’intensità di utilizzo. Se 
una pompa funziona solo di rado, la sostituzione non 
sarà ammortizzata molto in fretta. Se invece funziona 
ininterrottamente, i costi di esercizio nell’intero ciclo 
di vita possono superare anche il 90 percento dei 
costi complessivi.

CERTIFICAZIONE KLIMAFACTOTRY
In seguito all’audit energetico e dopo aver adottato 
i provvedimenti concordati sia in termini tecnici 
che organizzativi, l’azienda ottiene il marchio di ri-
conoscimento KlimaFactory. Si tratta di un distinti-
vo di eccellenza che vuole dare visibilità agli sforzi 
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GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um das digitale Leben und wie 
Handwerker ihre Betriebe Schritt für Schritt digitalisieren.

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Digitale Unternehmung
WOLLEN SIE ZEIT IN DIE DIGITALISIERUNG IHRES EIGENEN BETRIEBES INVESTIEREN? 
GASTAUTOR HANNES LÖSCH VON LIMENDO IN BOZEN ERKLÄRT, DASS DIESER PROZESS 
AUS ZWEI BLICKWINKELN HERAUS BETRACHTET WERDEN SOLL.

Der Begriff  Digitalisierung wird dem kommenden 
Wandel nicht gerecht. Die Digitalisierung beschreibt 
nur einen kleinen Teil der Veränderungen, die auf 
uns in den nächsten Jahren zukommen. Ganze Ge-
schäft smodelle werden verändert werden und nicht 
mehr so existi eren, wie wir sie heute kennen. 

Hätt e man in den 1980er Jahren Bankangestellten 
erzählt, dass sie in 30 Jahren kein Geld mehr „kas-
sieren“ werden, so hätt e man uns wohl für verrückt 
erklärt. Beobachten wir hingegen die heuti ge Si-
tuati on, so wird uns klar, dass immer mehr und mehr 
Bankfi lialen geschlossen werden. Denn es besucht 
sie keiner mehr. Gehen wir 20 weitere Jahre in die 
Zukunft , so werden sicherlich Banken nochmals 
komplett  anders funkti onieren – insofern es sie noch 
gibt. Sogenannte Block-Chains – die meisten kennen 
wahrscheinlich Bitcoins, die auf einer Block-Chain 
aufb auen – werden möglicherweise Banken ver-
drängen. Ganz nach Bill Gates: „Das Bankwesen ist 
unerlässlich, Banken nicht.“

Wer weiß, wie es in der Bauwirtschaft  aussehen 
wird? Weiterhin individuelle Produkti on auf der 

Digital  
Unser 
ganzes 
Leben

Ausgabe
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Neue Spielregeln Für die Geschäftsmodelle der Zukunft

Baustelle? Oder doch Produktion per 3D-Drucker 
direkt auf dem Bau und Fertigstellung innerhalb 
weniger Tage?

Individualbestellungen an den Tischler? Aufmaß 
vor Ort, Arbeitsvorbereitung, Produktion? Oder doch 
Aufmaß durch ein Smartphone oder ein anderes 
Gerät, das das Smartphone schon ersetzt hat, Online- 
Übermittlung, automatische Arbeitsvorbereitung 
durch Computerprogramme und zentrale Produktion 
durch Produktionsroboter?

Wenn wir also von Digitalisierung sprechen, so 
müssen wir diesen Begriff allumfassender sehen. 
Digitalisierung umfasst auch die „reale“ Welt, die 
Schritt für Schritt verändert wird. Unternehmer und 
Handwerker im Besonderen sind heute gefordert, sich 
Gedanken über die Geschäftsmodelle der Zukunft zu 
machen, um weiterhin auf dem Markt zu bestehen. 
Dabei sollten zwei Blickwinkel eingenommen werden.

OPERATIVE SICHTWEISE
Die operative Sichtweise umfasst all jene Ebenen, die 
ohne größere Überlegungen jedem Betrieb empfoh-
len werden können, weil sie darin bestehen, operativ 
und prozessual besser zu arbeiten bzw. sich besser 
zu vermarkten oder zu verkaufen. Dies tut jedem 
Betrieb gut. Sie reagieren mit solchen Maßnahmen 
einfach auf den Wettbewerb und bleiben insgesamt 
wettbewerbsfähiger.

MASSNAHMEN ZU  
INFRASTRUKTUREN & PROGRAMMEN

 > Investieren Sie in die mobile Nutzung von E-Mail
und Kalender. Sie können dabei sehr günstig auf
diverse Cloud-Anbieter (also Anbieter im Internet,
in der Wolke) zurückgreifen.

ZEHN SCHRITTE ZUR 
DIGITALISIERUNG 

01  Sie als Unternehmer möchten den Betrieb di-
gitalisieren. Der Wille ist der wichtigste Schritt 
zur Digitalisierung.

02  Sie als Unternehmer investieren künftig zehn
Prozent Ihrer Zeit in das Thema Digitalisierung.

03  Sie überlegen sich, welches Geschäftsmodell
Sie künftig betreiben wollen und können. Ho-
len Sie sich hier externe Hilfe. 
Stimmen Sie die Priorität Ihrer operativen 
Maßnahmen damit ab.

04 Planen Sie, welche operativen Maßnahmen 
Sie umsetzen möchten.

05 Erstellen Sie eine Prioritätenliste, zum Beispiel 
der mobile Internetzugang für alle Mitarbeiter 
als Priorität Nr. 1.

06 Setzen Sie die Priorität Nr. 1 um, bevor Sie mit 
weiteren Maßnahmen beginnen.

07 Erstellen Sie ein System, um Ihre Erfolge mes-
sen zu können.

08 Feiern Sie die Erfolge mit Ihren Mitarbeitern.

09 Kehren Sie zu Schritt Nr. 5 zurück, und wählen 
Sie wieder eine Priorität aus.

10 Vergessen Sie nicht an Schritt Nr. 3 zu arbeiten, 
damit Sie auch morgen noch Ihrer Konkurrenz 
den entscheidenden Schritt voraus sind.

Leben in der digitalen Welt, Teil VII | THEMEN IN BEWEGUNG

IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero 
il percorso delle piccole aziende verso la loro trasformazione digitale. 

Il digitale è un’impresa
VOLETE OCCUPARVI DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA VOSTRA AZIENDA? 
HANNES LÖSCH DELLA LIMENDO DI BOLZANO SPIEGA PERCHE’ QUESTO PROCESSO 
DEVE ESSERE VISTO DA DUE DIVERSE PROSPETTIVE.

Il termine digitalizzazione non rende giusti zia al 
grande cambiamento che sti amo vivendo. La tra-
sformazione digitale costi tuisce solo una piccola 
parte di esso. Interi scenari produtti  vi e modelli 
aziendali stanno cambiando e sono desti nati  a ca-
povolgersi fi nché non esisteranno più così come li 
conosciamo oggi. 

Se negli anni ott anta avessimo dett o agli impiegati  
di banca che di lì a una trenti na d’anni non avrebbero 
più incassato denaro, forse ci avrebbero dato dei 
pazzi. Osservando la situazione odierna, noti amo 
che sempre banche chiudono le loro fi liali sempli-
cemente perché nessuno ci va più. E se pensiamo 
a come sarà tra 20 anni, vogliamo scommett ere 
che le banche funzioneranno in maniera del tutt o 
diversa, premesso che esistano ancora? Molti  di noi 
conoscono i bitcoins, unità monetarie digitali che 
fanno riferimento ad una strutt ura digitale chiamata 
blockchain. Ebbene, le blockchain sosti tuiranno quasi 
per certo le strutt ure bancarie tradizionali. Per dirla 
con Bill Gates: “il concett o di banca è indispensabile, 
le banche non lo sono.”
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Regole del gioco trasformate Modelli aziendali nuovi 

E chissà come funzioneranno i cantieri? Le costru-
zioni si svilupperanno individualmente in cantiere o 
piuttosto verranno implementati elementi stampati 
in 3D e ultimati in pochi giorni? 

Cambiamo mestiere ed andiamo in una fale-
gnameria del futuro. Stessi rilievi sul posto? Stessi 
preparativi del lavoro? Stessi processi produttivi? 
Oppure il falegname prenderà le misure con il suo  
smartphone, o con un dispositivo ancora più evoluto 
che ha preso il suo posto, imposterà il lavoro in modo 
automatico grazie a programmi digitali connessi e 
farà eseguire la produzione da robot?

Insomma, se parliamo di digitalizzazione dobbiamo 
considerare questo fenomeno a 360 gradi. La trasfor-
mazione digitale include infatti tutto il mondo “reale” 
che sta cambiando gradualmente insieme a noi. 

Tutti gli imprenditori, e gli artigiani in particolare, 
sono chiamati oggi a riflettere sui modelli aziendali 
che si stanno sviluppando, se vogliono garantire un 
futuro alla propria azienda. Due sono i punti di vista 
con cui affrontare il processo della digitalizzazione. 

IL PUNTO DI VISTA OPERATIVO
Dal punto di vista operativo occorre considerare tutti 
quegli aspetti di cui ogni azienda già si occupa senza 
pensarci troppo. Si tratta di iniziative per migliorare 
la qualità del lavoro, per ottimizzare i processi, per 
vendere e vendersi meglio. Cose che sono utili ad 
ogni azienda e che servono a reagire con efficienza 
alle esigenze del mercato e a rimanere competitivi.

MISURE RIGUARDANTI PROGRAMMI 
E INFRASTRUTTURE
> Investite nell’uso mobile della posta elettronica e

della gestione dell’agenda. Fornitori di cloud, cosid-
dette “nuvole” digitali, offrono servizi convenienti.

I PRIMI DIECI PASSI  
DEL CAMMINO DIGITALE 

01 Siete imprenditori e volete accompagnare 
l’azienda verso la trasformazione digitale. La 
vostra volontà è il primo, importante passo.

02 Secondo passo, investite il 10 percento del vo-
stro tempo nel processo digitale dell’azienda.

03 Riflettete sul modello aziendale che volete 
e potete adottare in futuro, terzo passo da 
ripetere spesso. Se necessario fatevi aiutare 
a stilare un piano operativo concreto.

04 Quarto, decidete quali misure operative volete 
implementare.

05 Il quinto passo prevede una lista con dei pun-
ti concreti, ad esempio, accesso mobile a  
Internet per tutti i dipendenti. 

06 Sesto passo: azione! Mettete in atto uno per 
uno tutti i punti della vostra lista. 

07 Proseguite creando un sistema per monitorare 
il vostro cammino e valutare i vostri risultati.

08 Festeggiate i primi successi con i vostri dipen-
denti. Importante passo per fare squadra!

09 Si avanza! Tornate al passo n. 5 e alla lista. 
Selezionate un nuovo punto e realizzatelo.

10 Non dimenticate mai di riflettere su quanto al 
punto 3, in modo da essere sempre un passo 
avanti rispetto ai vostri concorrenti.

Vivere nell’era digitale, VII parte | IN CONTINUO MOVIMENTO
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MASSNAHMEN ZU PERFORMANCE 
MEASUREMENT/CONTROLLING
> Investieren Sie insbesondere in Ihr Controlling-

System, sodass Sie regelmäßigen Zugang zu Ih-
ren Finanz- und Erfolgsinformationen haben.
Mit sogenannten Business-Intelligence-Lösun-
gen haben Sie künftig Ihr Unternehmen immer
in der Hosentasche. So können Sie zum Beispiel
Kalkulationen einsehen oder sehen, ob Angebote
versendet worden sind und wie sie insgesamt
dastehen. Die Diskussion mit Ihrem Buchhalter
im April des nächsten Jahres ist genau genommen
sowieso viel zu spät.

> Audio- und Videokonferenzen helfen Ihnen, Rei-
se- und Vertriebskosten zu sparen, indem sie sich
direkt von Ihrem Büro aus mit Ihren Lieferanten
und Kunden abstimmen.

> Investieren Sie in das „papierlose Büro“, indem
Sie Ihre bestehende Büro-Software (auch ERP ge-
nannt) ausbauen und diese mit bestehenden Apps
(kleinen Programmen) ergänzen. Die Möglichkei-
ten diesbezüglich sind gigantisch, um mit einfachs-
ten Mitteln Daten direkt in ihrer Büro-Software zu
erfassen. Auch hier gibt es diverse Experten, die
Ihnen weiterhelfen können.

> Weitere Möglichkeiten bestehen in einem Aus-
bau der Geschwindigkeit des Internetanschlusses
sowie Investitionen in IT-Sicherheit – auch einfa-
chen wie einer Verschlüsselung Ihrer Webseiten- 
kommunikation.

DOTT. HANNES LÖSCH

ERFOLGREICHE
UNTERNEHMER 
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MISURE PER IL CONTROLLO E  
L’ANALISI DEL PROCESSO DIGITALE
> Investite in un sistema di controllo efficiente che vi

permetta di avere regolarmente accesso a tutte le
informazioni, sia riguardo alla situazione finanziaria
che ai risultati aziendali. Grazie alle cosiddette solu-
zioni di Business Intelligence oggi è possibile avere
tutta la vita aziendale sempre in tasca. E’ possibile,
ad esempio, visualizzare sempre ed ovunque tutto
il sistema di calcolo o vedere se i preventivi sono
stati inviati e addirittura a che punto si trovano.
Discuterne con il vostro contabile alla scadenza
della presentazione del bilancio sarà troppo tardi!

> Fate uso di conferenze audio e video che vi per-
mettono di coordinare appuntamenti con fornitori
e clienti direttamente dal vostro ufficio e fanno
ridurre i costi di viaggio.

> Investite in un “ufficio senza carta” espandendo
il software dell’ufficio (chiamato anche ERP) e
integrandolo con applicazioni per smartphone.
In questo modo si riescono a raccogliere dati 
importanti per la vostra azienda. Ci sono anche
possibilità molto semplici di acquisire dati nel
proprio software. Se non ne sapete abbastanza
fatevi aiutare da esperti.

> Non dimenticate di far potenziare la velocità di
connessione a Internet e di investire nella sicurezza
informatica, partendo dalla semplice crittografia
della comunicazione sul vostro sito web.
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MASSNAHMEN ZU PERFORMANCE 
MEASUREMENT/CONTROLLING
> Investieren Sie insbesondere in Ihr Controlling-

System, sodass Sie regelmäßigen Zugang zu Ih-
ren Finanz- und Erfolgsinformationen haben.
Mit sogenannten Business-Intelligence-Lösun-
gen haben Sie künftig Ihr Unternehmen immer
in der Hosentasche. So können Sie zum Beispiel
Kalkulationen einsehen oder sehen, ob Angebote
versendet worden sind und wie sie insgesamt
dastehen. Die Diskussion mit Ihrem Buchhalter
im April des nächsten Jahres ist genau genommen
sowieso viel zu spät.

> Audio- und Videokonferenzen helfen Ihnen, Rei-
se- und Vertriebskosten zu sparen, indem sie sich
direkt von Ihrem Büro aus mit Ihren Lieferanten
und Kunden abstimmen.

> Investieren Sie in das „papierlose Büro“, indem
Sie Ihre bestehende Büro-Software (auch ERP ge-
nannt) ausbauen und diese mit bestehenden Apps
(kleinen Programmen) ergänzen. Die Möglichkei-
ten diesbezüglich sind gigantisch, um mit einfachs-
ten Mitteln Daten direkt in ihrer Büro-Software zu
erfassen. Auch hier gibt es diverse Experten, die
Ihnen weiterhelfen können.

> Weitere Möglichkeiten bestehen in einem Aus-
bau der Geschwindigkeit des Internetanschlusses
sowie Investitionen in IT-Sicherheit – auch einfa-
chen wie einer Verschlüsselung Ihrer Webseiten- 
kommunikation.
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> Investieren Sie in die Erfassung von Daten, die
für Ihr Geschäft wichtig sind. Auch hier können
Sie mit einfachen Mitteln Daten erfassen, zum
Beispiel einem GPS-Empfänger in Lkw, um Routen
und Standzeiten zu erfassen, oder in Apps bzw. die
Büro-Software, um direkt vor Ort bei Kunden, in
der Produktion oder auf der Baustelle wichtige
Daten gleich zu erfassen.

MASSNAHMEN ZU 
E-COMMERCE & E-BUSINESS
> Investieren Sie in die Verbesserung Ihrer Web- 

site sowie in Online- oder, falls sinnvoll, in Social-
Media-Marketing.

> Ihre Website können Sie übrigens auch so ge-
stalten, dass Kunden direkt Angebote erhalten
können. Wer diesen Weg konsequent geht, kann
mittels seiner Website auch ganz spezielle Kun-
denlösungen anbieten, die mit der Produktion
verbunden sind. Die Anfrage bzw. die Bestellung
eines Kunden führt zur automatischen Erstellung
von CAD-Zeichnungen für die Produktion. Hier sind
große Kosteneinsparungen möglich.

Alle diese Bereiche ändern nicht substanziell, wo das 
Unternehmen in zehn Jahren stehen wird, sondern 
sind hilfreich, wenn nicht sogar notwendig, um das 
Unternehmen heute wettbewerbsfähig zu erhalten. 
Open-Source-Tools bzw. günstige Programme können 
viel leisten. 

Es ist wichtig, bei komplexen Themen den rich-
tigen Partner zu finden, der Sie begleitet. Es gibt 
übrigens diverse Fragebögen, die Ihnen zeigen, wie 
digital Sie wirklich sind. Dort finden Sie noch viel 
mehr Möglichkeiten für die operative Digitalisierung 
Ihres Betriebes.

01 IT- und Digitalisierungsvision – die Entwick-
lung einer Vision für das Unternehmen. Wie 
wird künftig und in welchen Arenen gearbei-
tet. Welches Geschäft betreiben wir künftig?

02 Digitale Kompetenzen – wer im Unternehmen 
ist in der Lage, diese Vision umzusetzen? Wo 
müssen wir aufbauen bzw. wen ausbilden?

03 Geschäftsprozesse – welche Prozesse mit 
Kunden und Lieferanten sowie administrative 
Prozesse werden künftig wie ablaufen und wie 
miteinander verbunden?

04 Digitale Projekte umsetzen – wie setzen wir 
effizient Projekte, die uns in dieser Vision 
weiterbringen, konsequent um?

VIER KERNFRAGEN
IM DIGITALEN PROZESS 

STRATEGISCHE SICHTWEISE
Die strategische Sichtweise umfasst all jene Ebe-
nen, die das Unternehmen in der Zukunft weiter 
voranbringen. Hier geht es um Überlegungen zum 
Geschäftsmodell und zum Geschäftsprozess. 

Denken wir zum Beispiel an IBM, das sich von 
einem Hardware-Anbieter zu einem führenden IT- 
und Beratungsunternehmen entwickelt hat. 

01 Im Auge  
Strategische 
Sichtweise der 
Digitalisierung 
02 Ein großes Ziel  
Viele kleine Schritte 
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MISURE PER IL CONTROLLO E  
L’ANALISI DEL PROCESSO DIGITALE
> Investite in un sistema di controllo efficiente che vi

permetta di avere regolarmente accesso a tutte le
informazioni, sia riguardo alla situazione finanziaria
che ai risultati aziendali. Grazie alle cosiddette solu-
zioni di Business Intelligence oggi è possibile avere
tutta la vita aziendale sempre in tasca. E’ possibile,
ad esempio, visualizzare sempre ed ovunque tutto
il sistema di calcolo o vedere se i preventivi sono
stati inviati e addirittura a che punto si trovano.
Discuterne con il vostro contabile alla scadenza
della presentazione del bilancio sarà troppo tardi!

> Fate uso di conferenze audio e video che vi per-
mettono di coordinare appuntamenti con fornitori
e clienti direttamente dal vostro ufficio e fanno
ridurre i costi di viaggio.

> Investite in un “ufficio senza carta” espandendo
il software dell’ufficio (chiamato anche ERP) e
integrandolo con applicazioni per smartphone.
In questo modo si riescono a raccogliere dati 
importanti per la vostra azienda. Ci sono anche
possibilità molto semplici di acquisire dati nel
proprio software. Se non ne sapete abbastanza
fatevi aiutare da esperti.

> Non dimenticate di far potenziare la velocità di
connessione a Internet e di investire nella sicurezza
informatica, partendo dalla semplice crittografia
della comunicazione sul vostro sito web.
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> Investite nella raccolta di dati che ritenete impor-
tanti per la vostra azienda. Anche qui potete regi-
strare dati con mezzi semplici, usando ad esempio
un ricevitore GPS sui veicoli per registrare percorsi
e tempi di fermo macchina, oppure adottando app
o appositi software per registrare e memorizzare
dati interessanti mentre fate visita ai vostri clienti,
direttamente in laboratorio o in cantiere.

MISURE PER L’E-COMMERCE E 
L’E-BUSINESS 
> Migliorate costantemente il sito web aziendale

e, se torna utile, affrontate il tema del marketing
usando i canali dei social media.

> Per inciso, non dimenticate la possibilità di gestire
il sito web in modo che i clienti possano ricevere
direttamente le offerte. Se lo fate con costanza, po-
tete offrire anche soluzioni del tutto personalizzate,
direttamte legate alla produzione. Oggi è possibile
che le richieste dei clienti o gli ordini attivino la cre-
azione automatica di disegni in CAD che vengono
direttamente comunicati alle macchine della produ-
zione. Tutto ciò comporta grandi risparmi sui costi.

Tutti questi accorgimenti non cambieranno sostan-
zialmente la posizione dell’azienda nel tempo, ma 
sono utili subito, per non dire che sono indispensabili 
nel mantenerla competitiva. Ci sono programmi e 
strumenti “open source” in grado di dare un aiuto 
immediato. 

Quando si tratta di affrontare questioni complesse 
della realtà digitale, è importante farsi affiancare 
da professionisti. Esistono diversi questionari che 
aiutano a capire a che punto l’azienda si trova e cosa 
si dovrebbe affrontare per procedere nel percorso 
della sua trasformazione digitale. 

01 Visione informatica e digitalizzazione 
Sviluppo di una visione per l’azienda. In quali 
scenari futuri agirà l’azienda? Quali saranno 
le attività primarie?

02 Competenze digitali
Chi sono le persone in azienda in grado di re-
alizzare questa visione? Come si procede con  
l’addestramento del personale?

03 Processi aziendali 
Come avverrà la comunicazione con i clienti e i 
fornitori e con l’amministrazione e come saranno  
interconnessi tra loro?

04 Realizzazione
Come si procede per realizzare la visione? 

QUATTRO DOMANDE  
PER TRASFORMARE L’AZIENDA 

IL PUNTO DI VISTA STRATEGICO
La prospettiva strategica riguarda tutti quegli aspetti 
che fanno progredire l’azienda. Parliamo di consi-
derazioni che riguardano in particolare il modello 
aziendale e il processo aziendale. 

Pensate ad esempio alla IBM che da produttrice 
di hardware è diventata leader nella tecnologia delle 
informazioni e nella consulenza aziendale. 

01 Nuove idee  
Prospettive strategiche 
della digitalizzazione 
02 Grande viaggio 
Tanti piccoli passi 

Vivere nell’era digitale, VII parte | IN CONTINUO MOVIMENTO

69



70

Es geht nicht um eine Evoluti on im digitalen Sinne, 
sondern um DIE Revoluti on.

Sie werden nicht von heute auf morgen Ihr 
Geschäft smodell ändern. Dennoch ist es wichti g, 
auf dem neuesten Stand zu bleiben. Sie sollten sich 
heute bereits Überlegungen machen, wie sich Ihr 
Geschäft  verändern könnte. Und Sie sollten bereits 
heute damit beginnen zu experimenti eren. Denn 
nur durch regelmäßiges Experimenti eren werden Sie 
lernen, was funkti oniert und was nicht. Es gibt hier 
kein Richti g und kein Falsch. Wichti g ist, dass Sie sich 
strategisch auf den künft igen Wandel vorbereiten. 
Wie jede große Reise beginnt auch diese mit dem 
ersten Schritt . Jeder kann heute agieren und sich 

Der Autor

Dott . Hannes Lösch
Gründer der Unternehmensberatung 
Limendo in Bozen
hannes.loesch@limendo.com

limendo.com/digitalisierungs-index/

digitalisieren. Dabei muss es nicht immer die gro-
ße Veränderung sein. Bereits kleine Maßnahmen 
können erhebliche Verbesserungen bringen. Wer 
langfristi g erfolgreich sein will bzw. etwas verändern 
möchte, tut gut daran, die strategische Sichtweise 
der Digitalisierung nicht aus den Augen zu verlieren.

Alle Holzbearbeitungsmaschinen der 
Marken FELDER, FORMAT-4 und Ham-
mer sowie eine hilfreiche Toolbox mit 
nützlichen Werkzeugen für die Holzbear-
beitung sind jetzt in der App der FELDER 
GRUPPE zu fi nden. Rechner für Schnitt ge-
schwindigkeit, falsche Gehrung, Restlänge 
Kantenmaterial, Gewicht Platt enmaterial, 
Goldener Schnitt , Holzschwund und Zahn-
schritt e sind nur einige der Menüpunkte, 
die am Handy abgerufen werden können. 
Außerdem hat der Tischler oder der Zim-
merer einen mobilen QR-Scanner immer 
bereit und die Möglichkeit, den direkten 
Kontakt zum Kundendienst aufzunehmen.

DIE FELDER-GRUPPE 
Die Felder-Gruppe mit Werk und Sitz in 
Hall in Tirol, Österreich, entwickelt, pro-

duziert und vertreibt Holzbearbeitungs-
maschinen für Handwerk, Gewerbe und 
Industrie. Mit Leidenschaft , Überzeugung 
und Mut zur Innovati on verfolgt das Fa-
milienunternehmen seit 1956 eine zent-
rale Philosophie: Dem Kunden genau die 
Maschine anzubieten, die er benöti gt.

FELDER GROUP WOODWORKING 
Die smarte APP für die Holzbranche

Digitale Handwerker in der Werkstatt
Die App mit nützlichen Tools rund um die perfekte Holzbearbeitung – jetzt für Smartphone 
und Tablet. Clevere Funkti onen für die täglichen Herausforderungen der Holzbearbeitung.
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ng

Informati onen

htt ps://www.felder-group.com/

htt p://fg.am/googleplay

htt p://fg.am/itunes

Perfekte Holzbearbeitung 
Konsequente Innovati on 
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In questo caso non si tratt a di un’evoluzione in senso 
digitale ma di una vera e propria trasformazione.

Un modello aziendale non si cambia dall’oggi al 
domani. Importante è essere al passo coi tempi e 
tenersi sempre aggiornati . Rifl ett ere oggi su come 
potrà cambiare l’azienda è fondamentale come lo è 
conti nuare a sperimentare nuovi modelli aziendali. 
Solo sperimentando si capisce cosa funziona bene 
e cosa bisogna cambiare per migliorare. 

Non è una questi one di fare bene o di fare male. 
L’importante è prepararsi dal punto di vista strate-
gico per aff ronatare preparati  i cambiamenti  che il 
futuro ci riserva. Ogni grande viaggio inizia con il 
primo passo. Ognuno di noi può avviare il proprio 
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individuale processo digitale. Non occorre sia subito 
la grande trasformazione, anche piccole iniziati ve 
possono condurre a miglioramenti  sostanziali. Chiun-
que voglia garanti re all’azienda successo nel tempo 
o voglia evolversi, non può permett ersi di perdere di
vista la prospetti  va strategica della digitalizzazione.

Da poco una applicazione ideata dal 
GRUPPO FELDER rispecchia tutt e le mac-
chine per la lavorazione del legno dei 
marchi FELDER, FORMAT-4 e Hammer 
oltre che un uti le box di strumenti  e tool. 
Calcolatore della velocità di taglio, ango-
lature diffi  cili, lunghezze residue, peso dei 
pannelli, tagli perfetti  , difetti   del legno, 
tagli seghett ati , questi   sono solo alcuni 
dei punti  che off re il menu della app sul-
lo smartphone. Falegnami e carpenti eri 
con la app del GRUPPO FELDER hanno 
inoltre sempre a portata di mano uno 
scanner di codici QR e un fi lo dirett o con 
il servizio clienti .

IL GRUPPO FELDER
Il gruppo Felder, di sede in Tirolo, fi gura 
tra i produtt ori leader di macchine per la 

lavorazione del legno desti nate all’indu-
stria e all’arti gianato. Passione, determi-
nazione e coraggio nell’innovare sempre 
sono i capisaldi della fi losofi a dell’azienda 
di famiglia che dal 1956 insegue un solo 
obietti  vo, quello di off rire al cliente esat-
tamente la macchina di cui ha bisogno.

FELDER GROUP WOODWORKING
La applicazione intelligente per la lavorazione del legno

L’artigiano digitale in offi cina
Una app con funzioni uti li per lavorare il legno ad alta precisione aiuta a risolvere le sfi de 
quoti diane di chi lavora il legno. Basta uno smartphone o un tablet.
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Informazioni

htt ps://www.felder-group.com/

htt p://fg.am/googleplay

htt p://fg.am/itunes

App, innovazione costante Lavorazione del 
legno ad altra precisione 
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Es geht nicht um eine Evoluti on im digitalen Sinne, 
sondern um DIE Revoluti on.

Sie werden nicht von heute auf morgen Ihr 
Geschäft smodell ändern. Dennoch ist es wichti g, 
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nur durch regelmäßiges Experimenti eren werden Sie 
lernen, was funkti oniert und was nicht. Es gibt hier 
kein Richti g und kein Falsch. Wichti g ist, dass Sie sich 
strategisch auf den künft igen Wandel vorbereiten. 
Wie jede große Reise beginnt auch diese mit dem 
ersten Schritt . Jeder kann heute agieren und sich 
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digitalisieren. Dabei muss es nicht immer die gro-
ße Veränderung sein. Bereits kleine Maßnahmen 
können erhebliche Verbesserungen bringen. Wer 
langfristi g erfolgreich sein will bzw. etwas verändern 
möchte, tut gut daran, die strategische Sichtweise 
der Digitalisierung nicht aus den Augen zu verlieren.

Alle Holzbearbeitungsmaschinen der 
Marken FELDER, FORMAT-4 und Ham-
mer sowie eine hilfreiche Toolbox mit 
nützlichen Werkzeugen für die Holzbear-
beitung sind jetzt in der App der FELDER 
GRUPPE zu fi nden. Rechner für Schnitt ge-
schwindigkeit, falsche Gehrung, Restlänge 
Kantenmaterial, Gewicht Platt enmaterial, 
Goldener Schnitt , Holzschwund und Zahn-
schritt e sind nur einige der Menüpunkte, 
die am Handy abgerufen werden können. 
Außerdem hat der Tischler oder der Zim-
merer einen mobilen QR-Scanner immer 
bereit und die Möglichkeit, den direkten 
Kontakt zum Kundendienst aufzunehmen.

DIE FELDER-GRUPPE 
Die Felder-Gruppe mit Werk und Sitz in 
Hall in Tirol, Österreich, entwickelt, pro-

duziert und vertreibt Holzbearbeitungs-
maschinen für Handwerk, Gewerbe und 
Industrie. Mit Leidenschaft , Überzeugung 
und Mut zur Innovati on verfolgt das Fa-
milienunternehmen seit 1956 eine zent-
rale Philosophie: Dem Kunden genau die 
Maschine anzubieten, die er benöti gt.

FELDER GROUP WOODWORKING 
Die smarte APP für die Holzbranche

Digitale Handwerker in der Werkstatt
Die App mit nützlichen Tools rund um die perfekte Holzbearbeitung – jetzt für Smartphone 
und Tablet. Clevere Funkti onen für die täglichen Herausforderungen der Holzbearbeitung.
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In questo caso non si tratt a di un’evoluzione in senso 
digitale ma di una vera e propria trasformazione.

Un modello aziendale non si cambia dall’oggi al 
domani. Importante è essere al passo coi tempi e 
tenersi sempre aggiornati . Rifl ett ere oggi su come 
potrà cambiare l’azienda è fondamentale come lo è 
conti nuare a sperimentare nuovi modelli aziendali. 
Solo sperimentando si capisce cosa funziona bene 
e cosa bisogna cambiare per migliorare. 

Non è una questi one di fare bene o di fare male. 
L’importante è prepararsi dal punto di vista strate-
gico per aff ronatare preparati  i cambiamenti  che il 
futuro ci riserva. Ogni grande viaggio inizia con il 
primo passo. Ognuno di noi può avviare il proprio 
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individuale processo digitale. Non occorre sia subito 
la grande trasformazione, anche piccole iniziati ve 
possono condurre a miglioramenti  sostanziali. Chiun-
que voglia garanti re all’azienda successo nel tempo 
o voglia evolversi, non può permett ersi di perdere di
vista la prospetti  va strategica della digitalizzazione.

Da poco una applicazione ideata dal 
GRUPPO FELDER rispecchia tutt e le mac-
chine per la lavorazione del legno dei 
marchi FELDER, FORMAT-4 e Hammer 
oltre che un uti le box di strumenti  e tool. 
Calcolatore della velocità di taglio, ango-
lature diffi  cili, lunghezze residue, peso dei 
pannelli, tagli perfetti  , difetti   del legno, 
tagli seghett ati , questi   sono solo alcuni 
dei punti  che off re il menu della app sul-
lo smartphone. Falegnami e carpenti eri 
con la app del GRUPPO FELDER hanno 
inoltre sempre a portata di mano uno 
scanner di codici QR e un fi lo dirett o con 
il servizio clienti .

IL GRUPPO FELDER
Il gruppo Felder, di sede in Tirolo, fi gura 
tra i produtt ori leader di macchine per la 

lavorazione del legno desti nate all’indu-
stria e all’arti gianato. Passione, determi-
nazione e coraggio nell’innovare sempre 
sono i capisaldi della fi losofi a dell’azienda 
di famiglia che dal 1956 insegue un solo 
obietti  vo, quello di off rire al cliente esat-
tamente la macchina di cui ha bisogno.

FELDER GROUP WOODWORKING
La applicazione intelligente per la lavorazione del legno

L’artigiano digitale in offi cina
Una app con funzioni uti li per lavorare il legno ad alta precisione aiuta a risolvere le sfi de 
quoti diane di chi lavora il legno. Basta uno smartphone o un tablet.
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App, innovazione costante Lavorazione del 
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lo smartphone. Falegnami e carpentieri 
con la app del GRUPPO FELDER hanno
inoltre sempre a portata di mano uno
scanner di codici QR e un filo diretto con 
il servizio clienti.

IL GRUPPO FELDER
Il gruppo Felder, di sede in Tirolo, figura 
tra i produttori leader di macchine per la 

lavorazione del legno destinate all’indu-
stria e all’artigianato. Passione, determi-
nazione e coraggio nell’innovare sempre
sono i capisaldi della filosofia dell’azienda
di famiglia che dal 1956 insegue un solo 
obiettivo, quello di offrire al cliente esat-
tamente la macchina di cui ha bisogno.
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GROSSE THEMEN: In diesem Monat geht es um das Konzept Smart Home und um 
die Annehmlichkeiten, die das digitale Leben fürs Zuhause mit sich bringt. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Smart mit Charme
SMART HOME, SMART FACTORY, SMART CITIES � DER KUPFERKABEL BEKOMMT 
KONKURRENZ. HEUTE ERSETZEN SENSOREN UND DIGITALE VERBINDUNGEN 
DIE KABELBERGE HINTER DEM ELEKTROKASTEN. SO GEHT WOHNEN HEUTE. 

Nicht nur für Technikfreaks. Das Konzept „Smart“ ist bei 
Ott o Normalverbraucher angekommen. 

Heute regelt sich zu Hause dank der digitalen Tech-
nologie alles von selbst und nach den individuellen 
Bedürfnissen einer jungen Familien oder gemäß lieb-
gewonnenen Gewohnheiten im Alter. 

Beim Smart Home geht es um die automati sche 
Beschatt ung, einen prakti schen Licht-aus-Modus und 
um kluge Energiesparlösungen. Die Sicherheit ist in 
einem Smart Home auch plötzlich kein großes Thema 
mehr. Defi niti v gewinnt das Smart Home dann aber, 
wenn sich perfekte Lichtlandschaft en für alle Wohn-
situati onen einstellen. Und zwar ohne eigenes Zutun. 
„Es wird einfacher und sicherer“, bestäti gen die Besitzer 
von Smart-Wohnungen und Smart-Häusern. 

SMART HOME BEGEISTERT
Nur im letzten Jahr wurden in Südti rol 300 Bauprojek-
te mit unseren Smart-Home-Lösungen ausgestatt et, 
sagt Elmar Crepaz, Geschäft sführer von Loxone Italien 
mit Sitz in Neumarkt. Loxone ist heute einer der gro-
ßen Player im Smart-Building-Bereich weltweit. Das 
Unternehmen wurde von Marti n Öller und Thomas 
Moser erst 2009 als Start-up in Kollerschlag, einem idyl-
lischen Dorf im oberösterreichischen Mühlviertel an der 

Wohlfühlambiente Licht mit 
Wow-Eff ekt 
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero ci 
occupiamo di come il digitale trasforma la casa e la fa diventare totalmente smart. 

Benvenuti nella smart home
SMART HOME, SMART FACTORY, SMART CITIES. OGGI SENSORI E COLLEGA�
MENTI DIGITALI A PRENDONO IL POSTO DEI GROVIGLI DI CAVI NASCOSTI DIE�
TRO IL QUADRO ELETTRICO. QUESTO È IL NUOVO MODO DI ABITARE.

Non è più soltanto materia per pochi fanati ci di tecnica. 
Il concett o “smart” sta entrando nella casa di ognuno 
di noi. E proprio grazie alla tecnologia digitale la casa 
si regola oggi da sola adatt andosi ad ogni sti le di vita, 
rispett ando sia le esigenze di una giovane famiglia che 
le abitudini di una coppia di anziani.

Smart home signifi ca ombreggiatura automati ca, 
luce che si spegne automati camente quando non serve, 
risparmio energeti co. Persino la questi one della sicurez-
za non è più un problema. Ma prima di tutt o smart home 
è un concett o che permett e di vivere nell’abbraccio di 
un ambiente confortevole in tutti   i sensi, in perfett a 
sintonia con ogni situazione. E per di più senza bisogno 
di far nulla. “Tutt a la gesti one della casa è più semplice 
e più sicura”, conferma chi vive in una casa smart.

LA SMART HOME CONQUISTA TUTTI
“In Alto Adige abbiamo realizzato 300 progetti   di smart 
home soltanto l’anno scorso”, riferisce Elmar Crepaz, 
responsabile della Loxone Italia che ha sede a Egna. Nata 
come start-up nel 2009 Loxone è stata fondata da Marti n 
Öller e Thomas Moser in un idilliaco paesino austriaco, 
Kollerschlag, poco lontano dai confi ni con Germania e 
Repubblica Ceca. Mossi dall’intenzione di semplifi ca-
re con il digitale la propria casa in costruzione, i due 

Illuminzione che stupisce Luce ad 
eff ett o per ogni ambiente 
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Grenze zu Deutschland und unweit von Tschechien ge-
gründet. Die zwei jungen Techniker wollten ihr eigenes 
Zuhause so smart wie möglich gestalten und stießen 
dabei auf große Hindernisse. So entschieden sie sich, 
das Thema selbst in die Hand zu nehmen. Daraus ist 
ein so revolutionäres wie einfaches System entstanden, 
Vorreiter bei Smart-Home-Komplettlösungen. Mehr als  
85.000 Smart-Home-Projekte wurden weltweit inzwi-
schen installiert. Die Gründer vertreten den Standpunkt, 
dass in einer Zeit, in der Autos selbst einparken, ein Haus 
die meisten Aufgaben in puncto Sicherheit, Komfort und 
Energieeffizienz von selbst erledigen muss. 

Die Nachfrage steige exponentiell auch seitens der 
Bauträger moderner Mehrfamilienhäuser, berichtet 
der Chef der Loxone-Niederlassung in Neumarkt, der 
bis heute auf 130 zertifizierte Partner in Südtirol zählen 
kann. Helmut Krapf aus Villanders ist ein Gold Partner 
und der erste Elektrotechniker überhaupt, der 2011 in 
Bozen den mittlerweile berühmt gewordenen grünen 
Miniserver installiert hatte (lesen Sie dazu auch das 
Interview auf S. 45). Er ist dabei, an seinem Firmensitz 
in der Handwerkerzone in Barbian ein komplettes Smart 
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero ci 
occupiamo di come il digitale trasforma la casa e la fa diventare totalmente smart. 
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un ambiente confortevole in tutti i sensi, in perfetta
sintonia con ogni situazione. E per di più senza bisogno
di far nulla. “Tutta la gestione della casa è più semplice 
e più sicura”, conferma chi vive in una casa smart.

LA SMART HOME CONQUISTA TUTTI
“In Alto Adige abbiamo realizzato 300 progetti di smart
home soltanto l’anno scorso”, riferisce Elmar Crepaz, 
responsabile della Loxone Italia che ha sede a Egna. Nata
come start-up nel 2009 Loxone è stata fondata da Martin
Öller e Thomas Moser in un idilliaco paesino austriaco, 
Kollerschlag, poco lontano dai confini con Germania e 
Repubblica Ceca. Mossi dall’intenzione di semplifica-
re con il digitale la propria casa in costruzione, i due 

Illuminzione che stupisce Luce ad 
effetto per ogni ambiente 
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giovani tecnici si trovarono davanti ostacoli insuperabili 
e così decisero di occuparsi di persona della domotica. Il 
risultato è un sistema tanto rivoluzionario quanto sem-
plice, precursore delle soluzioni digitali complete e nota 
oggi come Real Smart Home. Nel frattempo i progetti 
smart home di Loxone installati in tutto il mondo sono 
oltre 85.000. Oggi Loxone è uno dei global player nel 
settore. Invariata al convinzione dei due ideatori che se 
ormai le automobili riescono a parcheggiare da sole, 
anche la casa può gestirsi da sola in termini di sicurezza, 
comfort ed efficienza energetica. 

La domanda di case smart cresce vertiginosamente 
anche fra i committenti di condomini moderni, riferisce 
il responsabile della filiale Loxone a Egna, che oggi conta 
130 partner certificati solo in Alto Adige. Uno di questi 
è Helmut Krapf, il primo elettrotecnico che nel 2011 ha 
installato a Bolzano il famoso miniserver verde (vedi 
anche l’intervista a pag. 45). Prossimamente, presso la 
sua sede aziendale a Barbiano, aprirà uno showroom 
con un sistema completo Real Smart Home di Loxone. 
Scelta corretta, poiché è difficile spiegare a parole i 
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SCHULUNGEN FÜR ELEKTROTECHNIKER
Selectra AG Partner der Berufsgemeinschaft 

Fachkompetenz gefragt 
Gemeinsam mit den führenden Anbietern finden 
bei Selectra in Bozen laufend Schulungen statt.

Unternehmen aus dem Consumer-Bereich wie Apple 
und Google prägen immer mehr unsere Erwartungen 
an moderne Gebäudesteuerung. Für den Benutzer 
ist die bequeme Steuerung über Mobiltelefone und 
Tablets – auch über Mobilzugriff – mittlerweile zum 
Standard geworden. Einfach Benutzung bedeutet 
jedoch auch das Zusammenführen von komplexen 
Systemen: von Türkommunikation bis zu Licht-, Roll-
laden-, Alarm- oder Heizungssteuerung, Experten 
sind gefragt. Der Südtiroler Fachhandelbetrieb Selec-
tra AG verfügt über hohe Expertise und garantiert 
markenübergreifend aus einer Hand Beratung für 
die beste Lösung und für jede Anforderung. Fach-
kompetenz steht seit Jahren im Mittelpunkt des 
Schulungsangebots der Selectra AG, gemeinsam mit 
unseren Partnern bieten wir laufend Produkt- und 
Anwendungsschulungen im Bereich Gebäudema-
nagement an.

NEUE ÖFFNUNGSZEITEN BEI 
SELECTRA IN BOZEN!
Das Fachgeschäft am Hauptsitz der Selectra in der 
Bozner Industriezone, Pacinottistraße 11, erwei-
tert seine Öffnungszeiten. Ab 1. Juni 2019 öffnet  
Selectra bereits um 7 Uhr und ist bis 17 Uhr durchge-
hend geöffnet. Telefonische Bestellungen können von  
7.30 bis 18 Uhr aufgegeben und auf Wunsch von  
7 bis 19 Uhr selbst abgeholt werden; bei Fragen  
Tel. 0471 558 264, E-Mail: info@selectra.it.

Intuitive Steuerung  
Zusammenführen von komplexen Systemen

Home von Loxone als Showroom zu eröffnen. Denn man 
kann die Vorzüge eines Smart Home kaum in Worte 
fassen. Man muss erleben, was es bedeutet, in einem 
Real Smart Home empfangen zu werden. 

RASANTE ENTWICKLUNG
Nach 1990, als KNX als erstes weltweit zertifiziertes 
Kommunikationsprotokoll gegründet wurde, dem sich 
unzählige Installationssysteme für die automatische 
Gebäuderegelung nach strengen Auswahlverfahren 
angeschlossen haben, haben sich weitere Systeme eta-
bliert wie das eben gennannte Loxone aus Österreich, 
myGEKKO aus Südtirol, GIRA aus Deutschland, um einige 
zu nennen. Die Entwicklung in diesem Bereich schreitet 
mit hohem Tempo voran. 

„Wir sind fest davon überzeugt, dass ein Smart Home 
im Haus- oder Wohnungsbau selbstverständlich sein 
wird, so wie es heute selbstverständlich ist, ein Smart-
phone zu verwenden“, erklärt Rüdiger Keinberger, CEO 
von Loxone, über die Vision der zukünftigen Entwicklung 
im Smart-Home-Bereich. „Wir ebnen den Weg dorthin, 
weil wir eine leistbare, komfortable und nachhaltige 
Lösung anbieten.“

Ausgehend von der digitalen Gebäudeverbindung im 
Netzwerk großer Energieversorger, womit zum Beispiel 
die Firma Ekon aus Bruneck, Entwickler von myGEKKO, 
geboren wurde, geht für die Branche die zweite gro-
ße Digitalisierungswelle, das Internet of Things (OiT), 
über die 1- oder 2-Familien-Häuser weiter und peilt 
die Installation größerer Wohneinheiten oder ganzer 
Städteviertel mit Smart-Home-Konzept als nächstes 
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ADDESTRAMENTI PER ELETTROTECNICI
Selectra Spa partner della sezione di mestiere 

Serve professionalità 
La Selectra di Bolzano organizza per gli addetti 
formazione continua insieme ai marchi principali.

I colossi digitali che si rivolgono ai consumatori, come 
Apple e Google, condizionano le nostre aspettative 
di automazione del tempo moderno. 
Per gli utenti è ormai normale eseguire comandi con 
dispositivi mobili come cellulari e tablet. Tuttavia la 
comodità d’uso presuppone l’interfacciamento di 
sistemi complessi: per far comunicare porte, luce, 
serrande, allarmi o riscaldamenti occorre l’intervento 
di uno professionista specializzato. 
La Selectra Spa dispone di tutta l’esperienza neces-
saria per garantire una consulenza mirata e trovare 
la soluzione migliore ad ogni esigenza, a prescindere 
dalle marche che si scelgono. 
Da sempre la competenza costituisce il fulcro di 
Selectra che in collaborazione con i grandi nomi 
affiliati offre continui addestramenti su prodotti, 
applicazioni e automazioni.

NUOVI ORARI DI APERTURA ALLA 
SEDE DI SELECTRA A BOLZANO!
La rivendita della sede centrale di Selectra, in Via 
Pacinotti 11 a Bolzano, propone un nuovo orario di 
apertura. Dal primo di giugno 2019 il negozio rimane 
aperto ad orario continuato dalle 7 alle 17. 
Si possono inoltrare ordini telefonici dalle 7.30 alle 
18 e ritirarli di persona dalle 7 alle 19. 
Per domande e informazioni: tel. 0471 558 264, e-mail:  
info@selectra.it.

Comandi intuitivi  
Interfacciare di sistemi complessi

pregi di una smart home. Bisogna fare l’esperienza di 
persona per capire cosa significhi entrare e abitare in 
una casa davvero digitale ed intelligente. 

SVILUPPO VORTICOSO
Tutto inizia nel 1990 con la nascita di KNX, il primo pro-
tocollo al mondo di comunicazione certificata, adottato 
da innumerevoli sistemi di automazione degli edifici. In 
seguito si sono diffusi e consolidati molti altri sistemi, 
come il sopracitato Loxone austriaco, l’altoatesino my-
GEKKO o il tedesco GIRA, tanto per citarne alcuni. Ma 
il settore si evolve a passi da gigante. 

“Siamo fermamente convinti che ben presto il con-
cetto di smart home sarà qualcosa di scontato così 
come oggi lo è usare uno smartphone”, spiega Rüdiger 
Keinberger, CEO di Loxone, gli sviluppi futuri. “Quello 
che facciamo noi è spianare la strada con soluzioni 
sostenibili, comode e alla portata di tutti.”

Partendo dalla connessione digitale degli edifici con 
gli enti erogatori di energia, come ad esempio ha fatto 
la Ekon di Brunico, ideatore del sistema myGEKKO, gli 
operatori si aspettano grandi evoluzioni basate sulla 
seconda grande ondata della digitalizzazione, l’Internet 
of Things (OiT) ovvero l’internet delle cose. La ricerca 
punta a portare il concetto di smart home non solo 
nelle case monofamiliari ma anche in grandi strutture 
condominiali o interi quartieri. 

Anche il settore alberghiero sta scoprendo i vantaggi 
dell’automazione a tutto raggio. Non solo perché il 
concetto smart home offre un comfort ineguagliabile 
all’ospite della struttura turistica ma soprattutto perché i 
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SCHULUNGEN FÜR ELEKTROTECHNIKER
Selectra AG Partner der Berufsgemeinschaft 

Fachkompetenz gefragt 
Gemeinsam mit den führenden Anbietern finden 
bei Selectra in Bozen laufend Schulungen statt.

Unternehmen aus dem Consumer-Bereich wie Apple 
und Google prägen immer mehr unsere Erwartungen 
an moderne Gebäudesteuerung. Für den Benutzer 
ist die bequeme Steuerung über Mobiltelefone und 
Tablets – auch über Mobilzugriff – mittlerweile zum 
Standard geworden. Einfach Benutzung bedeutet 
jedoch auch das Zusammenführen von komplexen 
Systemen: von Türkommunikation bis zu Licht-, Roll-
laden-, Alarm- oder Heizungssteuerung, Experten 
sind gefragt. Der Südtiroler Fachhandelbetrieb Selec-
tra AG verfügt über hohe Expertise und garantiert 
markenübergreifend aus einer Hand Beratung für 
die beste Lösung und für jede Anforderung. Fach-
kompetenz steht seit Jahren im Mittelpunkt des 
Schulungsangebots der Selectra AG, gemeinsam mit 
unseren Partnern bieten wir laufend Produkt- und 
Anwendungsschulungen im Bereich Gebäudema-
nagement an.

NEUE ÖFFNUNGSZEITEN BEI 
SELECTRA IN BOZEN!
Das Fachgeschäft am Hauptsitz der Selectra in der 
Bozner Industriezone, Pacinottistraße 11, erwei-
tert seine Öffnungszeiten. Ab 1. Juni 2019 öffnet  
Selectra bereits um 7 Uhr und ist bis 17 Uhr durchge-
hend geöffnet. Telefonische Bestellungen können von  
7.30 bis 18 Uhr aufgegeben und auf Wunsch von  
7 bis 19 Uhr selbst abgeholt werden; bei Fragen  
Tel. 0471 558 264, E-Mail: info@selectra.it.

Intuitive Steuerung  
Zusammenführen von komplexen Systemen

Home von Loxone als Showroom zu eröffnen. Denn man 
kann die Vorzüge eines Smart Home kaum in Worte 
fassen. Man muss erleben, was es bedeutet, in einem 
Real Smart Home empfangen zu werden. 

RASANTE ENTWICKLUNG
Nach 1990, als KNX als erstes weltweit zertifiziertes 
Kommunikationsprotokoll gegründet wurde, dem sich 
unzählige Installationssysteme für die automatische 
Gebäuderegelung nach strengen Auswahlverfahren 
angeschlossen haben, haben sich weitere Systeme eta-
bliert wie das eben gennannte Loxone aus Österreich, 
myGEKKO aus Südtirol, GIRA aus Deutschland, um einige 
zu nennen. Die Entwicklung in diesem Bereich schreitet 
mit hohem Tempo voran. 

„Wir sind fest davon überzeugt, dass ein Smart Home 
im Haus- oder Wohnungsbau selbstverständlich sein 
wird, so wie es heute selbstverständlich ist, ein Smart-
phone zu verwenden“, erklärt Rüdiger Keinberger, CEO 
von Loxone, über die Vision der zukünftigen Entwicklung 
im Smart-Home-Bereich. „Wir ebnen den Weg dorthin, 
weil wir eine leistbare, komfortable und nachhaltige 
Lösung anbieten.“

Ausgehend von der digitalen Gebäudeverbindung im 
Netzwerk großer Energieversorger, womit zum Beispiel 
die Firma Ekon aus Bruneck, Entwickler von myGEKKO, 
geboren wurde, geht für die Branche die zweite gro-
ße Digitalisierungswelle, das Internet of Things (OiT), 
über die 1- oder 2-Familien-Häuser weiter und peilt 
die Installation größerer Wohneinheiten oder ganzer 
Städteviertel mit Smart-Home-Konzept als nächstes 
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SCHULUNGEN FÜR ELEKTROTECHNIKER
Selectra AG Partner der Berufsgemeinschaft 

Fachkompetenz gefragt 
Gemeinsam mit den führenden Anbietern finden 
bei Selectra in Bozen laufend Schulungen statt.

Unternehmen aus dem Consumer-Bereich wie Apple 
und Google prägen immer mehr unsere Erwartungen 
an moderne Gebäudesteuerung. Für den Benutzer 
ist die bequeme Steuerung über Mobiltelefone und 
Tablets – auch über Mobilzugriff – mittlerweile zum 
Standard geworden. Einfach Benutzung bedeutet 
jedoch auch das Zusammenführen von komplexen 
Systemen: von Türkommunikation bis zu Licht-, Roll-
laden-, Alarm- oder Heizungssteuerung, Experten 
sind gefragt. Der Südtiroler Fachhandelbetrieb Selec-
tra AG verfügt über hohe Expertise und garantiert 
markenübergreifend aus einer Hand Beratung für 
die beste Lösung und für jede Anforderung. Fach-
kompetenz steht seit Jahren im Mittelpunkt des 
Schulungsangebots der Selectra AG, gemeinsam mit 
unseren Partnern bieten wir laufend Produkt- und 
Anwendungsschulungen im Bereich Gebäudema-
nagement an.

NEUE ÖFFNUNGSZEITEN BEI 
SELECTRA IN BOZEN!
Das Fachgeschäft am Hauptsitz der Selectra in der 
Bozner Industriezone, Pacinottistraße 11, erwei-
tert seine Öffnungszeiten. Ab 1. Juni 2019 öffnet  
Selectra bereits um 7 Uhr und ist bis 17 Uhr durchge-
hend geöffnet. Telefonische Bestellungen können von  
7.30 bis 18 Uhr aufgegeben und auf Wunsch von  
7 bis 19 Uhr selbst abgeholt werden; bei Fragen  
Tel. 0471 558 264, E-Mail: info@selectra.it.

Intuitive Steuerung  
Zusammenführen von komplexen Systemen

Home von Loxone als Showroom zu eröffnen. Denn man 
kann die Vorzüge eines Smart Home kaum in Worte 
fassen. Man muss erleben, was es bedeutet, in einem 
Real Smart Home empfangen zu werden. 

RASANTE ENTWICKLUNG
Nach 1990, als KNX als erstes weltweit zertifiziertes 
Kommunikationsprotokoll gegründet wurde, dem sich 
unzählige Installationssysteme für die automatische 
Gebäuderegelung nach strengen Auswahlverfahren 
angeschlossen haben, haben sich weitere Systeme eta-
bliert wie das eben gennannte Loxone aus Österreich, 
myGEKKO aus Südtirol, GIRA aus Deutschland, um einige 
zu nennen. Die Entwicklung in diesem Bereich schreitet 
mit hohem Tempo voran. 

„Wir sind fest davon überzeugt, dass ein Smart Home 
im Haus- oder Wohnungsbau selbstverständlich sein 
wird, so wie es heute selbstverständlich ist, ein Smart-
phone zu verwenden“, erklärt Rüdiger Keinberger, CEO 
von Loxone, über die Vision der zukünftigen Entwicklung 
im Smart-Home-Bereich. „Wir ebnen den Weg dorthin, 
weil wir eine leistbare, komfortable und nachhaltige 
Lösung anbieten.“

Ausgehend von der digitalen Gebäudeverbindung im 
Netzwerk großer Energieversorger, womit zum Beispiel 
die Firma Ekon aus Bruneck, Entwickler von myGEKKO, 
geboren wurde, geht für die Branche die zweite gro-
ße Digitalisierungswelle, das Internet of Things (OiT), 
über die 1- oder 2-Familien-Häuser weiter und peilt 
die Installation größerer Wohneinheiten oder ganzer 
Städteviertel mit Smart-Home-Konzept als nächstes 
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Ziel an. Auch die Hotelbauwirtschaft hat die Vorzüge 
der Hausautomation für sich entdeckt. Nicht nur weil 
Smart-Home-Lösungen ein unvergessliches Urlaubser-
lebnis für den Gast schaffen, sondern vor allem weil 
Hotelbetreiber über Komplettlösungen verfügen, mit 
denen sie die Energiekosten einfach unter Kontrolle 
halten können. 

FAKTOR DATENSICHERHEIT
„Wir mögen keine Spione im Haus“, erklären uns die 
Mitarbeiter von Loxone. Bei ihrem Smart-Home-Prin-
zip handelt es sich um keine Cloudlösung, sondern es 
spielt sich alles in einem Miniserver in den eigenen 
vier Wänden des Bewohners ab und dort bleiben auch 
alle Daten. Aber wir sind gastfreundlich und können 
auch Alexa und andere Produkte über Schnittstellen 
anbinden, wenn der Kunde das möchte. Flexibilität ist 
heute alles, Nachrüsten und Updates erfolgen heute 
auch meistens ohne Reibungsflächen. 

mb

Smart Factory heißt es, wenn es um die Senkung unnötiger 
Energiekosten und um die Steigerung der Effizienz bei den Pro-
duktionsprozessen mithilfe von digitalen Konfigurationen geht. 
Die Agentur für Energie Südtirols – KlimaHaus hat mit dem Tool 
KlimaFactory ein smartes Energieaudit-Programm für Betriebe 
entwickelt, das Betriebsinhaber unterstützt, ein systematisches 
und dauerhaftes Energiemanagement einzuführen. Wenn man 
hingegen von Smart Cities spricht, dann geht es um die Schaf-
fung von ganzen Städten mit niedrigen CO₂-Emissionen für eine 
höhere Lebensqualität der Bewohner. SINFONIA heißt ein ehr-
geiziges Projekt der EURAC Bozen in Zusammenarbeit mit dem 
Institut für den sozialen Wohnbau des Landes Südtirol (WOBI) 
und der Gemeinde Bozen, das den Primärenergieverbrauch um 
40 Prozent senken und den Anteil an erneuerbaren Energien 
um 20 Prozent erhöhen soll.

SMART CITY UND SMART FACTORY
Es geht um Energieeinsparung 

Empfang 
Smarte 
Zutritts- 
lösungen

HOME
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ADDESTRAMENTI PER ELETTROTECNICI
Selectra Spa partner della sezione di mestiere 

Serve professionalità 
La Selectra di Bolzano organizza per gli addetti 
formazione continua insieme ai marchi principali.

I colossi digitali che si rivolgono ai consumatori, come 
Apple e Google, condizionano le nostre aspettative 
di automazione del tempo moderno. 
Per gli utenti è ormai normale eseguire comandi con 
dispositivi mobili come cellulari e tablet. Tuttavia la 
comodità d’uso presuppone l’interfacciamento di 
sistemi complessi: per far comunicare porte, luce, 
serrande, allarmi o riscaldamenti occorre l’intervento 
di uno professionista specializzato. 
La Selectra Spa dispone di tutta l’esperienza neces-
saria per garantire una consulenza mirata e trovare 
la soluzione migliore ad ogni esigenza, a prescindere 
dalle marche che si scelgono. 
Da sempre la competenza costituisce il fulcro di 
Selectra che in collaborazione con i grandi nomi 
affiliati offre continui addestramenti su prodotti, 
applicazioni e automazioni.

NUOVI ORARI DI APERTURA ALLA 
SEDE DI SELECTRA A BOLZANO!
La rivendita della sede centrale di Selectra, in Via 
Pacinotti 11 a Bolzano, propone un nuovo orario di 
apertura. Dal primo di giugno 2019 il negozio rimane 
aperto ad orario continuato dalle 7 alle 17. 
Si possono inoltrare ordini telefonici dalle 7.30 alle 
18 e ritirarli di persona dalle 7 alle 19. 
Per domande e informazioni: tel. 0471 558 264, e-mail:  
info@selectra.it.

Comandi intuitivi  
Interfacciare di sistemi complessi

pregi di una smart home. Bisogna fare l’esperienza di 
persona per capire cosa significhi entrare e abitare in 
una casa davvero digitale ed intelligente. 

SVILUPPO VORTICOSO
Tutto inizia nel 1990 con la nascita di KNX, il primo pro-
tocollo al mondo di comunicazione certificata, adottato 
da innumerevoli sistemi di automazione degli edifici. In 
seguito si sono diffusi e consolidati molti altri sistemi, 
come il sopracitato Loxone austriaco, l’altoatesino my-
GEKKO o il tedesco GIRA, tanto per citarne alcuni. Ma 
il settore si evolve a passi da gigante. 

“Siamo fermamente convinti che ben presto il con-
cetto di smart home sarà qualcosa di scontato così 
come oggi lo è usare uno smartphone”, spiega Rüdiger 
Keinberger, CEO di Loxone, gli sviluppi futuri. “Quello 
che facciamo noi è spianare la strada con soluzioni 
sostenibili, comode e alla portata di tutti.”

Partendo dalla connessione digitale degli edifici con 
gli enti erogatori di energia, come ad esempio ha fatto 
la Ekon di Brunico, ideatore del sistema myGEKKO, gli 
operatori si aspettano grandi evoluzioni basate sulla 
seconda grande ondata della digitalizzazione, l’Internet 
of Things (OiT) ovvero l’internet delle cose. La ricerca 
punta a portare il concetto di smart home non solo 
nelle case monofamiliari ma anche in grandi strutture 
condominiali o interi quartieri. 

Anche il settore alberghiero sta scoprendo i vantaggi 
dell’automazione a tutto raggio. Non solo perché il 
concetto smart home offre un comfort ineguagliabile 
all’ospite della struttura turistica ma soprattutto perché i 
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ADDESTRAMENTI PER ELETTROTECNICI
Selectra Spa partner della sezione di mestiere 

Serve professionalità
La Selectra di Bolzano organizza per gli addetti
formazione continua insieme ai marchi principali.

I colossi digitali che si rivolgono ai consumatori, come
Apple e Google, condizionano le nostre aspettative 
di automazione del tempo moderno. 
Per gli utenti è ormai normale eseguire comandi con
dispositivi mobili come cellulari e tablet. Tuttavia la 
comodità d’uso presuppone l’interfacciamento di
sistemi complessi: per far comunicare porte, luce, 
serrande, allarmi o riscaldamenti occorre l’intervento
di uno professionista specializzato. 
La Selectra Spa dispone di tutta l’esperienza neces-
saria per garantire una consulenza mirata e trovare 
la soluzione migliore ad ogni esigenza, a prescindere
dalle marche che si scelgono. 
Da sempre la competenza costituisce il fulcro di
Selectra che in collaborazione con i grandi nomi
affiliati offre continui addestramenti su prodotti,
applicazioni e automazioni.

NUOVI ORARI DI APERTURA ALLA
SEDE DI SELECTRA A BOLZANO!
La rivendita della sede centrale di Selectra, in Via 
Pacinotti 11 a Bolzano, propone un nuovo orario di 
apertura. Dal primo di giugno 2019 il negozio rimane
aperto ad orario continuato dalle 7 alle 17. 
Si possono inoltrare ordini telefonici dalle 7.30 alle 
18 e ritirarli di persona dalle 7 alle 19. 
Per domande e informazioni: tel. 0471 558 264, e-mail:
info@selectra.it.

Comandi intuitivi 
Interfacciare di sistemi complessi

pregi di una smart home. Bisogna fare l’esperienza di 
persona per capire cosa significhi entrare e abitare in 
una casa davvero digitale ed intelligente. 

SVILUPPO VORTICOSO
Tutto inizia nel 1990 con la nascita di KNX, il primo pro-
tocollo al mondo di comunicazione certificata, adottato
da innumerevoli sistemi di automazione degli edifici. In 
seguito si sono diffusi e consolidati molti altri sistemi, 
come il sopracitato Loxone austriaco, l’altoatesino my-
GEKKO o il tedesco GIRA, tanto per citarne alcuni. Ma 
il settore si evolve a passi da gigante. 

“Siamo fermamente convinti che ben presto il con-
cetto di smart home sarà qualcosa di scontato così
come oggi lo è usare uno smartphone”, spiega Rüdiger 
Keinberger, CEO di Loxone, gli sviluppi futuri. “Quello 
che facciamo noi è spianare la strada con soluzioni
sostenibili, comode e alla portata di tutti.”

Partendo dalla connessione digitale degli edifici con 
gli enti erogatori di energia, come ad esempio ha fatto 
la Ekon di Brunico, ideatore del sistema myGEKKO, gli 
operatori si aspettano grandi evoluzioni basate sulla
seconda grande ondata della digitalizzazione, l’Internet
of Things (OiT) ovvero l’internet delle cose. La ricerca 
punta a portare il concetto di smart home non solo
nelle case monofamiliari ma anche in grandi strutture 
condominiali o interi quartieri. 

Anche il settore alberghiero sta scoprendo i vantaggi
dell’automazione a tutto raggio. Non solo perché il
concetto smart home offre un comfort ineguagliabile 
all’ospite della struttura turistica ma soprattutto perché i

ADANG HOMETECH S.R.L.
NINZ 79 - 39036 BADIA (BZ)

info@adang.it
 0471/839766

INSTALLAZIONE DI IMPIANTI
TERMICI, SANITARI,

DI VENTILAZIONE,
DI REGOLAZIONE,

 ED ELETTRICI
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gestori riescono a tenere sotto controllo i costi energetici 
e ad amministrare l’edificio con facilità. 

L’ASPETTO DELLA SICUREZZA DEI DATI
“Non vogliamo che in casa ci siano spie”, fanno notare gli 
esperti di Loxone. Il loro sistema smart home non è una 
soluzione in cloud ma tutto gira intorno a un miniserver 
installato in casa dove rimangono custoditi tutti i dati. 
“Però siamo ospitali e quindi se il cliente lo richiede 
possiamo collegare facilmente, tramite interfacce anche 
Alexa e altri prodotti”, aggiungono.

Oggi essere flessibili e compatibili è davvero molto 
importante. Tanto che i continui aggiornamenti dei 
sistemi avvengono senza quasi accorgersene. 

La scelta di un sistema si basa non di rado sulla sua 
facilità di integrare nuovi comandi. 

mb

Smart Factory significa abbattere costi energetici inutili e incre-
mentare l’efficienza dei processi produttivi ricorrendo a confi-
gurazioni digitali. L’agenzia altoatesina dell’energia, CasaClima, 
ha messo a punto un programma di verifiche energetiche smart 
chiamato KlimaFactory. Si tratta di uno strumento che aiuta 
le aziende a introdurre una gestione energetica sistematica e 
duratura. 
Il concetto di Smart City significa invece trasformare intere città 
con lo scopo di ridurre le emissioni di CO₂ e migliorare la quali-
tà di vita degli abitanti. A tale riguardo è in corso un ambizioso 
progetto, promosso dall’EURAC di Bolzano e dall’Istituto per 
l’edilizia sociale (IPES) dalla Provincia Autonoma e dal Comune 
di Bolzano. L’obiettivo è quello di ridurre il consumo primario 
di energia del 40 percento e aumentare del 20 percento la per-
centuale di approvvigionamento tramite energia rinnovabile. 

SMART CITY E SMART FACTORY
Qui si parla di risparmio energetico 

Accesso 
Soluzioni 
smart 
pratiche e 
sicure

HOME

hekra
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IDMtech, EIN BETRIEB AUS SÜDTIROL, STELLT ZWEI INNOVATIVE SMART-LÖSUNGEN VOR 
rLock für die Zutrittkontrolle und SmartHeat für die energetische Verwaltung von Gebäuden 

Innovation made im Handwerk 
Electro Miribung aus Pederoa lanciert mit der Marke IDMtech GmbH in Wegen ein neues Unternehmen 
für innovati ve Lösungen im Bereich Automati on von Gebäuden. Ideal für Touristi ker und Hausbesitzer.

Aus der Leistungskraft  und Erfahrung ei-
nes Handwerksbetriebes im Herzen des 
Gadertales in Südti rol ist das Unterneh-
men IDMtech entstanden. Mit großer 
Leidenschaft  und Professionalität hat sich 
der Firmengründer Innocente Miribung 
immer mit Hightech-Projekten auseinan-
dergesetzt, die das Gadertal touristi sch 
und wirtschaft lich aufwerten. 

RLOCK – SICHERER ZUTRITT
Ein innovati ves System, mit dem Hausbe-
sitzer oder Verwalter von Gebäuden den 
Zugang zu ihren Häusern auf intelligente 
Weise verwalten können, heißt rLock. Mit 
numerischen Codes, die über Smartpho-
ne oder PC ferngesteuert abgeändert 
werden können, ist die Kontrolle über 
Zutritt e von Bewohnern und Gästen ein 
Kinderspiel. rLock ermöglicht genauso, 
über das ganze Anwesen zu wachen und 
das Gebäude zu verwalten sowie wichti  
ge Daten zu speichern. Die Verbindungen 
erfolgen über Kabel, um die Bewohner 
vor elektromagneti schen Zusatzstrahlen 
zu schützen. 

SMARTHEAT – ENERGIE SPAREN
Der Großteil der heimischen Energie wird 
für Heizung und Warmwasser verbraucht. 
Das Produkt SmartHeat befasst sich mit 
dem großen Thema der Energieeffi  zienz 
von Gebäuden und ermöglicht, die 
Temperatur und das Heizsystem intelli-
gent zu steuern. Intuiti v aufgebaut, ist 
der Zugriff  sowohl lokal als auch remote 
über PC, Tablet oder Smartphone sehr 
einfach. Die prakti sche SmartHeat-App 
ist für IOS und Android konfi guriert. Der 
Hausbesitzer oder der Verwalter von Ge-
bäuden kann mitt els SmartHeat-App nicht 
nur den Betrieb des Systems bedienen, 
sondern auch Service- und Wartungsvor-
gänge durchführen. 

Smartheat
Rundumlösung 
für smartes
Energiemanagment

KONTAKT

IDMtech

Handwerkerzone 36
39030 Wengen 
info@idmtech.it
www.idmtech.it
www.electro-miribung.it
www.rlock.it
www.smartheat.it

rLock 
Hohe Sicherheit 
mit Design-
anspruch

Laut Studien liegen die Ersparungs-
potenziale von Haushalten in Norditalien 
zwischen 16 Prozent für junge Paare und 
28 Prozent für Familien mit Kindern. 

THEMA KLIMAWANDEL
Für das Team von IDM TECH sind Strom-
verbrauch senken und CO₂ -Emissionen 
vermeiden das Gebot der Stunde. Mit 
ihren Produkten arbeiten sie daran.
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IDMtech, PRESENTA DUE INNOVATIVE SOLUZIONI SMART, MADE IN ALTO ADIGE
rLock per il controllo degli accessi e SmartHeat per la gestione energetica di edifi ci 

L’innovazione arriva dall’artigianato 
La ditt a Elektro Miribung di La Valle lancia IDMtech, una nuova impresa che unisce marchi dedicati  a soluzioni innovati ve 
per l’automazione di edifi ci. Ideali per il sett ore turisti co e per la gesti one di case di proprietà.

Dalla compentenza e dall’esperienza di 
una piccola azienda arti giana nel cuore 
della Val Badia è nata una nuova società, 
la IDMtech grazie alla quale il fondato-
re Innocente Miribung, grande spirito 
creati vo, si occupa di progetti   altamente 
tecnologici con lo scopo di valorizzare il 
territorio della valle dolomiti ca, presti -
giosa meta turisti ca e non solo.

CON RLOCK ACCESSO SICURO
Un sistema altamente innovati vo che 
permett e di gesti re con intelligenza gli 
accessi si chiama rLock. Prevede codici 
numerici che si possono modifi care con 
smartphone e PC anche da remoto, sem-
plifi cando al massimo il controllo degli 
accessi di ospiti  o inquilini. 
Con rLock si riesce a sorvegliare la pro-
prietà, a gesti re l’edifi cio con estrema 
facilità e si memorizzano dati  rilevanti . 
I collegamenti  sono via cavo allo scopo 
di non esporre le persone a ulteriori ra-
diazioni elett romagneti che. 

CAMBIAMENTO CLIMATICO
Da molti  studi emerge che il potenziale 
del risparmio energeti co nelle case del 
Norditalia va dal 16 percento per le abi-
tazioni di coppie giovani al 28 percenteo 
per quelle di famiglie con bambini. 
Abbatt ere i consumi di energia e diminu-
ire le emissioni di CO₂ è imperati vo per 
gli specialisti  di IDMtech. 

SmartHeat
Per gesti re il 
consumo energeti co 
con intelligenza

rLock 
Sistemi d’accesso 
con massima 
sicurezza senza 
rinunciare al design

CON SMARTHEAT SI 
RISPARMIA ENERGIA
Quasi tutt a l’energia di casa è assorbita da 
riscaldamento e acqua calda. Il progett o 
SmartHeat cura tutt o l’aspett o dell’effi  -
cienza energeti ca degli edifi ci, permet-
tendo di gesti re con intelligenza la tem-
peratura e il sistema di riscaldamento. 
Si tratt a di uno strumento programmato 
secondo principi intuiti vi ed è molto facile 
da usare: funziona sul posto ma anche da 
remoto con PC, tablet e smartphone. La 
prati ca app SmartHeat è confi gurata sia 
per iOS che per Android. Chi amministra 
o gesti sce l’edifi cio si serve della app non
solo per azionare l’impianto ma anche
per eseguire interventi  di assistenza e
manutenzione.
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IDMtech, EIN BETRIEB AUS SÜDTIROL, STELLT ZWEI INNOVATIVE SMART-LÖSUNGEN VOR 
rLock für die Zutrittkontrolle und SmartHeat für die energetische Verwaltung von Gebäuden 

Innovation made im Handwerk 
Electro Miribung aus Pederoa lanciert mit der Marke IDMtech GmbH in Wegen ein neues Unternehmen 
für innovati ve Lösungen im Bereich Automati on von Gebäuden. Ideal für Touristi ker und Hausbesitzer.

Aus der Leistungskraft  und Erfahrung ei-
nes Handwerksbetriebes im Herzen des 
Gadertales in Südti rol ist das Unterneh-
men IDMtech entstanden. Mit großer 
Leidenschaft  und Professionalität hat sich 
der Firmengründer Innocente Miribung 
immer mit Hightech-Projekten auseinan-
dergesetzt, die das Gadertal touristi sch 
und wirtschaft lich aufwerten. 

RLOCK – SICHERER ZUTRITT
Ein innovati ves System, mit dem Hausbe-
sitzer oder Verwalter von Gebäuden den 
Zugang zu ihren Häusern auf intelligente 
Weise verwalten können, heißt rLock. Mit 
numerischen Codes, die über Smartpho-
ne oder PC ferngesteuert abgeändert 
werden können, ist die Kontrolle über 
Zutritt e von Bewohnern und Gästen ein 
Kinderspiel. rLock ermöglicht genauso, 
über das ganze Anwesen zu wachen und 
das Gebäude zu verwalten sowie wichti  
ge Daten zu speichern. Die Verbindungen 
erfolgen über Kabel, um die Bewohner 
vor elektromagneti schen Zusatzstrahlen 
zu schützen. 

SMARTHEAT – ENERGIE SPAREN
Der Großteil der heimischen Energie wird 
für Heizung und Warmwasser verbraucht. 
Das Produkt SmartHeat befasst sich mit 
dem großen Thema der Energieeffi  zienz 
von Gebäuden und ermöglicht, die 
Temperatur und das Heizsystem intelli-
gent zu steuern. Intuiti v aufgebaut, ist 
der Zugriff  sowohl lokal als auch remote 
über PC, Tablet oder Smartphone sehr 
einfach. Die prakti sche SmartHeat-App 
ist für IOS und Android konfi guriert. Der 
Hausbesitzer oder der Verwalter von Ge-
bäuden kann mitt els SmartHeat-App nicht 
nur den Betrieb des Systems bedienen, 
sondern auch Service- und Wartungsvor-
gänge durchführen. 

Smartheat
Rundumlösung 
für smartes
Energiemanagment

KONTAKT

IDMtech

Handwerkerzone 36
39030 Wengen 
info@idmtech.it
www.idmtech.it
www.electro-miribung.it
www.rlock.it
www.smartheat.it

rLock 
Hohe Sicherheit 
mit Design-
anspruch

Laut Studien liegen die Ersparungs-
potenziale von Haushalten in Norditalien 
zwischen 16 Prozent für junge Paare und 
28 Prozent für Familien mit Kindern. 

THEMA KLIMAWANDEL
Für das Team von IDM TECH sind Strom-
verbrauch senken und CO₂ -Emissionen 
vermeiden das Gebot der Stunde. Mit 
ihren Produkten arbeiten sie daran.
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IDMtech, EIN BETRIEB AUS SÜDTIROL, STELLT ZWEI INNOVATIVE SMART-LÖSUNGEN VOR 
rLock für die Zutrittkontrolle und SmartHeat für die energetische Verwaltung von Gebäuden 

Innovation made im Handwerk 
Electro Miribung aus Pederoa lanciert mit der Marke IDMtech GmbH in Wegen ein neues Unternehmen 
für innovati ve Lösungen im Bereich Automati on von Gebäuden. Ideal für Touristi ker und Hausbesitzer.

Aus der Leistungskraft  und Erfahrung ei-
nes Handwerksbetriebes im Herzen des 
Gadertales in Südti rol ist das Unterneh-
men IDMtech entstanden. Mit großer 
Leidenschaft  und Professionalität hat sich 
der Firmengründer Innocente Miribung 
immer mit Hightech-Projekten auseinan-
dergesetzt, die das Gadertal touristi sch 
und wirtschaft lich aufwerten. 

RLOCK – SICHERER ZUTRITT
Ein innovati ves System, mit dem Hausbe-
sitzer oder Verwalter von Gebäuden den 
Zugang zu ihren Häusern auf intelligente 
Weise verwalten können, heißt rLock. Mit 
numerischen Codes, die über Smartpho-
ne oder PC ferngesteuert abgeändert 
werden können, ist die Kontrolle über 
Zutritt e von Bewohnern und Gästen ein 
Kinderspiel. rLock ermöglicht genauso, 
über das ganze Anwesen zu wachen und 
das Gebäude zu verwalten sowie wichti  
ge Daten zu speichern. Die Verbindungen 
erfolgen über Kabel, um die Bewohner 
vor elektromagneti schen Zusatzstrahlen 
zu schützen. 

SMARTHEAT – ENERGIE SPAREN
Der Großteil der heimischen Energie wird 
für Heizung und Warmwasser verbraucht. 
Das Produkt SmartHeat befasst sich mit 
dem großen Thema der Energieeffi  zienz 
von Gebäuden und ermöglicht, die 
Temperatur und das Heizsystem intelli-
gent zu steuern. Intuiti v aufgebaut, ist 
der Zugriff  sowohl lokal als auch remote 
über PC, Tablet oder Smartphone sehr 
einfach. Die prakti sche SmartHeat-App 
ist für IOS und Android konfi guriert. Der 
Hausbesitzer oder der Verwalter von Ge-
bäuden kann mitt els SmartHeat-App nicht 
nur den Betrieb des Systems bedienen, 
sondern auch Service- und Wartungsvor-
gänge durchführen. 

Smartheat
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für smartes
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rLock 
Hohe Sicherheit 
mit Design-
anspruch

Laut Studien liegen die Ersparungs-
potenziale von Haushalten in Norditalien 
zwischen 16 Prozent für junge Paare und 
28 Prozent für Familien mit Kindern. 

THEMA KLIMAWANDEL
Für das Team von IDM TECH sind Strom-
verbrauch senken und CO₂ -Emissionen 
vermeiden das Gebot der Stunde. Mit 
ihren Produkten arbeiten sie daran.
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Herr Krapf, Sie sind „Gold Partner“ von Loxone und der erste 
Elektrotechniker, der in Südtirol den grünen Miniserver von  
Loxone installiert hat. Was hat sich in der Zwischenzeit getan?
Es war 2011, und ein Kunde wollte, dass sich die Heizung automatisch 
ausschaltet, wenn seine Kinder Fenster und Balkontüren aufmachen. 
Ich war zufällig auf den jungen Betrieb Loxone gestoßen und gleich 
begeistert, weil die Lösungen zu leistbaren Kosten komfortabel, sicher 
und energieeffizient waren. Inzwischen ist Loxone einer der Markt-
führer beim Smart Home geworden und entwickelt Komplettlösungen 
– egal ob Air- oder Tree-Technologie – sowie Software, Hardware und
Produkte für das rundum smarte Zuhause und vertreibt diese in die
ganze Welt. Ich habe selbst über 50 Projekte in Südtirol, im Trentino
und am Gardasee mit dem Loxone-Miniserver realisiert.

Was ist das Besondere am Loxone-Smart-Home?
Einmalig ist, dass den Bewohnern bis zu 50.000 Handgriffe abgenom-
men werden. Loxone ermöglicht individuelle Lichtstimmungen und 
einmalige Beleuchtungsszenarien auf Knopfdruck. Es kombiniert nach 
den eigenen Vorstellungen unterschiedliche Leuchten, Lichtstärken 
und Farben und schafft Wohlfühlsituationen in jedem Raum. Erst dann 
strahlt das eigene Heim Charme aus und trägt zum Wohlbefinden der 
Bewohner bei. Alle Gewerke im Haus sind über ein intelligentes Gehirn 
vernezt, den grünen Miniserver. Zum Beispiel bei Verlassen des Hauses 
reicht ein Dreifachklick auf die Licht-Taste und die Beleuchtung geht im 
gesamten Haus aus. Keine Kontrollgänge mehr. Das Smart Home von 
Loxone funktioniert aber anders als andere Smart-Home-Lösungen 
auch ganz ohne App und Smartphone, ohne Internet. Sämtliche Daten 
liegen sicher am Miniserver der Kunden und verlassen die eigenen 
vier Wände nie. Niemand außer der Bewohner hat darauf Zugriff. 

Glauben Sie, dass Smart Home zum Standard im Wohnbau wird?
Das Smart-Home-Konzept ist sehr gefragt. Ja, das ist die Zukunft. 
Ebenso für Betriebshallen und die Hotellerie interessant. Das System 
schaltet zum Beispiel stromfressende Sand-by-Geräte komplett ab und 
die Beleuchtung automatisch aus. Ist ein Raum leer, kann es sogar die 
Temperatur absenken und so weitere Kosten einsparen. 

HELMUT KRAPF, hekra 
Erster Loxone-Partner in Südtirol

REAL
SMART
HOME

SHOWROOM
NEU IN 

SÜDTIROL

Smart Home muss man erlebt 
haben. Lernen Sie das Loxone  

Smart Home anhand zahlreicher 
Beispiele live und mit all Ihren 

Sinnen kennen. Erleben Sie das  
Real Smart Home von Loxone 

im Showroom der Firma hekra, 
Gewerbezone Kalten Keller 1, 

Barbian.

Eröffnung am 12. Juli 2019

www.hekra.it
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IDMtech, PRESENTA DUE INNOVATIVE SOLUZIONI SMART, MADE IN ALTO ADIGE
rLock per il controllo degli accessi e SmartHeat per la gestione energetica di edifi ci 

L’innovazione arriva dall’artigianato 
La ditt a Elektro Miribung di La Valle lancia IDMtech, una nuova impresa che unisce marchi dedicati  a soluzioni innovati ve 
per l’automazione di edifi ci. Ideali per il sett ore turisti co e per la gesti one di case di proprietà.

Dalla compentenza e dall’esperienza di 
una piccola azienda arti giana nel cuore 
della Val Badia è nata una nuova società, 
la IDMtech grazie alla quale il fondato-
re Innocente Miribung, grande spirito 
creati vo, si occupa di progetti   altamente 
tecnologici con lo scopo di valorizzare il 
territorio della valle dolomiti ca, presti -
giosa meta turisti ca e non solo.

CON RLOCK ACCESSO SICURO
Un sistema altamente innovati vo che 
permett e di gesti re con intelligenza gli 
accessi si chiama rLock. Prevede codici 
numerici che si possono modifi care con 
smartphone e PC anche da remoto, sem-
plifi cando al massimo il controllo degli 
accessi di ospiti  o inquilini. 
Con rLock si riesce a sorvegliare la pro-
prietà, a gesti re l’edifi cio con estrema 
facilità e si memorizzano dati  rilevanti . 
I collegamenti  sono via cavo allo scopo 
di non esporre le persone a ulteriori ra-
diazioni elett romagneti che. 

CAMBIAMENTO CLIMATICO
Da molti  studi emerge che il potenziale 
del risparmio energeti co nelle case del 
Norditalia va dal 16 percento per le abi-
tazioni di coppie giovani al 28 percenteo 
per quelle di famiglie con bambini. 
Abbatt ere i consumi di energia e diminu-
ire le emissioni di CO₂ è imperati vo per 
gli specialisti  di IDMtech. 

SmartHeat
Per gesti re il 
consumo energeti co 
con intelligenza

rLock 
Sistemi d’accesso 
con massima 
sicurezza senza 
rinunciare al design

CON SMARTHEAT SI 
RISPARMIA ENERGIA
Quasi tutt a l’energia di casa è assorbita da 
riscaldamento e acqua calda. Il progett o 
SmartHeat cura tutt o l’aspett o dell’effi  -
cienza energeti ca degli edifi ci, permet-
tendo di gesti re con intelligenza la tem-
peratura e il sistema di riscaldamento. 
Si tratt a di uno strumento programmato 
secondo principi intuiti vi ed è molto facile 
da usare: funziona sul posto ma anche da 
remoto con PC, tablet e smartphone. La 
prati ca app SmartHeat è confi gurata sia 
per iOS che per Android. Chi amministra 
o gesti sce l’edifi cio si serve della app non
solo per azionare l’impianto ma anche
per eseguire interventi  di assistenza e
manutenzione.
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IDMtech, PRESENTA DUE INNOVATIVE SOLUZIONI SMART, MADE IN ALTO ADIGE
rLock per il controllo degli accessi e SmartHeat per la gestione energetica di edifici 

L’innovazione arriva dall’artigianato 
La ditta Elektro Miribung di La Valle lancia IDMtech, una nuova impresa che unisce marchi dedicati a soluzioni innovative 
per l’automazione di edifici. Ideali per il settore turistico e per la gestione di case di proprietà.

Dalla compentenza e dall’esperienza di
una piccola azienda artigiana nel cuore 
della Val Badia è nata una nuova società, 
la IDMtech grazie alla quale il fondato-
re Innocente Miribung, grande spirito
creativo, si occupa di progetti altamente 
tecnologici con lo scopo di valorizzare il 
territorio della valle dolomitica, presti-
giosa meta turistica e non solo.

CON RLOCK ACCESSO SICURO
Un sistema altamente innovativo che
permette di gestire con intelligenza gli
accessi si chiama rLock. Prevede codici
numerici che si possono modificare con 
smartphone e PC anche da remoto, sem-
plificando al massimo il controllo degli
accessi di ospiti o inquilini. 
Con rLock si riesce a sorvegliare la pro-
prietà, a gestire l’edificio con estrema
facilità e si memorizzano dati rilevanti. 
I collegamenti sono via cavo allo scopo 
di non esporre le persone a ulteriori ra-
diazioni elettromagnetiche. 

CAMBIAMENTO CLIMATICO
Da molti studi emerge che il potenziale 
del risparmio energetico nelle case del
Norditalia va dal 16 percento per le abi-
tazioni di coppie giovani al 28 percenteo 
per quelle di famiglie con bambini. 
Abbattere i consumi di energia e diminu-
ire le emissioni di CO₂ è imperativo per 
gli specialisti di IDMtech. 

SmartHeat
Per gestire il 
consumo energetico 
con intelligenza

rLock 
Sistemi d’accesso 
con massima 
sicurezza senza 
rinunciare al design

CON SMARTHEAT SI
RISPARMIA ENERGIA
Quasi tutta l’energia di casa è assorbita da
riscaldamento e acqua calda. Il progetto 
SmartHeat cura tutto l’aspetto dell’effi-
cienza energetica degli edifici, permet-
tendo di gestire con intelligenza la tem-
peratura e il sistema di riscaldamento. 
Si tratta di uno strumento programmato 
secondo principi intuitivi ed è molto facile
da usare: funziona sul posto ma anche da
remoto con PC, tablet e smartphone. La 
pratica app SmartHeat è configurata sia 
per iOS che per Android. Chi amministra 
o gestisce l’edificio si serve della app non
solo per azionare l’impianto ma anche
per eseguire interventi di assistenza e
manutenzione.
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Signor Krapf, Lei è “gold partner” di Loxone e il primo elettro-
tecnico ad aver installato in Alto Adige il miniserver verde di 
Loxone. Cosa è cambiato nel frattempo?
Era il 2011 e un cliente mi aveva chiesto di fare in modo che il riscal-
damento si spegnesse in automatico quando i suoi figli aprivano le 
finestre. Avevo scoperto per caso la giovane ditta Loxone e mi era 
subito piaciuta perché offriva soluzioni pratiche, efficienti e sicure a 
prezzi accettabili. 
Nel frattempo Loxone è diventata leader del concetto Smart Home, 
sviluppa soluzioni complete in tecnologie sia Air che Tree, software, 
hardware e prodotti per la casa smart che distribuisce in tutto il mon-
do. Io stesso ho realizzato più di 50 progetti installando il miniserver 
Loxone in Alto Adige, Trentino e nella zona del lago di Garda.

Cosa ’ha di speciale la Smart Home di Loxone?
La sua caratteristica straordinaria è quella di far eliminare fino a  
50.000 azioni manuali. Con Loxone si configurano scenari di luce per-
sonalizzati attivandoli poi con un solo pulsante. Si combinano lampade, 
intensità e colori creando l’atmosfera preferita in ogni ambiente. È così 
che la casa trasmette fascino e avvolge i suoi abitanti in un’atmosfera 
di benessere. Tutte le funzioni tecniche sono collegate in rete da un 
cervello intelligente, il miniserver verde. E poi, quando si esce basta 
sfiorare per tre volte l’interruttore e tutta l’illuminazione di casa si 
spegne. Senza dover andare in ogni stanza a controllare. 
La Smart Home di Loxone, a differenza di altri prodotti smart, funziona 
anche senza app e smartphone, senza internet. Tutti i dati si trovano 
nel miniserver e non abbandonano mai le pareti domestiche. Nessuno 
vi può accedere tranne i padroni di casa.

Ritiene che il concetto di Smart Home diventerà uno standard in 
ogni abitazione?
La casa smart è molto richiesta. Sì, è certamente il futuro, anche per 
interi condomini. E poi è interessante per le aziende e per gli alberghi. 
Per esempio con Loxone gli apparecchi che divorano energia in stand-by 
si spengono in automatico così come l’illuminazione inutile. Se un locale 
è vuoto, la temperatura si abbassa, con un grande risparmio di costi. 

HELMUT KRAPF, hekra 
Il primo partner Loxone in Alto Adige

REAL
SMART
HOME

NUOVO
SHOWROOM

IN ALTO 
ADIGE

Una Smart Home bisogna viverla  
di persona e immergersi momento 
per momento in tutte le situazioni 
della giornata. Venite a conoscere 
l’unicità della Real Smart Home  
di Loxone nello showroom della  

ditta hekra, zona artigianale  
“Kalten Keller” 1 a Barbiano.

Inaugurazione: 12 luglio 2019

www.hekra.it

GOLD PARTNER DI
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- Alarmanlagen
- Brandschutzanlagen
- Beleuchtungsanlagen
- Blitzschutzanlagen
- Zentralstaubsaugeranlagen
- Instabus EIB

- Erdungen und Steuerungen
- Sprech- und Videoanlagen
- SAT-Anlagen
- Beschallungsanlagen
- Telefonanlagen
- Elektroinstallationen

Herr Karnutsch, Sie bilden Fachleute zum 
KNX-Experten aus. Wie funkti oniert es?
In unserem Schulungszentrum in Lana verfügen wir 
über zerti fi zierte Ausbildungsplätze für Elektrotech-
niker, die mit KNX-Fachwissen neue Geschäft sfelder 
betreten möchten. Wir beantworten Fragen und 
bieten konkret Hilfe an, wenn es darum geht, KNX-
Anlagen zu planen, zu installieren, zu programmie-
ren und zu erweitern oder in bestehenden Anlagen 
Fehler zu suchen und sie zu beheben. 

Das KNX-Protokoll ist als Zukunft sstandard welt-
weit unumstritt en. Haben Sie aktuelle Zahlen? 
Letztes Jahr ist die Anzahl der KNX-zerti fi zierten Pro-
dukte von 7000 auf 8000 angesti egen – das sind 
so viele wie nie zuvor seit der Gründung der Ge-
meinschaft  im Jahr 1990. Hinter dem KNX-Standard 
stehen über 470 führende Technologiekonzerne aus 
44 Ländern und über 82.000 zerti fi zierte Partnerun-
tenehmer aus 190 Ländern. Italien war im Vorjahr das 
Land mit einer der stärksten Marktentwicklungen.

Welche Themen stehen im Smart Building Be-
reich auf der Tagesordnung? 
Als große Zukunft sthemen stehen Sektorkopplung 
und IoT im Fokus. KNX geht hier federführend voran 
und gibt IoT-Herstellern und Systemintegratoren 
die Schlüsseltechnologie und das Know-how für die 
neuesten Entwicklungen auf dem Gebiet IoT.

Schon heute durchdringt die Digitalisierung 
alle Lebensbereiche. Welche Anwendungsbreite 
hat KNX? 
Dank der möglichen Anwendungen kann KNX die 
Bereiche Energiemanagement, Mobilität, erneu-
erbare Energien, Energiespeicherung, intelligente 
Zählersysteme sowie intelligente Versorgungsnetze 
(Smart Metering & Smart Grid) problemlos bedienen. 

Was zeichnet KNX aus? 
Der größte Vorteil von KNX ist die absolute Wahrung 
der Kompati bilität aller Produkte. Der KNX-Standard 
basiert auf einem restrikti ven Zerti fi zierungspro-
zess, hat ein klar defi niertes Interworking und ein 
einheitliches, neutrales Tool. Und wir wissen, dass 
die Normung zunehmend eine wichti ge Rolle bei 
der Entscheidung der Investoren spielt. 

PETER KARNUTSCH, zertifi zierter KNX-Ausbilder 
Der Standard trägt zur technischen Vereinheitlichung der Branche bei.

KNX auch 2019 auf Erfolgskurs 
Die zunehmende Verbreitung des Internet of Thinks (IoT) hat im vergangenen Jahr den welt-
weit führenden Standard für intelligente Gebäudevernetzung KNX neue Rekorde beschert.

KONTAKT

K-TEC 
Gebäude-System-Technik

Treibgasse 16e
39011 Lana 
Tel. 0473 561 704
info@knx-tutor.it
www.hausautomati on.it
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- Sistemi di allarme
- Sistemi dI antincendio
- Sistemi di illuminazione
- Sistemi contro i fulmini
- Aspirapolvere centralizzati
- Instabus EIB

- Messa a terra e comandi
- Sistemi vocali e video
- Impianti SAT
- Sistema audio
- Sistemi telefonici
- Impianti elettrici

Signor Karnutsch, Lei addestra professionisti  e 
tecnici del sett ore affi  nché diventi no specialisti  
di KNX. Come funziona la formazione?
Nel nostro centro addestramento a Lana off riamo 
formazione certi fi cata a elett rotecnici che poi grazie 
alle loro nuove competenze in materia di KNX inten-
dono entrare in nuovi ambiti  professionali. 
Inoltre forniamo chiarimenti  e diamo assistenza 
concreta quando c’è da progett are, installare e pro-
grammare impianti  KNX oppure quando bisogna 
cercare errori e risolvere problemi. 

Il protocollo KNX è l’indiscusso standard del 
futuro in tutt o il mondo. Sa fornire dei dati ? 
L’anno scorso il numero di prodotti   certi fi cati  KNX 
è salito da 7000 a 8000, mai stati  così tanti  dalla 
fondazione dell’alleanza nel 1990. 
Con lo standard KNX operano 470 leader tecnologici 
di 44 paesi e sono certi fi cati  oltre 82.000 professio-
nisti  in 190 paesi. Sempre l’anno scorso l’Italia è stata 
uno dei paesi con il maggior sviluppo di mercato.

In materia di Smart Building cosa c’è in arrivo?
Le grosse temati che del futuro sono le interconnes-
sioni e l’internet delle cose (IoT). In questo campo lo 
standart di KNX apre la strada fornendo le tecnologie 
chiave e il know how di cui hanno bisogno produtt ori 
e integratori di sistemi per gli sviluppi IoT.

Già oggi la digitalizzazione entra in tutti   i 
momenti  della nostra vita. Fino a dove può 
arrivare il KNX?
Le possibilità del KNX sono tali da consenti re applica-
zioni nella gesti one energeti ca, nella mobilità, nelle 
energie rinnovabili, nei contatori intelligenti  o nelle 
reti  di alimentazione intelligenti , note anche come 
Smart Metering & Smart Grid.

Qual è il tratt o disti nti vo del KNX? 
Il vantaggio più grande del KNX sta nel mantenere 
la piena compati bilità di tutti   i prodotti  .
Il suo standard infatti   si basa su un processo di certi -
fi cazione restritti  vo, possiede un interworking chia-
ramente defi nito e un tool unitario, neutro. E noi 
sappiamo bene che la normati va diventa sempre 
più importante nelle decisioni di chi fa investi menti .

PETER KARNUTSCH, tutore certifi cato di KNX 
Uno standard che contribuisce all’unifi cazione tecnica del settore

KNX al vertice anche nel 2019 
Con la crescente diff usione dell’internet delle cose (Internet of Things, IoT) lo standard 
mondiale della connessione intelligente KNX fa registrare nuovi record.

CONTATTO

K-TEC 
Gebäude-System-Technik

Via Pascolo 16e
39011 Lana 
Tel. 0473 561 704
info@knx-tutor.it
www.hausautomati on.it
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Herr Karnutsch, Sie bilden Fachleute zum 
KNX-Experten aus. Wie funkti oniert es?
In unserem Schulungszentrum in Lana verfügen wir 
über zerti fi zierte Ausbildungsplätze für Elektrotech-
niker, die mit KNX-Fachwissen neue Geschäft sfelder 
betreten möchten. Wir beantworten Fragen und 
bieten konkret Hilfe an, wenn es darum geht, KNX-
Anlagen zu planen, zu installieren, zu programmie-
ren und zu erweitern oder in bestehenden Anlagen 
Fehler zu suchen und sie zu beheben. 

Das KNX-Protokoll ist als Zukunft sstandard welt-
weit unumstritt en. Haben Sie aktuelle Zahlen? 
Letztes Jahr ist die Anzahl der KNX-zerti fi zierten Pro-
dukte von 7000 auf 8000 angesti egen – das sind 
so viele wie nie zuvor seit der Gründung der Ge-
meinschaft  im Jahr 1990. Hinter dem KNX-Standard 
stehen über 470 führende Technologiekonzerne aus 
44 Ländern und über 82.000 zerti fi zierte Partnerun-
tenehmer aus 190 Ländern. Italien war im Vorjahr das 
Land mit einer der stärksten Marktentwicklungen.

Welche Themen stehen im Smart Building Be-
reich auf der Tagesordnung? 
Als große Zukunft sthemen stehen Sektorkopplung 
und IoT im Fokus. KNX geht hier federführend voran 
und gibt IoT-Herstellern und Systemintegratoren 
die Schlüsseltechnologie und das Know-how für die 
neuesten Entwicklungen auf dem Gebiet IoT.

Schon heute durchdringt die Digitalisierung 
alle Lebensbereiche. Welche Anwendungsbreite 
hat KNX? 
Dank der möglichen Anwendungen kann KNX die 
Bereiche Energiemanagement, Mobilität, erneu-
erbare Energien, Energiespeicherung, intelligente 
Zählersysteme sowie intelligente Versorgungsnetze 
(Smart Metering & Smart Grid) problemlos bedienen. 

Was zeichnet KNX aus? 
Der größte Vorteil von KNX ist die absolute Wahrung 
der Kompati bilität aller Produkte. Der KNX-Standard 
basiert auf einem restrikti ven Zerti fi zierungspro-
zess, hat ein klar defi niertes Interworking und ein 
einheitliches, neutrales Tool. Und wir wissen, dass 
die Normung zunehmend eine wichti ge Rolle bei 
der Entscheidung der Investoren spielt. 

PETER KARNUTSCH, zertifi zierter KNX-Ausbilder 
Der Standard trägt zur technischen Vereinheitlichung der Branche bei.

KNX auch 2019 auf Erfolgskurs 
Die zunehmende Verbreitung des Internet of Thinks (IoT) hat im vergangenen Jahr den welt-
weit führenden Standard für intelligente Gebäudevernetzung KNX neue Rekorde beschert.
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Herr Karnutsch, Sie bilden Fachleute zum 
KNX-Experten aus. Wie funkti oniert es?
In unserem Schulungszentrum in Lana verfügen wir 
über zerti fi zierte Ausbildungsplätze für Elektrotech-
niker, die mit KNX-Fachwissen neue Geschäft sfelder 
betreten möchten. Wir beantworten Fragen und 
bieten konkret Hilfe an, wenn es darum geht, KNX-
Anlagen zu planen, zu installieren, zu programmie-
ren und zu erweitern oder in bestehenden Anlagen 
Fehler zu suchen und sie zu beheben. 

Das KNX-Protokoll ist als Zukunft sstandard welt-
weit unumstritt en. Haben Sie aktuelle Zahlen? 
Letztes Jahr ist die Anzahl der KNX-zerti fi zierten Pro-
dukte von 7000 auf 8000 angesti egen – das sind 
so viele wie nie zuvor seit der Gründung der Ge-
meinschaft  im Jahr 1990. Hinter dem KNX-Standard 
stehen über 470 führende Technologiekonzerne aus 
44 Ländern und über 82.000 zerti fi zierte Partnerun-
tenehmer aus 190 Ländern. Italien war im Vorjahr das 
Land mit einer der stärksten Marktentwicklungen.

Welche Themen stehen im Smart Building Be-
reich auf der Tagesordnung? 
Als große Zukunft sthemen stehen Sektorkopplung 
und IoT im Fokus. KNX geht hier federführend voran 
und gibt IoT-Herstellern und Systemintegratoren 
die Schlüsseltechnologie und das Know-how für die 
neuesten Entwicklungen auf dem Gebiet IoT.

Schon heute durchdringt die Digitalisierung 
alle Lebensbereiche. Welche Anwendungsbreite 
hat KNX? 
Dank der möglichen Anwendungen kann KNX die 
Bereiche Energiemanagement, Mobilität, erneu-
erbare Energien, Energiespeicherung, intelligente 
Zählersysteme sowie intelligente Versorgungsnetze 
(Smart Metering & Smart Grid) problemlos bedienen. 

Was zeichnet KNX aus? 
Der größte Vorteil von KNX ist die absolute Wahrung 
der Kompati bilität aller Produkte. Der KNX-Standard 
basiert auf einem restrikti ven Zerti fi zierungspro-
zess, hat ein klar defi niertes Interworking und ein 
einheitliches, neutrales Tool. Und wir wissen, dass 
die Normung zunehmend eine wichti ge Rolle bei 
der Entscheidung der Investoren spielt. 

PETER KARNUTSCH, zertifi zierter KNX-Ausbilder 
Der Standard trägt zur technischen Vereinheitlichung der Branche bei.

KNX auch 2019 auf Erfolgskurs 
Die zunehmende Verbreitung des Internet of Thinks (IoT) hat im vergangenen Jahr den welt-
weit führenden Standard für intelligente Gebäudevernetzung KNX neue Rekorde beschert.
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Pizachstraße 29, Innichen | info@elektrogasser.it | Tel. 0474 913 209

„Ich als Loxone-Partner bin Spezialist für Ihr 
Real Smart Home, das mit Hilfe des Miniservers 
die meisten Aufgaben rund um Sicherheit, 
Komfort und Energie-E�  zienz von selbst erledigt.“

Mehr Zeit 
zum Leben.

www.elektrogasser.it

50.000 
Handgri� e weniger. 

Per. Ind. Andreas Gasser
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- Sistema audio
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Signor Karnutsch, Lei addestra professionisti  e 
tecnici del sett ore affi  nché diventi no specialisti  
di KNX. Come funziona la formazione?
Nel nostro centro addestramento a Lana off riamo 
formazione certi fi cata a elett rotecnici che poi grazie 
alle loro nuove competenze in materia di KNX inten-
dono entrare in nuovi ambiti  professionali. 
Inoltre forniamo chiarimenti  e diamo assistenza 
concreta quando c’è da progett are, installare e pro-
grammare impianti  KNX oppure quando bisogna 
cercare errori e risolvere problemi. 

Il protocollo KNX è l’indiscusso standard del 
futuro in tutt o il mondo. Sa fornire dei dati ? 
L’anno scorso il numero di prodotti   certi fi cati  KNX 
è salito da 7000 a 8000, mai stati  così tanti  dalla 
fondazione dell’alleanza nel 1990. 
Con lo standard KNX operano 470 leader tecnologici 
di 44 paesi e sono certi fi cati  oltre 82.000 professio-
nisti  in 190 paesi. Sempre l’anno scorso l’Italia è stata 
uno dei paesi con il maggior sviluppo di mercato.

In materia di Smart Building cosa c’è in arrivo?
Le grosse temati che del futuro sono le interconnes-
sioni e l’internet delle cose (IoT). In questo campo lo 
standart di KNX apre la strada fornendo le tecnologie 
chiave e il know how di cui hanno bisogno produtt ori 
e integratori di sistemi per gli sviluppi IoT.

Già oggi la digitalizzazione entra in tutti   i 
momenti  della nostra vita. Fino a dove può 
arrivare il KNX?
Le possibilità del KNX sono tali da consenti re applica-
zioni nella gesti one energeti ca, nella mobilità, nelle 
energie rinnovabili, nei contatori intelligenti  o nelle 
reti  di alimentazione intelligenti , note anche come 
Smart Metering & Smart Grid.

Qual è il tratt o disti nti vo del KNX? 
Il vantaggio più grande del KNX sta nel mantenere 
la piena compati bilità di tutti   i prodotti  .
Il suo standard infatti   si basa su un processo di certi -
fi cazione restritti  vo, possiede un interworking chia-
ramente defi nito e un tool unitario, neutro. E noi 
sappiamo bene che la normati va diventa sempre 
più importante nelle decisioni di chi fa investi menti .

PETER KARNUTSCH, tutore certifi cato di KNX 
Uno standard che contribuisce all’unifi cazione tecnica del settore

KNX al vertice anche nel 2019 
Con la crescente diff usione dell’internet delle cose (Internet of Things, IoT) lo standard 
mondiale della connessione intelligente KNX fa registrare nuovi record.
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Signor Karnutsch, Lei addestra professionisti e 
tecnici del settore affinché diventino specialisti
di KNX. Come funziona la formazione?
Nel nostro centro addestramento a Lana offriamo 
formazione certificata a elettrotecnici che poi grazie
alle loro nuove competenze in materia di KNX inten-
dono entrare in nuovi ambiti professionali. 
Inoltre forniamo chiarimenti e diamo assistenza
concreta quando c’è da progettare, installare e pro-
grammare impianti KNX oppure quando bisogna
cercare errori e risolvere problemi. 

Il protocollo KNX è l’indiscusso standard del 
futuro in tutto il mondo. Sa fornire dei dati? 
L’anno scorso il numero di prodotti certificati KNX 
è salito da 7000 a 8000, mai stati così tanti dalla
fondazione dell’alleanza nel 1990. 
Con lo standard KNX operano 470 leader tecnologici
di 44 paesi e sono certificati oltre 82.000 professio-
nisti in 190 paesi. Sempre l’anno scorso l’Italia è stata
uno dei paesi con il maggior sviluppo di mercato.

In materia di Smart Building cosa c’è in arrivo?
Le grosse tematiche del futuro sono le interconnes-
sioni e l’internet delle cose (IoT). In questo campo lo
standart di KNX apre la strada fornendo le tecnologie
chiave e il know how di cui hanno bisogno produttori
e integratori di sistemi per gli sviluppi IoT.

Già oggi la digitalizzazione entra in tutti i 
momenti della nostra vita. Fino a dove può 
arrivare il KNX?
Le possibilità del KNX sono tali da consentire applica-
zioni nella gestione energetica, nella mobilità, nelle 
energie rinnovabili, nei contatori intelligenti o nelle 
reti di alimentazione intelligenti, note anche come 
Smart Metering & Smart Grid.

Qual è il tratto distintivo del KNX? 
Il vantaggio più grande del KNX sta nel mantenere 
la piena compatibilità di tutti i prodotti.
Il suo standard infatti si basa su un processo di certi-
ficazione restrittivo, possiede un interworking chia-
ramente definito e un tool unitario, neutro. E noi
sappiamo bene che la normativa diventa sempre
più importante nelle decisioni di chi fa investimenti.

PETER KARNUTSCH, tutore certificato di KNX 
Uno standard che contribuisce all’unificazione tecnica del settore

KNX al vertice anche nel 2019 
Con la crescente diffusione dell’internet delle cose (Internet of Things, IoT) lo standard
mondiale della connessione intelligente KNX fa registrare nuovi record.

CONTATTO

K-TEC 
Gebäude-System-Technik

Via Pascolo 16e
39011 Lana 
Tel. 0473 561 704
info@knx-tutor.it
www.hausautomation.it
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Via Pizach 29, San Candido | info@elektrogasser.it | Tel. 0474 913 209

“Sono partner di Loxone e specialista di 
Real Smart Home. Il miniserver verde, il cuore 
del sistema, mette in comunicazione ogni 
componente e gestisce tutto ciò che riguarda 
sicurezza, comfort ed e�  cienza energetica.”

Più tempo 
per godersi 
la vita.

www.elektrogasser.it

50.000 
azioni in meno. 

Per. Ind. Andreas Gasser
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Werkzeug für digitale Gebäude
MYGEKKO, BRUNECK: IN BRUNECK ENTWICKELT EIN SÜDTIROLER UNTERNEHMEN SEIT 
ÜBER 20 JAHREN SOFT� UND HARDWARELÖSUNGEN RUND UM DAS DIGITALE GEBÄUDE. 

Mit seinem Produkt myGEKKO OS hat es die Firma 
Ekon geschafft  , weit über die Grenzen Südti rols 
hinaus, ein führendes Unternehmen im Bereich der 
Gebäudeautomati on zu werden. Wir haben uns mit 
Hartwig Weidacher, Mitbegründer der Ekon GmbH 
und Miterfi nder von myGEKKO, über das Thema 
Smart Home unterhalten.

Smart-Home-Systeme schießen zurzeit wie Pilze 
aus dem Boden. Wie schaff en Sie es, als Südti ro-
ler Unternehmen auf dem Markt zu bestehen? 
Indem wir einen komplett  anderen Weg gehen. 
myGEKKO ist ein Regelsystem, mit dem man alle Ge-
werke eines Gebäudes einheitlich regeln, opti mieren 
und steuern kann. myGEKKO informiert maximal, 
entmündigt oder befehligt die Hausherren aber 
nicht. Wir statt en Gebäude nicht mit unzähligen, 
technik- und programmierlasti gen Komponenten aus. 
Der Hausherr bleibt der Herr im Haus und besti mmt 
über Komfort und Sicherheit. 

HARTWIG WEIDACHER
Mitbegründer der Ekon GmbH und 
Miterfi nder von myGEKKO

Welche Anforderung stellen Kunden an ein 
modernes Installati onssystem? 
Ein modernes Installati onssystem umfasst die gesam-
te Technik eines Gebäudes und muss daher sorgfälti g 
geplant werden. Bauherren wünschen sich eine 
langlebige Technik, die nicht morgen schon veraltet 
ist. Die Lösung ist eine intelligente Installati on, also 
eine lernfähige, die mit den Veränderungen der Zeit 
mitgeht. Veränderungen können Umbauten sein 
oder veränderte Familienkonstellati onen. Deshalb 
muss die gesamte Gebäudetechnik fl exibel sein, ein-
mal installiert, muss sie auch veränderbar sein und 
mit den Bedürfnissen der Bewohner mitwachsen. 

Was ist ein fl exibles Installati onskonzept genau? 
Flexibel ist ein Installati onskonzept erst, wenn jede 
Verkabelungsart, jedes Installati onssystem anwend-
bar ist, jedes Gerät integriert werden kann und alle 
Geräte miteinander kommunizieren. myGEKKO bietet 
alle möglichen Schnitt stellen an verschiedene Instal-
lati ons- und Medienbussysteme wie KNX, Enocean 
oder Modbus. Die opti male Verkabelungsart kann 
abhängig von den Bedingungen des Gebäudes und 
den Bedürfnissen der Benutzer gewählt werden und 
beliebig mit anderen Systemen kombiniert werden. 
Ein Beispiel ist KNX, der weltweite Standard für 
Haus- und Gebäudesystemtechnik. Wir haben die 
Vorteile des KNX -Installati onssystems mit myGEKKO 
kombiniert und den Raumbus entwickelt. Raumbus 
ist ein Installati onskonzept, das seinen Schwerpunkt 
auf kabelsparende Verlegung und einfachste Konfi gu-
rati on legt. Mit Raumbus lassen sich Kundenwünsche 
ganz einfach durch Plug & Play erfüllen. 

Welche Programmiersprache muss ein Elektro-
techniker kennen, um myGEKKO zu installieren? 
Keine speziellen Programmierkennnti sse. Unsere Soft -
ware, das myGEKKO OS, ist bereits auf dem myGEKKO 
SLIDE vorinstalliert und wird laufend an technologische 
Neuerungen angepasst und erweitert. myGEKKO 
verwendet keine spezielle Programmiersprache, 
sondern abstrahiert die Komplexität der Regel-
algorithmen, die im Hintergrund laufen, in eine 
grafi sche Programmierumgebung. Ganz ohne Pro-
grammierkenntnisse ist der Techniker in der Lage, 
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Strumento per edifi ci digitali
MYGEKKO, BRUNICO: UNA SOCIETÀ AUTOCTONA SVILUPPA DA 20 ANNI SOLUZIONI 
SOFTWARE E HARDWARE PER L’EDIFICIO DIGITALE. 

myGEKKO OS, così si chiama il sistema digitale che 
ha ideato la Ekon srl di Brunico, ott enendo grande 
riscontro anche fuori dai confi ni dell’Alto Adige e 
diventando leader nelle automazioni di edifi ci. Ab-
biamo incontrato Hartwig Weidacher, co-fondatore 
della Ekon e co-ideatore di myGEKKO, e abbiamo 
parlato con lui del concett o di Smart Home.

Sistemi per abitazioni ed edifi ci intelligenti  che 
soddisfano esigenze smart, ne nascono a iosa. 
Come siete riusciti , partendo da un luogo di 
provincia, a rivesti re un ruolo così importante 
sul mercato internazionale? 
La nostra è una strada completamente diversa. 
myGEKKO è un sistema di regolazione in grado di 
unifi care, otti  mizzare e gesti re tutt e le funzioni di 
un edifi cio. myGEKKO informa in maniera otti  male 
ma non toglie mai al padrone di casa la sua indipen-
denza nel gesti re i comandi. Nell’edifi cio non viene 
installata una quanti tà infi nita di componenti  tecnici 
e oltretutt o complicati  da programmare. 

HARTWIG WEIDACHER
Co-fondatore della Ekon srl e 
co-ideatore di myGEKKO

Il padrone di casa rimane colui che opera in prima 
persona e che decide la linea del suo comfort e il 
livello di sicurezza a lui congeniale.

Cosa chiede il mercato a un moderno sistema 
d’installazione? 
Un sistema d’installazione moderno racchiude tutt a 
la tecnica di un edifi cio e quindi va progett ato meti -
colosamente. Quello che desiderano i committ enti  
è una tecnica duratura, che non sia obsoleta già 
domani. La soluzione è un impianto intelligente, 
vale a dire capace di imparare e di rimanere al pas-
so con i cambiamenti  nel tempo, per esempio una 
ristrutt urazione o anche una famiglia che si allarga. 
Per questo tutt a la tecnica deve rimanere fl essibile 
anche una volta installata, deve essere modifi cabile 
e crescere insieme alle necessità degli abitanti . 

Cos’è esatt amente un progett o di installazione 
fl essibile? 
Il progett o d’installazione è fl essibile solo nel mo-
mento in cui permett e di integrare ogni ti po di cavo 
e ogni apparecchiatura facendoli comunicare re-
ciprocamente. myGEKKO off re tutt e le possibilità 
di interfacciare funzioni e sistemi bus come KNX, 
Enocean o Modbus. Il cablaggio ideale lo si può 
scegliere a seconda del ti po di edifi cio e delle esi-
genze degli utenti , combinandolo nel modo preferito 
con altri sistemi. Un esempio è il KNX, lo standard 
mondiale delle tecniche di automazione e domoti ca. 
I vantaggi del sistema KNX li abbiamo combinati  con 
myGEKKO sviluppando un bus locale. Il bus locale 
è un ti po d’installazione che semplifi ca al massimo 
il cablaggio e la confi gurazione. E con il bus locale 
soddisfi amo le richieste dei clienti  semplicemente 
con un plug & play. 

Che linguaggio di programmazione deve cono-
scere un elett rotecnico per installare myGEKKO? 
Non servono nozioni parti colari. Il nostro soft ware 
myGEKKO OS è già installato nel myGEKKO SLIDE e 
si aggiorna costantemente seguendo le novità tec-
nologiche. myGEKKO non usa un linguaggio di pro-
grammazione parti colare bensì si limita ad astrarre la 
complessità degli algoritmi associati  trasformandola 
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Werkzeug für digitale Gebäude
MYGEKKO, BRUNECK: IN BRUNECK ENTWICKELT EIN SÜDTIROLER UNTERNEHMEN SEIT 
ÜBER 20 JAHREN SOFT� UND HARDWARELÖSUNGEN RUND UM DAS DIGITALE GEBÄUDE. 

Mit seinem Produkt myGEKKO OS hat es die Firma 
Ekon geschafft  , weit über die Grenzen Südti rols 
hinaus, ein führendes Unternehmen im Bereich der 
Gebäudeautomati on zu werden. Wir haben uns mit 
Hartwig Weidacher, Mitbegründer der Ekon GmbH 
und Miterfi nder von myGEKKO, über das Thema 
Smart Home unterhalten.

Smart-Home-Systeme schießen zurzeit wie Pilze 
aus dem Boden. Wie schaff en Sie es, als Südti ro-
ler Unternehmen auf dem Markt zu bestehen? 
Indem wir einen komplett  anderen Weg gehen. 
myGEKKO ist ein Regelsystem, mit dem man alle Ge-
werke eines Gebäudes einheitlich regeln, opti mieren 
und steuern kann. myGEKKO informiert maximal, 
entmündigt oder befehligt die Hausherren aber 
nicht. Wir statt en Gebäude nicht mit unzähligen, 
technik- und programmierlasti gen Komponenten aus. 
Der Hausherr bleibt der Herr im Haus und besti mmt 
über Komfort und Sicherheit. 

HARTWIG WEIDACHER
Mitbegründer der Ekon GmbH und 
Miterfi nder von myGEKKO

Welche Anforderung stellen Kunden an ein 
modernes Installati onssystem? 
Ein modernes Installati onssystem umfasst die gesam-
te Technik eines Gebäudes und muss daher sorgfälti g 
geplant werden. Bauherren wünschen sich eine 
langlebige Technik, die nicht morgen schon veraltet 
ist. Die Lösung ist eine intelligente Installati on, also 
eine lernfähige, die mit den Veränderungen der Zeit 
mitgeht. Veränderungen können Umbauten sein 
oder veränderte Familienkonstellati onen. Deshalb 
muss die gesamte Gebäudetechnik fl exibel sein, ein-
mal installiert, muss sie auch veränderbar sein und 
mit den Bedürfnissen der Bewohner mitwachsen. 

Was ist ein fl exibles Installati onskonzept genau? 
Flexibel ist ein Installati onskonzept erst, wenn jede 
Verkabelungsart, jedes Installati onssystem anwend-
bar ist, jedes Gerät integriert werden kann und alle 
Geräte miteinander kommunizieren. myGEKKO bietet 
alle möglichen Schnitt stellen an verschiedene Instal-
lati ons- und Medienbussysteme wie KNX, Enocean 
oder Modbus. Die opti male Verkabelungsart kann 
abhängig von den Bedingungen des Gebäudes und 
den Bedürfnissen der Benutzer gewählt werden und 
beliebig mit anderen Systemen kombiniert werden. 
Ein Beispiel ist KNX, der weltweite Standard für 
Haus- und Gebäudesystemtechnik. Wir haben die 
Vorteile des KNX -Installati onssystems mit myGEKKO 
kombiniert und den Raumbus entwickelt. Raumbus 
ist ein Installati onskonzept, das seinen Schwerpunkt 
auf kabelsparende Verlegung und einfachste Konfi gu-
rati on legt. Mit Raumbus lassen sich Kundenwünsche 
ganz einfach durch Plug & Play erfüllen. 

Welche Programmiersprache muss ein Elektro-
techniker kennen, um myGEKKO zu installieren? 
Keine speziellen Programmierkennnti sse. Unsere Soft -
ware, das myGEKKO OS, ist bereits auf dem myGEKKO 
SLIDE vorinstalliert und wird laufend an technologische 
Neuerungen angepasst und erweitert. myGEKKO 
verwendet keine spezielle Programmiersprache, 
sondern abstrahiert die Komplexität der Regel-
algorithmen, die im Hintergrund laufen, in eine 
grafi sche Programmierumgebung. Ganz ohne Pro-
grammierkenntnisse ist der Techniker in der Lage, 
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Werkzeug für digitale Gebäude
MYGEKKO, BRUNECK: IN BRUNECK ENTWICKELT EIN SÜDTIROLER UNTERNEHMEN SEIT
ÜBER 20 JAHREN SOFT� UND HARDWARELÖSUNGEN RUND UM DAS DIGITALE GEBÄUDE.

Mit seinem Produkt myGEKKO OS hat es die Firma 
Ekon geschafft, weit über die Grenzen Südtirols
hinaus, ein führendes Unternehmen im Bereich der
Gebäudeautomation zu werden. Wir haben uns mit
Hartwig Weidacher, Mitbegründer der Ekon GmbH 
und Miterfinder von myGEKKO, über das Thema
Smart Home unterhalten.

Smart-Home-Systeme schießen zurzeit wie Pilze 
aus dem Boden. Wie schaffen Sie es, als Südtiro-
ler Unternehmen auf dem Markt zu bestehen? 
Indem wir einen komplett anderen Weg gehen.
myGEKKO ist ein Regelsystem, mit dem man alle Ge-
werke eines Gebäudes einheitlich regeln, optimieren
und steuern kann. myGEKKO informiert maximal,
entmündigt oder befehligt die Hausherren aber
nicht. Wir statten Gebäude nicht mit unzähligen,
technik- und programmierlastigen Komponenten aus.
Der Hausherr bleibt der Herr im Haus und bestimmt
über Komfort und Sicherheit. 

HARTWIG WEIDACHER
Mitbegründer der Ekon GmbH und 
Miterfinder von myGEKKO

Welche Anforderung stellen Kunden an ein 
modernes Installationssystem? 
Ein modernes Installationssystem umfasst die gesam-
te Technik eines Gebäudes und muss daher sorgfältig
geplant werden. Bauherren wünschen sich eine
langlebige Technik, die nicht morgen schon veraltet
ist. Die Lösung ist eine intelligente Installation, also 
eine lernfähige, die mit den Veränderungen der Zeit
mitgeht. Veränderungen können Umbauten sein
oder veränderte Familienkonstellationen. Deshalb 
muss die gesamte Gebäudetechnik flexibel sein, ein-
mal installiert, muss sie auch veränderbar sein und 
mit den Bedürfnissen der Bewohner mitwachsen. 

Was ist ein flexibles Installationskonzept genau? 
Flexibel ist ein Installationskonzept erst, wenn jede 
Verkabelungsart, jedes Installationssystem anwend-
bar ist, jedes Gerät integriert werden kann und alle 
Geräte miteinander kommunizieren. myGEKKO bietet
alle möglichen Schnittstellen an verschiedene Instal-
lations- und Medienbussysteme wie KNX, Enocean 
oder Modbus. Die optimale Verkabelungsart kann 
abhängig von den Bedingungen des Gebäudes und 
den Bedürfnissen der Benutzer gewählt werden und
beliebig mit anderen Systemen kombiniert werden.
Ein Beispiel ist KNX, der weltweite Standard für
Haus- und Gebäudesystemtechnik. Wir haben die 
Vorteile des KNX -Installationssystems mit myGEKKO
kombiniert und den Raumbus entwickelt. Raumbus 
ist ein Installationskonzept, das seinen Schwerpunkt
auf kabelsparende Verlegung und einfachste Konfigu-
ration legt. Mit Raumbus lassen sich Kundenwünsche
ganz einfach durch Plug & Play erfüllen. 

Welche Programmiersprache muss ein Elektro-
techniker kennen, um myGEKKO zu installieren? 
Keine speziellen Programmierkennntisse. Unsere Soft-
ware, das myGEKKO OS, ist bereits auf dem myGEKKO
SLIDE vorinstalliert und wird laufend an technologische
Neuerungen angepasst und erweitert. myGEKKO
verwendet keine spezielle Programmiersprache,
sondern abstrahiert die Komplexität der Regel-
algorithmen, die im Hintergrund laufen, in eine
grafische Programmierumgebung. Ganz ohne Pro-
grammierkenntnisse ist der Techniker in der Lage, 
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professionelle Regelungen und Logiken umzusetzen. 
myGEKKO OS ist somit das einzige Tool, mit dem ein 
Techniker die gesamte Installati on eines Gebäudes 
vornehmen kann. Anders als die meisten Smart-
Home-Systeme, die von einem Programmierer mit 
einer Programmiersprache wie SPS oder ETS pro-
grammiert werden müssen, stellt myGEKKO die 
Konnekti vität der unterschiedlichen Systeme im 
Haus abstrahiert zur Verfügung. Der myGEKKO SLIDE 
ist Konfi gurati ons-Interface für Installateure und 
Techniker, Opti mierungszugang und Bedien-Interface 
für den Kunden und Informati onszentrale in einem. 
Somit entstehen keine Abhängigkeiten an Soft ware, 
Engineering-Tools oder Consumer-Interfaces. 

Wo sehen sie beim Thema Smart Home das
Potenzial für die Südti roler Elektrotechniker?
Für die heimischen Elektriker erschließt sich mit dem 
digitalen Gebäude ein großer Markt mit neuen Ge-
schäft sfeldern. Im Bereich Smart Home, Smart Buil-
ding und Smart City können sie einheitliche, integrale 
Gewerkslösungen anbieten. Das myGEKKO-Konzept 
ist für den Elektriker leicht handelbar, es ist off en für 
alle verwendeten Techniken und ist vor allem keine 
in sich geschlossene Systemlösung. Mit dem Thema 
Smart Home haben die Elektriker auch einen viel 
besseren Zugang zu den Kunden. Die Verkaufsargu-
mente werden viel emoti onaler, sie zielen auf Komfort, 
Sicherheit und Gesundheit ab und gehen weit über 
die nackten Funkti onsargumente hinaus.

Und welche Risiken birgt das Thema? 
Im Bereich digitale Gebäude liegt das Risiko ganz 
klar bei den geschlossenen Systemen, d. h. bei jenen 
Konzepten, die Elektriker und Endkunden abhängig 
von einem Unternehmen und besti mmten Materi-
alien bzw. Geräten machen. Die Kundenwünsche 
werden immer anspruchsvoller, die Installati onen 
und Funkti onen immer komplexer. Gerade deshalb 
ist es für den Elektriker wichti g, auf ein System zu 
setzen, das leicht zu integrieren ist, mit einer ein-
fachen Programmiersprache auskommt und sich 
weiterentwickelt. Ein in sich selbst lernendes System 
also, das fl exibel erweiterbar und veränderbar ist. 

Herr Weidacher, wo geht die Reise von 
myGEKKO noch hin? 
myGEKKO stellt sich seit 23 Jahren den verschie-
densten Herausforderungen rund um das digitale 
Gebäude und begleitet seine Kunden erfolgreich in 
den Bereichen Privatbau, Gewerbebau, Smart City, 
Hotel und Ferti ghausbau. Mit dem myGEKKO OS ist es 
uns gelungen, ein intelligentes Ökosystem für digitale 
Gebäude für heute und die Zukunft  zu schaff en. Wir 
wollen uns verstärkt dem Thema Energieeffi  zienz 
und Erhaltung der natürlichen Ressourcen widmen. 
Die knapper werdenden Rohstoff e und die immer 
höher steigenden Energiepreise kann der Mensch 
nicht allein mit der Anschaff ung eines E-Autos in 
den Griff  bekommen. Sicher sprechen wir hier von 
einem globalen Problem, aber etwas Vernunft  und 
Umsicht beim Hausbau können große Energieein-
sparungen mit sich bringen und der Anwender trägt 
zur Senkung der CO₂ -Belastung unseres Planeten 
bei. Was für den privaten Hausbau gilt, gilt natürlich 
erst recht für den Zweckbau, öff entlich wie privat, 
und für die Stadtplanung. 

myGEKKO OS
Das Werkzeug für digitale Gebäude

• Offenes & flexibles System
• Zukunftssichere Standards
• Einfache Installation
• Support & Updates für den Anwender
• Dauernde Fortbildung für Sie als Experten

KONTAKT

myGEKKO – Ekon GmbH

St. Lorenzner Straße 2, 39031 Bruneck
info@my-gekko.com

www.my-gekko.com

myGEKKO OS 
Off enes und fl exibles 
System, zukunft ssichere 
Standards, einfache 
Installati on, Support und 
Updates für den 
Anwender, dauernde 
Fortbildung für Experten
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Strumento per edifi ci digitali
MYGEKKO, BRUNICO: UNA SOCIETÀ AUTOCTONA SVILUPPA DA 20 ANNI SOLUZIONI 
SOFTWARE E HARDWARE PER L’EDIFICIO DIGITALE. 

myGEKKO OS, così si chiama il sistema digitale che 
ha ideato la Ekon srl di Brunico, ott enendo grande 
riscontro anche fuori dai confi ni dell’Alto Adige e 
diventando leader nelle automazioni di edifi ci. Ab-
biamo incontrato Hartwig Weidacher, co-fondatore 
della Ekon e co-ideatore di myGEKKO, e abbiamo 
parlato con lui del concett o di Smart Home.

Sistemi per abitazioni ed edifi ci intelligenti  che 
soddisfano esigenze smart, ne nascono a iosa. 
Come siete riusciti , partendo da un luogo di 
provincia, a rivesti re un ruolo così importante 
sul mercato internazionale? 
La nostra è una strada completamente diversa. 
myGEKKO è un sistema di regolazione in grado di 
unifi care, otti  mizzare e gesti re tutt e le funzioni di 
un edifi cio. myGEKKO informa in maniera otti  male 
ma non toglie mai al padrone di casa la sua indipen-
denza nel gesti re i comandi. Nell’edifi cio non viene 
installata una quanti tà infi nita di componenti  tecnici 
e oltretutt o complicati  da programmare. 

HARTWIG WEIDACHER
Co-fondatore della Ekon srl e 
co-ideatore di myGEKKO

Il padrone di casa rimane colui che opera in prima 
persona e che decide la linea del suo comfort e il 
livello di sicurezza a lui congeniale.

Cosa chiede il mercato a un moderno sistema 
d’installazione? 
Un sistema d’installazione moderno racchiude tutt a 
la tecnica di un edifi cio e quindi va progett ato meti -
colosamente. Quello che desiderano i committ enti  
è una tecnica duratura, che non sia obsoleta già 
domani. La soluzione è un impianto intelligente, 
vale a dire capace di imparare e di rimanere al pas-
so con i cambiamenti  nel tempo, per esempio una 
ristrutt urazione o anche una famiglia che si allarga. 
Per questo tutt a la tecnica deve rimanere fl essibile 
anche una volta installata, deve essere modifi cabile 
e crescere insieme alle necessità degli abitanti . 

Cos’è esatt amente un progett o di installazione 
fl essibile? 
Il progett o d’installazione è fl essibile solo nel mo-
mento in cui permett e di integrare ogni ti po di cavo 
e ogni apparecchiatura facendoli comunicare re-
ciprocamente. myGEKKO off re tutt e le possibilità 
di interfacciare funzioni e sistemi bus come KNX, 
Enocean o Modbus. Il cablaggio ideale lo si può 
scegliere a seconda del ti po di edifi cio e delle esi-
genze degli utenti , combinandolo nel modo preferito 
con altri sistemi. Un esempio è il KNX, lo standard 
mondiale delle tecniche di automazione e domoti ca. 
I vantaggi del sistema KNX li abbiamo combinati  con 
myGEKKO sviluppando un bus locale. Il bus locale 
è un ti po d’installazione che semplifi ca al massimo 
il cablaggio e la confi gurazione. E con il bus locale 
soddisfi amo le richieste dei clienti  semplicemente 
con un plug & play. 

Che linguaggio di programmazione deve cono-
scere un elett rotecnico per installare myGEKKO? 
Non servono nozioni parti colari. Il nostro soft ware 
myGEKKO OS è già installato nel myGEKKO SLIDE e 
si aggiorna costantemente seguendo le novità tec-
nologiche. myGEKKO non usa un linguaggio di pro-
grammazione parti colare bensì si limita ad astrarre la 
complessità degli algoritmi associati  trasformandola 
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Strumento per edifici digitali
MYGEKKO, BRUNICO: UNA SOCIETÀ AUTOCTONA SVILUPPA DA 20 ANNI SOLUZIONI
SOFTWARE E HARDWARE PER L’EDIFICIO DIGITALE.

myGEKKO OS, così si chiama il sistema digitale che 
ha ideato la Ekon srl di Brunico, ottenendo grande 
riscontro anche fuori dai confini dell’Alto Adige e
diventando leader nelle automazioni di edifici. Ab-
biamo incontrato Hartwig Weidacher, co-fondatore 
della Ekon e co-ideatore di myGEKKO, e abbiamo
parlato con lui del concetto di Smart Home.

Sistemi per abitazioni ed edifici intelligenti che 
soddisfano esigenze smart, ne nascono a iosa. 
Come siete riusciti, partendo da un luogo di 
provincia, a rivestire un ruolo così importante 
sul mercato internazionale? 
La nostra è una strada completamente diversa.
myGEKKO è un sistema di regolazione in grado di 
unificare, ottimizzare e gestire tutte le funzioni di
un edificio. myGEKKO informa in maniera ottimale 
ma non toglie mai al padrone di casa la sua indipen-
denza nel gestire i comandi. Nell’edificio non viene 
installata una quantità infinita di componenti tecnici
e oltretutto complicati da programmare. 

HARTWIG WEIDACHER
Co-fondatore della Ekon srl e 
co-ideatore di myGEKKO

Il padrone di casa rimane colui che opera in prima 
persona e che decide la linea del suo comfort e il 
livello di sicurezza a lui congeniale.

Cosa chiede il mercato a un moderno sistema
d’installazione? 
Un sistema d’installazione moderno racchiude tutta
la tecnica di un edificio e quindi va progettato meti-
colosamente. Quello che desiderano i committenti
è una tecnica duratura, che non sia obsoleta già
domani. La soluzione è un impianto intelligente,
vale a dire capace di imparare e di rimanere al pas-
so con i cambiamenti nel tempo, per esempio una 
ristrutturazione o anche una famiglia che si allarga. 
Per questo tutta la tecnica deve rimanere flessibile 
anche una volta installata, deve essere modificabile
e crescere insieme alle necessità degli abitanti. 

Cos’è esattamente un progetto di installazione 
flessibile? 
Il progetto d’installazione è flessibile solo nel mo-
mento in cui permette di integrare ogni tipo di cavo 
e ogni apparecchiatura facendoli comunicare re-
ciprocamente. myGEKKO offre tutte le possibilità
di interfacciare funzioni e sistemi bus come KNX,
Enocean o Modbus. Il cablaggio ideale lo si può
scegliere a seconda del tipo di edificio e delle esi-
genze degli utenti, combinandolo nel modo preferito
con altri sistemi. Un esempio è il KNX, lo standard 
mondiale delle tecniche di automazione e domotica.
I vantaggi del sistema KNX li abbiamo combinati con
myGEKKO sviluppando un bus locale. Il bus locale 
è un tipo d’installazione che semplifica al massimo 
il cablaggio e la configurazione. E con il bus locale 
soddisfiamo le richieste dei clienti semplicemente 
con un plug & play. 

Che linguaggio di programmazione deve cono-
scere un elettrotecnico per installare myGEKKO? 
Non servono nozioni particolari. Il nostro software 
myGEKKO OS è già installato nel myGEKKO SLIDE e 
si aggiorna costantemente seguendo le novità tec-
nologiche. myGEKKO non usa un linguaggio di pro-
grammazione particolare bensì si limita ad astrarre la
complessità degli algoritmi associati trasformandola
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in un’ambientazione grafi ca. Quindi il tecnico, senza 
bisogno di nozioni specifi che, è in grado di applicare 
logiche e regolazioni professionali. 
In prati ca myGEKKO OS è l’unico strumento che 
serve al tecnico per gesti re tutt a l’installazione in 
un edifi cio. 
A diff erenza di quasi tutti   gli altri sistemi Smart Home 
esistenti  sul mercato, che vanno programmati  da un 
programmatore con un linguaggio specifi co come 
SPS o ETS, myGEKKO rende disponibile la connetti  vità 
dei vari sistemi dirett amente in casa, astraendoli. 
myGEKKO SLIDE è l’interfaccia di confi gurazione 
per i tecnici e gli installatori ma anche il pannello 
di comando per il cliente e funge da centrale infor-
mati va. Di conseguenza non si dipende da soft ware, 
engineering-tools o consumer-interfaces.

In materia di Smart Home dove vede opportuni-
tà per gli elett rotecnici altoatesini?
L’edifi cio digitale apre un grande mercato e nuovi rami 
di atti  vità per professonisti  della nostra provincia. In 
materia di Smart Home, Smart Building e Smart City si 
possono off rire soluzioni unitarie e integrali. Tornando 
al nostro sistema myGEKKO, vorrei sott olineare che 
per un elett rotecnico è parti colarmente maneggevole, 
è aperto a tutt e le tecniche usate e sopratt utt o non 
costi tuisce una soluzione chiusa in se stessa. 
In generale, operando con il concett o di Smart Home 
gli elett rotecnici hanno un approccio di grande fascino 
verso il mercato. Le argomentazioni di vendita diven-

tano molto più emoti ve, puntano sul comfort, sulla 
sicurezza, sulla salute, e lasciano da parte dett agli 
tecnici diffi  cilmente comprensibili.

E che rischi vede? 
In tema di edifi ci digitali il rischio sta indubbiamente 
nei sistemi chiusi, vale a dire quelli con cui gli elet-
trotecnici e gli utenti  dipendono da una determinata 
marca e da singoli materiali o apparecchi. La clientela 
è sempre più esigente nelle sue richieste, le installa-
zioni e le funzioni diventano sempre più complesse. 
Proprio per questo moti vo l’elett rotecnico ha bisogno 
di puntare su un sistema facile da integrare, con un 
linguaggio di programmazione semplice e in grado 
di evolversi. In altre parole un sistema autodidatt a, 
fl essibile nelle modifi che e nelle estensioni. 

Signor Weidacher, quali altri obietti  vi vuole rag-
giungere con myGEKKO? 
Da 23 anni myGEKKO aff ronta le sfi de più svariate che 
ruotano intorno all’edifi cio digitale e assiste clienti  
in strutt ure private e commerciali, Smart City, hotel 
e prefabbricati . Con myGEKKO OS siamo riusciti  a 
sviluppare un ecosistema intelligente per l’edifi cio 
digitale del presente e del futuro. Ora vogliamo 
concentrarci sempre di più sul tema dell’effi  cienza 
energeti ca e della tutela delle risorse naturali. Le ma-
terie prime scarseggiano e i prezzi dell’energia sono 
sempre più alti . Non riusciamo ad aff rontare queste 
sfi de soltanto acquistando un’automobile elett rica. 
Certo, qui parliamo di un problema globale, ma con 
un po’ di att enzione si possono costruire case che 
consumano poco e contribuire a diminuire il carico di 
CO₂ sul nostro pianeta. E ciò vale a maggior ragione 
per le strutt ure commerciali sia private che pubbliche 
e per l’urbanisti ca delle nostre citt à.

myGEKKO OS
Das Werkzeug für digitale Gebäude

• Offenes & flexibles System
• Zukunftssichere Standards
• Einfache Installation
• Support & Updates für den Anwender
• Dauernde Fortbildung für Sie als Experten

CONTATTO

myGEKKO – Ekon srl

Via S. Lorenzo, 2 – 39031 Brunico
info@my-gekko.com

www.my-gekko.com

myGEKKO OS 
Sistema aperto e 
fl essibile, standard 
a prova di futuro, 
installazione semplice, 
supporto e updates per 
l’utente, aggiornamento 
costante per gli esperti 
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um den Gütertransport heute sowie um 
die digitale Entwicklung in der Logistik und in der Warenzustellung. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Unser Leben auf Bestellung 

einfach auf Zuruf die neue Windelpackung für den 
Nachwuchs, weil wieder mal keine Hand frei ist. 

Noch ist es nicht ganz so weit, aber lange wird es 
nicht mehr dauern. Der Weg zur digitalen Bestellung 
ist bereits gut geebnet und wird internati onal stark 
umkämpft  – auch bei uns. Amazon und Co. arbeiten 
fi eberhaft  an smarter Logisti k, die jedermann mit 
den Dingen des täglichen Lebens versorgt, egal wo 
er sich gerade befi ndet.

Gestern fuhren wir noch zum Kaufmann in die 
Stadt. Heute bestellen wir schon viele Dinge im 
Internet. Und morgen? Was verändert sich noch 
alles? Können wir als Teil der globalen Lieferkett e 
auch lokal profi ti eren? In Chancen und Risiken geben 
die folgenden Punkte einen ersten Einblick. 

BUSINESS ON-DEMAND
Wir sind bereits gewohnt, schnellsten Zugriff  auf 
Informati onen zu haben. Daten und Nachrichten 
via Smartphone, Tablet und PC gehören zu unserem 
Leben. Wer jetzt auf eine Bestellung warten muss, 
wird ungeduldig. Waren und Dienstleistungen sind 
der logische nächste Schritt  zur Beschleunigung. Hier 
müssen Handel, Zulieferer und Produkti onsbetriebe 
ebenso schnell und fl exibel auf die Kundennachfrage 

SEIT 1993 IST DER AUSTAUSCH VON WAREN UND GÜTERN FREI GEWORDEN. 
HEUTE IST DARAUS EINE GLOBALE LIEFERKETTE ENTSTANDEN. UND MORGEN?
WAS VERÄNDERT SICH NOCH ALLES? TRENDMANAGER MATHIAS BRUGGER KLÄRT AUF.

Ihr persönlicher und zuverlässiger 
Speditionspartner für den Schweizer Markt
Zählen auch Sie auf unsere langjährige Erfahrung als Spediteur 
im grenzüberschreitenden Warenverkehr mit der Schweiz.

 Stückguttransport in allen Grössen
 Mindestens 1 x in der Woche Südtirol – Schweiz – Südtirol
 Abwicklung der Zollformalitäten
 Steuerliche Beratungen im Zusammenhang mit Export/Import
 Beratungen im Bereich von Werkslieferungen
 Umschlag-/Zwischenlagermöglichkeit in Müstair (Grenznähe)

Gerne erwarten wir Ihre unverbindliche Anfrage.

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Was heute für viele einfach nur bequem ist, wird 
für alle alltäglich werden: die Belieferung frei Haus, 
auf Knopfdruck – oder nicht einmal mehr das. Denn 
im Smart Home bestellt die Waschmaschine selbst 
das Waschpulver, und dank „Alexa“ bestellen wir 
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci occupia-
mo del settore del trasporto merci e di come il digitale sta rivoluzionando la logistica.

La nostra vita on-demand 

la lavatrice a ordinare da sola il suo detersivo, e con 
“Alexa” ci faremo mandare a voce un pacco di pan-
nolini per il nostro bebè, visto che probabilmente 
non avremmo neanche una mano libera.

Non siamo arrivati  ancora a quel punto ma non ci 
manca molto. La strada per l’ordine digitale è ormai 
spianata e le grandi società internazionali se la stan-
no disputando, anche da noi. Amazon e compagnia 
bella lavorano febbrilmente su una logisti ca smart, 
in grado di portare ad ognuno di noi le cose di tutti   
i giorni, a prescindere da dove ci troviamo.

Fino a ieri eravamo noi a recarci nel negozio in 
citt à. Oggi facciamo già parecchi ordini su internet. 
E domani? Cosa cambierà ancora? La catena distri-
buti va globale ci torna uti le anche a livello locale? 
In quest’arti colo cerchiamo di mett ere a fuoco le 
opportunità e i rischi.

BUSINESS ON-DEMAND
Ormai ci siamo abituati  ad avere un accesso imme-
diato alle informazioni. I dati  e i messaggi su smar-
tphone, tablet e PC fanno già parte della nostra vita. 
Oggi chi deve aspett are un ordine si spazienti sce. 
Le merci e i servizi sono il passo successivo verso 
l’accelerazione. Questo vuol dire che i commercianti , 

DAL 1993 LE MERCI SI SCAMBIANO LIBERAMENTE. OGGI LA CATENA DISTRIBUTIVA 
ABBRACCIA TUTTO IL GLOBO. E DOMANI? QUALI CAMBIAMENTI CI ASPETTANO? 
CE NE PARLA MATHIAS BRUGGER, ESPERTO DI TENDENZE DI MERCATO.

Quello che oggi troviamo soltanto comodo, sta per 
diventare la quoti dianità di tutti  : le consegne diret-
tamente a casa, ordinate con un pulsante, o magari 
neanche quello. Perché in una abitazione smart è 

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Il vostro spedizioniere di fi ducia 
per il mercato svizzero
Affi  datevi alla nostra lunga esperienza di spedizionieri 
nell’autotrasporto transfrontaliero con la Svizzera.

• Trasporto merci di tutt e le misure
• Min. 1 volta alla setti  mana Alto Adige – Svizzera – Alto Adige
• Disbrigo delle prati che doganali
• Consulenza fi scale su import/export
• Consulenze su forniture di stabilimenti 
• Possibilità di deposito intermedio a Müstair (zona confi ne)

Inoltrateci la vostra richiesta senza impegno.
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um den Gütertransport heute sowie um 
die digitale Entwicklung in der Logistik und in der Warenzustellung. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Unser Leben auf Bestellung 

einfach auf Zuruf die neue Windelpackung für den 
Nachwuchs, weil wieder mal keine Hand frei ist. 

Noch ist es nicht ganz so weit, aber lange wird es 
nicht mehr dauern. Der Weg zur digitalen Bestellung 
ist bereits gut geebnet und wird internati onal stark 
umkämpft  – auch bei uns. Amazon und Co. arbeiten 
fi eberhaft  an smarter Logisti k, die jedermann mit 
den Dingen des täglichen Lebens versorgt, egal wo 
er sich gerade befi ndet.

Gestern fuhren wir noch zum Kaufmann in die 
Stadt. Heute bestellen wir schon viele Dinge im 
Internet. Und morgen? Was verändert sich noch 
alles? Können wir als Teil der globalen Lieferkett e 
auch lokal profi ti eren? In Chancen und Risiken geben 
die folgenden Punkte einen ersten Einblick. 

BUSINESS ON-DEMAND
Wir sind bereits gewohnt, schnellsten Zugriff  auf 
Informati onen zu haben. Daten und Nachrichten 
via Smartphone, Tablet und PC gehören zu unserem 
Leben. Wer jetzt auf eine Bestellung warten muss, 
wird ungeduldig. Waren und Dienstleistungen sind 
der logische nächste Schritt  zur Beschleunigung. Hier 
müssen Handel, Zulieferer und Produkti onsbetriebe 
ebenso schnell und fl exibel auf die Kundennachfrage 

SEIT 1993 IST DER AUSTAUSCH VON WAREN UND GÜTERN FREI GEWORDEN. 
HEUTE IST DARAUS EINE GLOBALE LIEFERKETTE ENTSTANDEN. UND MORGEN?
WAS VERÄNDERT SICH NOCH ALLES? TRENDMANAGER MATHIAS BRUGGER KLÄRT AUF.

Ihr persönlicher und zuverlässiger 
Speditionspartner für den Schweizer Markt
Zählen auch Sie auf unsere langjährige Erfahrung als Spediteur 
im grenzüberschreitenden Warenverkehr mit der Schweiz.

 Stückguttransport in allen Grössen
 Mindestens 1 x in der Woche Südtirol – Schweiz – Südtirol
 Abwicklung der Zollformalitäten
 Steuerliche Beratungen im Zusammenhang mit Export/Import
 Beratungen im Bereich von Werkslieferungen
 Umschlag-/Zwischenlagermöglichkeit in Müstair (Grenznähe)

Gerne erwarten wir Ihre unverbindliche Anfrage.

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Was heute für viele einfach nur bequem ist, wird 
für alle alltäglich werden: die Belieferung frei Haus, 
auf Knopfdruck – oder nicht einmal mehr das. Denn 
im Smart Home bestellt die Waschmaschine selbst 
das Waschpulver, und dank „Alexa“ bestellen wir 
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um den Gütertransport heute sowie um 
die digitale Entwicklung in der Logistik und in der Warenzustellung. 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Unser Leben auf Bestellung 

einfach auf Zuruf die neue Windelpackung für den 
Nachwuchs, weil wieder mal keine Hand frei ist. 

Noch ist es nicht ganz so weit, aber lange wird es
nicht mehr dauern. Der Weg zur digitalen Bestellung
ist bereits gut geebnet und wird international stark 
umkämpft – auch bei uns. Amazon und Co. arbeiten
fieberhaft an smarter Logistik, die jedermann mit
den Dingen des täglichen Lebens versorgt, egal wo 
er sich gerade befindet.

Gestern fuhren wir noch zum Kaufmann in die 
Stadt. Heute bestellen wir schon viele Dinge im
Internet. Und morgen? Was verändert sich noch
alles? Können wir als Teil der globalen Lieferkette 
auch lokal profitieren? In Chancen und Risiken geben
die folgenden Punkte einen ersten Einblick. 

BUSINESS ON-DEMAND
Wir sind bereits gewohnt, schnellsten Zugriff auf
Informationen zu haben. Daten und Nachrichten
via Smartphone, Tablet und PC gehören zu unserem
Leben. Wer jetzt auf eine Bestellung warten muss, 
wird ungeduldig. Waren und Dienstleistungen sind 
der logische nächste Schritt zur Beschleunigung. Hier
müssen Handel, Zulieferer und Produktionsbetriebe
ebenso schnell und flexibel auf die Kundennachfrage

SEIT 1993 IST DER AUSTAUSCH VON WAREN UND GÜTERN FREI GEWORDEN.
HEUTE IST DARAUS EINE GLOBALE LIEFERKETTE ENTSTANDEN. UND MORGEN?
WAS VERÄNDERT SICH NOCH ALLES? TRENDMANAGER MATHIAS BRUGGER KLÄRT AUF.

Ihr persönlicher und zuverlässiger
Speditionspartner für den Schweizer Markt
Zählen auch Sie auf unsere langjährige Erfahrung als Spediteur 
im grenzüberschreitenden Warenverkehr mit der Schweiz.

 Stückguttransport in allen Grössen
 Mindestens 1 x in der Woche Südtirol – Schweiz – Südtirol
 Abwicklung der Zollformalitäten
 Steuerliche Beratungen im Zusammenhang mit Export/Import
 Beratungen im Bereich von Werkslieferungen
 Umschlag-/Zwischenlagermöglichkeit in Müstair (Grenznähe)

Gerne erwarten wir Ihre unverbindliche Anfrage.

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Was heute für viele einfach nur bequem ist, wird
für alle alltäglich werden: die Belieferung frei Haus, 
auf Knopfdruck – oder nicht einmal mehr das. Denn
im Smart Home bestellt die Waschmaschine selbst 
das Waschpulver, und dank „Alexa“ bestellen wir

manufakt

reagieren können. Sonst ist die Konkurrenz am Zug. 
Das Rennen machen Echtzeit-nahe „Supply Chains“ 
(Lieferketten). Das Lieferversprechen „am nächs-
ten Tag“ wird abgelöst von „Same-day-delivery“ 
(Lieferung am selben Tag). Möglich machen dies 
dezentrale Lager wie auch der Blick in die virtuelle 
Kristallkugel. Spezialisten wie Amazon warten nicht 
auf Bestellungen, sie sagen sie voraus! Schon heute 
analysieren sie Online-Daten und Surfverhalten im 
Internet und sorgen logistisch vor. Produkte, die uns 
interessieren könnten, werden vorsorglich geogra-
fisch näher zu unserer Lieferadresse gebracht. Wenn 
wir dann wirklich bestellen, ist die Ware schon in 
der Nähe und wird kurzfristig geliefert. Was wie ein 
Zaubertrick erscheint, ist die Arbeit von Algorithmen 
und großen Investitionen.

ROBORETAIL
Auch Roboter in Logistik und Lagerhaltung sind 
bereits normal. Kein großes Versandlager kommt 
ohne intelligente Technik in die Gewinnzone. Für 
den Einsatz am POS (Point of sale), dort, wo wir 
noch persönlich einkaufen, hält sie aber auch schon 
Einzug. Selbst scannende Kassen und bargeldlose 
Zahlungen sind nur ein erstes Beispiel. 

VOICE COMMERCE
Wirklich neu ist „Voice Commerce“, als Fortführung 
der bekannten Online-Bestellung am Bildschirm. 
Ohne Touchscreen oder Display ermöglichen digi-
tale Sprachassistenten unseren Einkauf per Sprach- 
steuerung. Einfacher geht’s nun wirklich kaum. 

DASH DELIVERY – EINKAUF PER 
KNOPFDRUCK
Bequemlichkeit ist Trumpf. Mit dem neuen Service 
zeigen die großen Versender, woran sie gerade ar-
beiten. Der „Dash“ ist ein elektronischer Alleskönner. 

Kompetenz 
& Erfahrung

• Beratung auf Direktionsebene

• Betriebs-Check-up

• Wirtschafts- & Finanzanalyse

• Kontroll- & Managementanalyse

• Erstellung Business-Plan

• Betriebsumstrukturierungen

www.secomabz.it | martin.lantschner@secomabz.it
Tel. 0471 300 730 | M. 347 712 14 20 Service . Consulting. Management.

Abfalltransporte aus & nach Italien:
Eintragungen ins Verzeichnis der Umweltfachbetriebe – 
Kategorie 6, grenzüberschreitende Frachtführer.

In Kooperation mit:
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci occupia-
mo del settore del trasporto merci e di come il digitale sta rivoluzionando la logistica.

La nostra vita on-demand 

la lavatrice a ordinare da sola il suo detersivo, e con 
“Alexa” ci faremo mandare a voce un pacco di pan-
nolini per il nostro bebè, visto che probabilmente 
non avremmo neanche una mano libera.

Non siamo arrivati  ancora a quel punto ma non ci 
manca molto. La strada per l’ordine digitale è ormai 
spianata e le grandi società internazionali se la stan-
no disputando, anche da noi. Amazon e compagnia 
bella lavorano febbrilmente su una logisti ca smart, 
in grado di portare ad ognuno di noi le cose di tutti   
i giorni, a prescindere da dove ci troviamo.

Fino a ieri eravamo noi a recarci nel negozio in 
citt à. Oggi facciamo già parecchi ordini su internet. 
E domani? Cosa cambierà ancora? La catena distri-
buti va globale ci torna uti le anche a livello locale? 
In quest’arti colo cerchiamo di mett ere a fuoco le 
opportunità e i rischi.

BUSINESS ON-DEMAND
Ormai ci siamo abituati  ad avere un accesso imme-
diato alle informazioni. I dati  e i messaggi su smar-
tphone, tablet e PC fanno già parte della nostra vita. 
Oggi chi deve aspett are un ordine si spazienti sce. 
Le merci e i servizi sono il passo successivo verso 
l’accelerazione. Questo vuol dire che i commercianti , 

DAL 1993 LE MERCI SI SCAMBIANO LIBERAMENTE. OGGI LA CATENA DISTRIBUTIVA 
ABBRACCIA TUTTO IL GLOBO. E DOMANI? QUALI CAMBIAMENTI CI ASPETTANO? 
CE NE PARLA MATHIAS BRUGGER, ESPERTO DI TENDENZE DI MERCATO.

Quello che oggi troviamo soltanto comodo, sta per 
diventare la quoti dianità di tutti  : le consegne diret-
tamente a casa, ordinate con un pulsante, o magari 
neanche quello. Perché in una abitazione smart è 

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Il vostro spedizioniere di fi ducia 
per il mercato svizzero
Affi  datevi alla nostra lunga esperienza di spedizionieri 
nell’autotrasporto transfrontaliero con la Svizzera.

• Trasporto merci di tutt e le misure
• Min. 1 volta alla setti  mana Alto Adige – Svizzera – Alto Adige
• Disbrigo delle prati che doganali
• Consulenza fi scale su import/export
• Consulenze su forniture di stabilimenti 
• Possibilità di deposito intermedio a Müstair (zona confi ne)

Inoltrateci la vostra richiesta senza impegno.
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci occupia-
mo del settore del trasporto merci e di come il digitale sta rivoluzionando la logistica.

La nostra vita on-demand 

la lavatrice a ordinare da sola il suo detersivo, e con 
“Alexa” ci faremo mandare a voce un pacco di pan-
nolini per il nostro bebè, visto che probabilmente 
non avremmo neanche una mano libera.

Non siamo arrivati ancora a quel punto ma non ci
manca molto. La strada per l’ordine digitale è ormai
spianata e le grandi società internazionali se la stan-
no disputando, anche da noi. Amazon e compagnia 
bella lavorano febbrilmente su una logistica smart, 
in grado di portare ad ognuno di noi le cose di tutti
i giorni, a prescindere da dove ci troviamo.

Fino a ieri eravamo noi a recarci nel negozio in 
città. Oggi facciamo già parecchi ordini su internet. 
E domani? Cosa cambierà ancora? La catena distri-
butiva globale ci torna utile anche a livello locale? 
In quest’articolo cerchiamo di mettere a fuoco le
opportunità e i rischi.

BUSINESS ON-DEMAND
Ormai ci siamo abituati ad avere un accesso imme-
diato alle informazioni. I dati e i messaggi su smar-
tphone, tablet e PC fanno già parte della nostra vita.
Oggi chi deve aspettare un ordine si spazientisce. 
Le merci e i servizi sono il passo successivo verso 
l’accelerazione. Questo vuol dire che i commercianti,

DAL 1993 LE MERCI SI SCAMBIANO LIBERAMENTE. OGGI LA CATENA DISTRIBUTIVA
ABBRACCIA TUTTO IL GLOBO. E DOMANI? QUALI CAMBIAMENTI CI ASPETTANO?
CE NE PARLA MATHIAS BRUGGER, ESPERTO DI TENDENZE DI MERCATO.

Quello che oggi troviamo soltanto comodo, sta per 
diventare la quotidianità di tutti: le consegne diret-
tamente a casa, ordinate con un pulsante, o magari 
neanche quello. Perché in una abitazione smart è 

(CH) 7537 Müstair
+41 81 851 60 90
admin.oswald@bluewin.ch

Il vostro spedizioniere di fiducia 
per il mercato svizzero
Affidatevi alla nostra lunga esperienza di spedizionieri 
nell’autotrasporto transfrontaliero con la Svizzera.

• Trasporto merci di tutte le misure
• Min. 1 volta alla settimana Alto Adige – Svizzera – Alto Adige
• Disbrigo delle pratiche doganali
• Consulenza fiscale su import/export
• Consulenze su forniture di stabilimenti
• Possibilità di deposito intermedio a Müstair (zona confine)

Inoltrateci la vostra richiesta senza impegno.

manufatto

i fornitori e i produttori devono rispondere alla do-
manda del cliente con tempismo e flessibilità. Perché 
altrimenti si insinua la concorrenza. È una gara in 
tempo (quasi) reale delle cosiddette “supply-chains”, 
le catene di distribuzione. Alla promessa di fornire “il 
giorno successivo” subentra il “same-day-delivery”, 
ossia la fornitura in giornata.Lo rendono possibile i 
magazzini decentralizzati ma anche un’occhiata alla 
sfera di cristallo virtuale. Gli specialisti come Amazon 
non aspettano gli ordini, li pronosticano! Già oggi 
analizzano i dati, i comportamenti di chi naviga su 
internet, e provvedono con una logistica sofisticatissi-
ma. I prodotti che ci potrebbero interessare vengono 
avvicinati per precauzione al nostro indirizzo. Se poi 
li ordiniamo davvero, sono già dalle nostre parti e 
quindi ci arrivano in poco tempo. Quello che sembra 
una bacchetta magica, è il risultato di algoritmi e di 
grandi investimenti.

ROBORETAIL
Nella logistica sono impiegati da tempo i robot. 
Nessun centro logistico può più cavarsela senza una 
tecnica intelligente. Tuttavia l’automazione sta en-
trando anche nei POS (point of sale), cioè nei negozi 
dove andiamo di persona. Casse con auto-scanner e 
pagamenti senza contanti sono solo l’inizio. 

VOICE COMMERCE
Una vera novità è invece il “voice vommerce”, ossia 
l’evoluzione degli ormai noti ordini online sul com-
puter. Non serve né un display né un touchscreen: 
l’acquisto si fa con un assistente vocale digitale. Più 
facile di così non si può.

DASH DELIVERY,  
IL PULSANTE PER L’ACQUISTO
Trionfa la comodità. Il nuovo servizio offerto dai gran-
di spedizionieri fa capire che direzione prendono. 
Il “dash” è praticamente un tuttofare elettronico. 

Competenza 
& esperienza

• Consulenza direzionale

• Check-up aziendale

• Analisi economica & finanziaria

• Analisi controllo e management

• Elaborazione di business-plan

• Ristrutturazioni aziendali

www.secomabz.it | martin.lantschner@secomabz.it
Tel. 0471 300 730 | M. 347 712 14 20 Service . Consulting. Management.

Trasporto rifiuti da & per l’Italia: 
registrazione all’albo degli operatori ecologici – 
categoria 6, trasporto transfrontaliero.

In collaborazione con:
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In Form eines Buttons kann er überall in der Woh-
nung angebracht werden, an der Waschmaschine, 
am Kühlschrank, im Badezimmer. Wird er durch 
Knopfdruck aktiviert, setzt sich die programmierte 
Nachlieferung von Toilettenpapier, Weichspüler und 
Lieblingsjoghurt in Gang, und Amazon steht kurz 
darauf mit den gewünschten Waren vor der Türe.

GLOBAL BESTELLT – LOKAL GELIEFERT
Und genau hier tobt zurzeit der härteste Kampf: 
der letzte Meter bis zum Kunden. Denn die große 
Schwäche des E-Commerce ist die Lieferung selbst: 
Egal wie schnell man liefert, was ist, wenn der Kunde 
nicht zu Hause ist? Packstationen und nette Nach-
barn sind nur Notlösungen. Spätestens an diesem 
Punkt wünschen manche, sie hätten einfach im 
Laden eingekauft. Mit Hochdruck und hohen In-
vestitionen suchen die Transportunternehmen wie 
DHL, UPS nach effizienten Lösungen. Sie investieren 
in neue Logistikzentren, Fahrzeugparks, Drohnen 
und effizientere Software. Bis Ende 2019 wird das 
amerikanische Logistikunternehmen UPS insgesamt 
zwei Milliarden US-Dollar in ein europäisches Netz-
werk stecken. DHL bietet in deutschen Städten wie 
Berlin, München und Köln Wunsch-Liefertermine an. 
Der Kunde entscheidet, zu welcher Uhrzeit er sein 
Paket geliefert bekommt. Ein jeweils zweistündiges 

Zeitfenster steht dafür bereit. Große Logistiker in 
Deutschland setzen bei der Endauslieferung auch 
auf lokale Start-ups, die flink und flexibel in der 
Region ausliefern. Auch „Crowd-Delivery“ ist im 
Kommen und geht das Problem von der anderen 
Seite an: Damit Pakete innerhalb weniger Stunden 
ankommen, werden sie beim privaten Versender 
persönlich abgeholt, der diese verschickt oder noch 
am gleichen Tag innerhalb der Stadt ausliefert. Be-
quem ist auch dieser Service: Ein Lieferkurier wird 
ins Einkaufszentrum oder Möbelgeschäft bestellt, 
um größere Einkäufe sicher nach Hause zu bringen. 
Ein Modell für Großstädter, die keinen eigenen Pkw 
mehr besitzen, und all jene, die für eine einzige 
Fahrt keinen Leih-Lieferwagen anmieten möchten. 
Einige weitere Beispiele werden zusammenfassend 

mit Hoffläche, großzügiger Überdachung für Materiallagerung/
Abstellplätze und eigenem Bürogebäude von insgesamt über 
3.800 m2 Fläche. Das Gebäude befindet sich in einer gut 
erschlossenen Handwerkerzone – ideal für Maschinenbauer 
und Landmaschinen-Mechaniker (Brückenkräne, große 
Spritzkabine vorhanden – Raumhöhe 5,5 m).

GROSSE WERK- UND LAGERHALLE  
IN VÖLS AM SCHLERN ZU VERKAUFEN

T. 0471 725 063
info@mulser-w.com

Das Gebäude kann auch in Teilen 
verkauft werden und es gibt 
die Möglichkeit der Kubatur-
Erweiterung (ev. für den Zubau 
einer Betriebswohnung).
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Un pulsante che si può mettere dappertutto, sulla 
lavatrice, sul frigorifero, in bagno. Premendo questo 
pulsante, si mette in moto la consegna programmata 
di tutto quel che serve – carta igienica, ammorbi-
dente, lo yogurt preferito – e poco dopo Amazon è 
già davanti alla porta.

ORDINE GLOBALE 
CONSEGNA LOCALE
Ed è proprio qui la battaglia più dura che si dispu-
tanoagli addetti del mercato del trasporto: l’ultimo 
chilometro per raggiungere il cliente. Perché il vero 
punto debole dell’e-commerce è la consegna. Per 
quanto si riesca a fornire in fretta, che succede se il 
cliente non è in casa? 

I centri di distribuzione e i vicini di casa sono sol-
tanto soluzioni di emergenza. È proprio in questo 
momento che molti avrebbero preferito essersi serviti 
in negozio. Gli spedizionieri come DHL e UPS stanno 
mettendo in atto grandi investimenti per trovare so-
luzioni a questa sfida e creano centri logistici, parchi 
mezzi, mettono in pista droni e software sofisticati. 

Entro il fine del 2019 la società logistica ame-
ricana UPS avrà investito due miliardi di dollari in 
una rete europea. La DHL offre date di consegna a 
scelta in città come Berlino, Monaco e Colonia: in 
altre parole il cliente decide a che ora vuole che gli 

venga consegnato un pacco. Sono già possibili griglie 
di due ore. Le grandi società logistiche tedesche si 
servono anche di piccole start-up locali, in grado di 
muoversi tempestivamente sul territorio. 

Il “crowd-delivery” affronta invece il problema 
in un altro modo. Per assicurare la consegna in po-
che ore, il pacco viene prelevato direttamente dal 
mittente che a sua volta lo fa recapitare in giornata. 
Un altro servizio comodo: il negozio di mobili o il 
centro commerciale manda a casa un corriere con 
gli acquisti voluminosi. Ideale per chi vive in una 
metropoli e non ha la macchina o per tutti coloro 
che non vogliano noleggiare un furgone per un 
unico trasporto. Ci sono molti altri esempi che qui 
riassumiamo. L’istituto tedesco Zukunftsinstitut li ha 
presentati in dettaglio nel suo report sul commercio.

Grande capannone con magazzino e cortile con ampio spazio 
coperto per deposito materiale/posto macchine e separato 
edificio uffici di oltre 3.800 m2 in totale. L’immobile si trova in 
una zona artigianale ben sviluppata – ideale per congegnatori 
meccanici, attrezzisti e meccanici di macchine agricole (con 
carroponti e grande cabina di verniciatura, altezza 5,5 metri).

VENDESI GRANDE CAPANNONE CON 
MAGAZZINO A FIÈ ALLO SCILIAR

T. 0471 725 063
info@mulser-w.com

Si può acquistare anche in parti 
frazionate. Dispone inoltre di 
ulteriore cubatura edificabile 
(ev. per la costruzione di un 
appartamento aziendale).
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nung angebracht werden, an der Waschmaschine, 
am Kühlschrank, im Badezimmer. Wird er durch 
Knopfdruck aktiviert, setzt sich die programmierte 
Nachlieferung von Toilettenpapier, Weichspüler und 
Lieblingsjoghurt in Gang, und Amazon steht kurz 
darauf mit den gewünschten Waren vor der Türe.
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Und genau hier tobt zurzeit der härteste Kampf: 
der letzte Meter bis zum Kunden. Denn die große 
Schwäche des E-Commerce ist die Lieferung selbst: 
Egal wie schnell man liefert, was ist, wenn der Kunde 
nicht zu Hause ist? Packstationen und nette Nach-
barn sind nur Notlösungen. Spätestens an diesem 
Punkt wünschen manche, sie hätten einfach im 
Laden eingekauft. Mit Hochdruck und hohen In-
vestitionen suchen die Transportunternehmen wie 
DHL, UPS nach effizienten Lösungen. Sie investieren 
in neue Logistikzentren, Fahrzeugparks, Drohnen 
und effizientere Software. Bis Ende 2019 wird das 
amerikanische Logistikunternehmen UPS insgesamt 
zwei Milliarden US-Dollar in ein europäisches Netz-
werk stecken. DHL bietet in deutschen Städten wie 
Berlin, München und Köln Wunsch-Liefertermine an. 
Der Kunde entscheidet, zu welcher Uhrzeit er sein 
Paket geliefert bekommt. Ein jeweils zweistündiges 

Zeitfenster steht dafür bereit. Große Logistiker in 
Deutschland setzen bei der Endauslieferung auch 
auf lokale Start-ups, die flink und flexibel in der 
Region ausliefern. Auch „Crowd-Delivery“ ist im 
Kommen und geht das Problem von der anderen 
Seite an: Damit Pakete innerhalb weniger Stunden 
ankommen, werden sie beim privaten Versender 
persönlich abgeholt, der diese verschickt oder noch 
am gleichen Tag innerhalb der Stadt ausliefert. Be-
quem ist auch dieser Service: Ein Lieferkurier wird 
ins Einkaufszentrum oder Möbelgeschäft bestellt, 
um größere Einkäufe sicher nach Hause zu bringen. 
Ein Modell für Großstädter, die keinen eigenen Pkw 
mehr besitzen, und all jene, die für eine einzige 
Fahrt keinen Leih-Lieferwagen anmieten möchten. 
Einige weitere Beispiele werden zusammenfassend 

mit Hoffläche, großzügiger Überdachung für Materiallagerung/
Abstellplätze und eigenem Bürogebäude von insgesamt über 
3.800 m2 Fläche. Das Gebäude befindet sich in einer gut 
erschlossenen Handwerkerzone – ideal für Maschinenbauer 
und Landmaschinen-Mechaniker (Brückenkräne, große 
Spritzkabine vorhanden – Raumhöhe 5,5 m).

GROSSE WERK- UND LAGERHALLE  
IN VÖLS AM SCHLERN ZU VERKAUFEN

T. 0471 725 063
info@mulser-w.com

Das Gebäude kann auch in Teilen 
verkauft werden und es gibt 
die Möglichkeit der Kubatur-
Erweiterung (ev. für den Zubau 
einer Betriebswohnung).
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In Form eines Buttons kann er überall in der Woh-
nung angebracht werden, an der Waschmaschine, 
am Kühlschrank, im Badezimmer. Wird er durch
Knopfdruck aktiviert, setzt sich die programmierte 
Nachlieferung von Toilettenpapier, Weichspüler und
Lieblingsjoghurt in Gang, und Amazon steht kurz
darauf mit den gewünschten Waren vor der Türe.

GLOBAL BESTELLT – LOKAL GELIEFERT
Und genau hier tobt zurzeit der härteste Kampf:
der letzte Meter bis zum Kunden. Denn die große 
Schwäche des E-Commerce ist die Lieferung selbst: 
Egal wie schnell man liefert, was ist, wenn der Kunde
nicht zu Hause ist? Packstationen und nette Nach-
barn sind nur Notlösungen. Spätestens an diesem 
Punkt wünschen manche, sie hätten einfach im
Laden eingekauft. Mit Hochdruck und hohen In-
vestitionen suchen die Transportunternehmen wie 
DHL, UPS nach effizienten Lösungen. Sie investieren
in neue Logistikzentren, Fahrzeugparks, Drohnen
und effizientere Software. Bis Ende 2019 wird das 
amerikanische Logistikunternehmen UPS insgesamt
zwei Milliarden US-Dollar in ein europäisches Netz-
werk stecken. DHL bietet in deutschen Städten wie 
Berlin, München und Köln Wunsch-Liefertermine an.
Der Kunde entscheidet, zu welcher Uhrzeit er sein 
Paket geliefert bekommt. Ein jeweils zweistündiges 

Zeitfenster steht dafür bereit. Große Logistiker in
Deutschland setzen bei der Endauslieferung auch
auf lokale Start-ups, die flink und flexibel in der
Region ausliefern. Auch „Crowd-Delivery“ ist im
Kommen und geht das Problem von der anderen
Seite an: Damit Pakete innerhalb weniger Stunden 
ankommen, werden sie beim privaten Versender
persönlich abgeholt, der diese verschickt oder noch
am gleichen Tag innerhalb der Stadt ausliefert. Be-
quem ist auch dieser Service: Ein Lieferkurier wird 
ins Einkaufszentrum oder Möbelgeschäft bestellt,
um größere Einkäufe sicher nach Hause zu bringen. 
Ein Modell für Großstädter, die keinen eigenen Pkw 
mehr besitzen, und all jene, die für eine einzige
Fahrt keinen Leih-Lieferwagen anmieten möchten. 
Einige weitere Beispiele werden zusammenfassend 

mit Hoffläche, großzügiger Überdachung für Materiallagerung/
Abstellplätze und eigenem Bürogebäude von insgesamt über 
3.800 m2 Fläche. Das Gebäude befindet sich in einer gut 
erschlossenen Handwerkerzone – ideal für Maschinenbauer 
und Landmaschinen-Mechaniker (Brückenkräne, große 
Spritzkabine vorhanden – Raumhöhe 5,5 m).

GROSSE WERK- UND LAGERHALLE
IN VÖLS AM SCHLERN ZU VERKAUFEN

T. 0471 725 063
info@mulser-w.com

Das Gebäude kann auch in Teilen 
verkauft werden und es gibt 
die Möglichkeit der Kubatur-
Erweiterung (ev. für den Zubau 
einer Betriebswohnung).
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angeführt. Diese wurden in ausführlicher Form im 
Retail-Report des Zukunftsinstituts präsentiert.

BROT UND SMOOTHIE AUS DER BOX
Seit 2017 bietet die Deutsche Bahn in Stuttgart und 
Berlin die „DB BahnhofsBoxen“ an. In Zusammen-
arbeit mit einer nationalen Supermarktkette und 
lokalen Start-ups werden im Bahnhof Service-Schließ-
fächer angeboten. Per App und online können Le-
bensmittel bestellt werden. Bis zur Abholung lagern 
die Waren dann gut gekühlt in der reservierten Box 
und werden vom Kunden „on-the-go“, bequem am 

Nachhauseweg abgeholt. Ein Zugangscode sichert 
alles ab. Wer träumt nicht von einer vollen Ein- 
kaufstasche – ohne den Stress, nach Feierabend 
noch extra los zu müssen.

SOWOHL ALS AUCH:  
INTEGRATED COMMERCE
Ein Pilotprojekt in Berlin ermöglicht Zalando-Kunden 
auch auf die Angebote stationärer Shops vor Ort 
zuzugreifen. Ausgeliefert werden die Waren nicht 
einzeln aus dem zentralen Zalando-Logistiklager, son-
dern direkt aus dem Geschäft in der City per Kurier.

DER HÄRTESTE KAMPF 
IST DER LETZTE METER 

BIS ZUM KUNDEN 

MATHIAS BRUGGER 
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Un pulsante che si può mettere dappertutto, sulla 
lavatrice, sul frigorifero, in bagno. Premendo questo 
pulsante, si mette in moto la consegna programmata 
di tutto quel che serve – carta igienica, ammorbi-
dente, lo yogurt preferito – e poco dopo Amazon è 
già davanti alla porta.

ORDINE GLOBALE 
CONSEGNA LOCALE
Ed è proprio qui la battaglia più dura che si dispu-
tanoagli addetti del mercato del trasporto: l’ultimo 
chilometro per raggiungere il cliente. Perché il vero 
punto debole dell’e-commerce è la consegna. Per 
quanto si riesca a fornire in fretta, che succede se il 
cliente non è in casa? 

I centri di distribuzione e i vicini di casa sono sol-
tanto soluzioni di emergenza. È proprio in questo 
momento che molti avrebbero preferito essersi serviti 
in negozio. Gli spedizionieri come DHL e UPS stanno 
mettendo in atto grandi investimenti per trovare so-
luzioni a questa sfida e creano centri logistici, parchi 
mezzi, mettono in pista droni e software sofisticati. 

Entro il fine del 2019 la società logistica ame-
ricana UPS avrà investito due miliardi di dollari in 
una rete europea. La DHL offre date di consegna a 
scelta in città come Berlino, Monaco e Colonia: in 
altre parole il cliente decide a che ora vuole che gli 

venga consegnato un pacco. Sono già possibili griglie 
di due ore. Le grandi società logistiche tedesche si 
servono anche di piccole start-up locali, in grado di 
muoversi tempestivamente sul territorio. 

Il “crowd-delivery” affronta invece il problema 
in un altro modo. Per assicurare la consegna in po-
che ore, il pacco viene prelevato direttamente dal 
mittente che a sua volta lo fa recapitare in giornata. 
Un altro servizio comodo: il negozio di mobili o il 
centro commerciale manda a casa un corriere con 
gli acquisti voluminosi. Ideale per chi vive in una 
metropoli e non ha la macchina o per tutti coloro 
che non vogliano noleggiare un furgone per un 
unico trasporto. Ci sono molti altri esempi che qui 
riassumiamo. L’istituto tedesco Zukunftsinstitut li ha 
presentati in dettaglio nel suo report sul commercio.

Grande capannone con magazzino e cortile con ampio spazio 
coperto per deposito materiale/posto macchine e separato 
edificio uffici di oltre 3.800 m2 in totale. L’immobile si trova in 
una zona artigianale ben sviluppata – ideale per congegnatori 
meccanici, attrezzisti e meccanici di macchine agricole (con 
carroponti e grande cabina di verniciatura, altezza 5,5 metri).

VENDESI GRANDE CAPANNONE CON 
MAGAZZINO A FIÈ ALLO SCILIAR

T. 0471 725 063
info@mulser-w.com

Si può acquistare anche in parti 
frazionate. Dispone inoltre di 
ulteriore cubatura edificabile 
(ev. per la costruzione di un 
appartamento aziendale).
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Un pulsante che si può mettere dappertutto, sulla 
lavatrice, sul frigorifero, in bagno. Premendo questo
pulsante, si mette in moto la consegna programmata
di tutto quel che serve – carta igienica, ammorbi-
dente, lo yogurt preferito – e poco dopo Amazon è 
già davanti alla porta.

ORDINE GLOBALE
CONSEGNA LOCALE
Ed è proprio qui la battaglia più dura che si dispu-
tanoagli addetti del mercato del trasporto: l’ultimo 
chilometro per raggiungere il cliente. Perché il vero 
punto debole dell’e-commerce è la consegna. Per 
quanto si riesca a fornire in fretta, che succede se il 
cliente non è in casa? 

I centri di distribuzione e i vicini di casa sono sol-
tanto soluzioni di emergenza. È proprio in questo
momento che molti avrebbero preferito essersi serviti
in negozio. Gli spedizionieri come DHL e UPS stanno
mettendo in atto grandi investimenti per trovare so-
luzioni a questa sfida e creano centri logistici, parchi
mezzi, mettono in pista droni e software sofisticati.

Entro il fine del 2019 la società logistica ame-
ricana UPS avrà investito due miliardi di dollari in
una rete europea. La DHL offre date di consegna a 
scelta in città come Berlino, Monaco e Colonia: in 
altre parole il cliente decide a che ora vuole che gli 

venga consegnato un pacco. Sono già possibili griglie
di due ore. Le grandi società logistiche tedesche si 
servono anche di piccole start-up locali, in grado di 
muoversi tempestivamente sul territorio. 

Il “crowd-delivery” affronta invece il problema
in un altro modo. Per assicurare la consegna in po-
che ore, il pacco viene prelevato direttamente dal 
mittente che a sua volta lo fa recapitare in giornata. 
Un altro servizio comodo: il negozio di mobili o il
centro commerciale manda a casa un corriere con 
gli acquisti voluminosi. Ideale per chi vive in una
metropoli e non ha la macchina o per tutti coloro 
che non vogliano noleggiare un furgone per un
unico trasporto. Ci sono molti altri esempi che qui 
riassumiamo. L’istituto tedesco Zukunftsinstitut li ha
presentati in dettaglio nel suo report sul commercio.

Grande capannone con magazzino e cortile con ampio spazio 
coperto per deposito materiale/posto macchine e separato 
edificio uffici di oltre 3.800 m2 in totale. L’immobile si trova in 
una zona artigianale ben sviluppata – ideale per congegnatori 
meccanici, attrezzisti e meccanici di macchine agricole (con 
carroponti e grande cabina di verniciatura, altezza 5,5 metri).

VENDESI GRANDE CAPANNONE CON
MAGAZZINO A FIÈ ALLO SCILIAR

T. 0471 725 063 
info@mulser-w.com

Si può acquistare anche in parti 
frazionate. Dispone inoltre di 
ulteriore cubatura edificabile 
(ev. per la costruzione di un 
appartamento aziendale).
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PANE E SMOOTHIE IN BOX
Dal 2017 le ferrovie tedesche di Stoccarda e Berli-
no offrono i cosiddetti “DB BahnhofsBoxen”. Sono 
armadietti chiusi nella stazione ferroviaria, creati 
in collaborazione con una catena di supermercati e 
start-up locali. L’interessato ordina generi alimentari 
online e tramite una app. Fino a quando li ritira, 
rimangono al fresco nel box prenotato e il cliente li 
preleva poi comodamente quando è già sulla via di 
casa, “on-the-go”. Il servizio è protetto da un codice 
d’accesso e ideale per tutti coloro che non vogliono 
caricarsi con pesanti borse della spesa. 

IL MIX: INTEGRATED COMMERCE
Con un progetto pilota a Berlino, i clienti di Zalando 
possono accedere alle offerte anche in negozi sul 
posto. Vale a dire che gli acquisti non vengono for-
niti da un centro logistico di Zalando bensì prelevati 
direttamente da un corriere nel negozio in città.

NEGLI USA SI PRENDE IL TAXI PER 
QUALSIASI TIPO DI ESIGENZA
Negli USA chi prenota un taxi con Uber può tra-
sportare anche merci. Un’opzione interessante per 
le aziende, perché possono sincronizzare il loro 

LA LOTTA PIÙ DURA È 
L’ULTIMO CHILOMETRO 

FINO AL CLIENTE
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TAXI FÜR ALLES … IN DEN USA
Wer in den USA ein Taxi bei Uber bestellt, kann auch 
Waren transportieren lassen. Attraktiv für Unter-
nehmen, denn sie können ihre Logistik-Software 
mit UberRush über Shopify synchronisieren. Dank 
Online-Tracking kann der Kunde jederzeit sehen, wo 
sich seine Ware gerade befindet. 

FRISCH GEBACKEN – 
DIE PIZZA-TRUCKS 
Zumepizza.com aus dem Silicon Valley setzt auf 
frische Ware. Nach dem Bestelleingang setzt sich 
der Fertigungsprozess in Bewegung. Im wahrsten 
Sinne des Wortes: In ferngesteuerten Öfen wird der 
Pizzateig von Robotern weiterverarbeitet – im Lie-
fer-Truck. Gebacken wird die Pizza während der Fahrt 
zum Kunden und wird auf den Garpunkt genau ge-

liefert, denn für die Fahrt integriert das System auch 
die aktuellen Verkehrsdaten. Je nach Verkehrslage 
starten die Öfen genau zum richtigen Zeitpunkt. 

Eine bahnbrechende Idee, mit der jegliche Pro-
duktionsprozesse auf die Straße oder die Schiene 
verlegt werden könnten; die Zeit der Produktion 
wird in die Transportzeit zum Kunden gelegt. Mit den 
neuen 3-D-Druckern ist auch diese Zukunft machbar. 

CHANCEN FÜR DAS HEIMISCHE 
HANDWERK
Nicht jedes dieser Zukunftsbeispiele wird sich in 
Südtirol etablieren. Aber gute Ideen können bereits 
jetzt weitergedacht und aufgegriffen werden. Sei es 
von Taxi-Unternehmern auf der Suche nach neu-
en Geschäftsfeldern oder für regionale Südtiroler 
Betriebe, die maß- und passgenaue Lösungen für 

das Mindestlohn bzw. die Fahrerentsendung in 
Verspätung. Auch das Erbringen von Transporten 
innerhalb eines Landes durch einen ausländi-
schen Frächter, die sogenannte Kabotage, wird 
nicht kontrolliert.

Unsere Wirtschaft ist zum Großteil abhängig 
von schnellen und termingerechten Transporten. 
Wie sehen Sie die Zukunft? 
Kurier-, Express- und Paketdienste (KEP) sind als 
Bestandteil unserer Dienstleistungs- und Infor-
mationsgesellschaft nicht mehr wegzudenken. 
Wurde früher der Markt von kleinen Betrieben 
beherrscht, sind seit Mitte der 1990er Jahre die 
großen Konzerne sowie große Lkw-Flotten in den 

Wie gesund ist der Gütertransport heute? 
Die Transportbranche ist genauso gesund oder 
genauso krank wie unsere Konsumgesellschaft. 
Fakt ist, dass auf den Straßen in ganz Europa zu 
viele Fahrzeuge unterwegs sind und die Lade-
kapazität ständig steigt. Es ist zu viel. Ich sehe, 
dass der Konkurrenzkampf zu einem regelrechten 
Preiskrieg entartet. Die Betriebe müssen in teu- 
ere umweltfreundliche Technologien investieren, 
Fahrten werden unterm Preis angeboten, und 
Fahrer nehmen unmenschliche Arbeitsbedingun-
gen in Kauf. Von einem gesunden Wirtschaften 
kann kaum die Rede sein. 
Außerdem kommt der Mobilitätspakt zur 
Harmonisierung der Rahmenbedingungen wie 

Immer neue Wege gehen
Einen Betrieb im Gütertransportsektor erfolgreich zu führen, ist heute eine große Herausforderung. 
Wir sprachen mit dem Experten Martin Lantschner über die Zukunft einer gebeutelten Branche. 

MARTIN LANTSCHNER, EXPERTE IM TRANSPORTCONSULTING 
Digitalisierung, Klimaschutz, gestärkte Wettbewerbsfähigkeit im Güterverkehr
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software logistico con UberRush attraverso Shopify. 
Con il tracking online il cliente vede sempre a che 
punto si trova la sua merce. 

APPENA SFORNATI NEI CAMION 
“PIZZA TRUCKS” 
Il sito zumepizza.com della Silicon Valley punta sugli 
alimenti freschi. Il processo si mette in atto appena 
arriva l’ordine, nel vero senso della parola. Le pizze 
preparate da robot entrano in un forno a comando 
remoto che sta in un camion. Il camion viaggia e 
intanto le pizze si cuociono, arrivando dal cliente 
appena sfornate. Infatti il sistema di trasporto cal-
cola anche le condizioni di viabilità del momento. A 
seconda del traffico, il forno si accende per regolare 
il tempo di cottura fino alla fine della corsa. Un’idea 
rivoluzionaria quella di produrre per strada, il tempo 

di produzione si trasforma in tempo di trasporto. E 
con le nuove stampanti 3D la cosa è assolutamete 
fattibile.

OPPORTUNITÀ PER  
L’ARTIGIANATO LOCALE
Non è detto che ognuno di questi esempi elencati 
in questo breve testo possa prendere piedi da noi, 
nelle vallate dell’Alto Adige. 

Tuttavia le buone idee si possono ricordare. Non 
sarebbe la prima volta che idee consolidate in al-
tre realtà vengono trasformate in nuove soluzioni 
adeguate ad altre esigenze geografiche o ideate per 
rispettare altre abitudini. 

Che si tratti di una ditta di taxi che sta cercando 
nuovi rami d’attività oppure di aziende di trasporto 
locali disposte ad offrire servizi utili alle compagnie 

si controlla neanche il traffico interno svolto da 
autotrasportatori stranieri, il cabotaggio. 

La nostra economia dipende in gran misura  
da servizi di trasporto rapidi e puntuali.  
Lei come vede il futuro? 
I servizi di corrieri, spedizionieri e consegne 
espresse sono diventati ormai irrinunciabili in 
una società di servizi e di informazione come la 
nostra. Se un tempo erano le piccole e le me-
die aziende i protagonisti, a partire dalla metà 
degli Anni 1990 si sono impadronite del mercato 
grandi società che per lo più hanno sede in paesi 
“low cost”. Le grosse realtà imprenditoriali hanno 
delocalizzato i loro parchi mezzi. Tutto ciò porta a 

Oggi il trasporto merci è in salute? 
Il trasporto merci è tanto in salute o anche tanto 
malato quanto lo è la nostra società di consumo. 
Di fatto sulle strade di tutta Europa ci sono troppi 
mezzi e le capacità di carico crescono incessante-
mente. Troppo. Vedo che la sana concorrenza si 
è trasformata in una guerra di prezzi. Le aziende 
devono per forza investire in costose tecnologie a 
tutela dell’ambiente ma poi devono viaggiare sot-
tocosto, gli autisti devono affrontare condizioni di 
lavoro disumane. Di certo non si può più parlare 
di un settore economico sano. 
E poi il pacchetto mobilità che deve armonizzare 
le condizioni operative nell’UE come salari minimi 
e trasferimenti di autisti arriva troppo tardi. Non 

Percorrere sempre nuove strade 
Essere alla guida di un’impresa di trasporto merci è oggi più che mai una grande sfida. Abbiamo chiesto 
all’esperto Martin Lantschner come vede il futuro di un settore molto esposto ai cambiamenti.

MARTIN LANTSCHNER, ESPERTO IN “TRANSPORT CONSULTING” 
Digitalizzazione, rischi per la tutela climatica e competitività del trasporto merci
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TAXI FÜR ALLES … IN DEN USA
Wer in den USA ein Taxi bei Uber bestellt, kann auch 
Waren transportieren lassen. Attraktiv für Unter-
nehmen, denn sie können ihre Logistik-Software 
mit UberRush über Shopify synchronisieren. Dank 
Online-Tracking kann der Kunde jederzeit sehen, wo 
sich seine Ware gerade befindet. 

FRISCH GEBACKEN – 
DIE PIZZA-TRUCKS 
Zumepizza.com aus dem Silicon Valley setzt auf 
frische Ware. Nach dem Bestelleingang setzt sich 
der Fertigungsprozess in Bewegung. Im wahrsten 
Sinne des Wortes: In ferngesteuerten Öfen wird der 
Pizzateig von Robotern weiterverarbeitet – im Lie-
fer-Truck. Gebacken wird die Pizza während der Fahrt 
zum Kunden und wird auf den Garpunkt genau ge-

liefert, denn für die Fahrt integriert das System auch 
die aktuellen Verkehrsdaten. Je nach Verkehrslage 
starten die Öfen genau zum richtigen Zeitpunkt. 

Eine bahnbrechende Idee, mit der jegliche Pro-
duktionsprozesse auf die Straße oder die Schiene 
verlegt werden könnten; die Zeit der Produktion 
wird in die Transportzeit zum Kunden gelegt. Mit den 
neuen 3-D-Druckern ist auch diese Zukunft machbar. 

CHANCEN FÜR DAS HEIMISCHE 
HANDWERK
Nicht jedes dieser Zukunftsbeispiele wird sich in 
Südtirol etablieren. Aber gute Ideen können bereits 
jetzt weitergedacht und aufgegriffen werden. Sei es 
von Taxi-Unternehmern auf der Suche nach neu-
en Geschäftsfeldern oder für regionale Südtiroler 
Betriebe, die maß- und passgenaue Lösungen für 

das Mindestlohn bzw. die Fahrerentsendung in 
Verspätung. Auch das Erbringen von Transporten 
innerhalb eines Landes durch einen ausländi-
schen Frächter, die sogenannte Kabotage, wird 
nicht kontrolliert.

Unsere Wirtschaft ist zum Großteil abhängig 
von schnellen und termingerechten Transporten. 
Wie sehen Sie die Zukunft? 
Kurier-, Express- und Paketdienste (KEP) sind als 
Bestandteil unserer Dienstleistungs- und Infor-
mationsgesellschaft nicht mehr wegzudenken. 
Wurde früher der Markt von kleinen Betrieben 
beherrscht, sind seit Mitte der 1990er Jahre die 
großen Konzerne sowie große Lkw-Flotten in den 

Wie gesund ist der Gütertransport heute? 
Die Transportbranche ist genauso gesund oder 
genauso krank wie unsere Konsumgesellschaft. 
Fakt ist, dass auf den Straßen in ganz Europa zu 
viele Fahrzeuge unterwegs sind und die Lade-
kapazität ständig steigt. Es ist zu viel. Ich sehe, 
dass der Konkurrenzkampf zu einem regelrechten 
Preiskrieg entartet. Die Betriebe müssen in teu- 
ere umweltfreundliche Technologien investieren, 
Fahrten werden unterm Preis angeboten, und 
Fahrer nehmen unmenschliche Arbeitsbedingun-
gen in Kauf. Von einem gesunden Wirtschaften 
kann kaum die Rede sein. 
Außerdem kommt der Mobilitätspakt zur 
Harmonisierung der Rahmenbedingungen wie 

Immer neue Wege gehen
Einen Betrieb im Gütertransportsektor erfolgreich zu führen, ist heute eine große Herausforderung. 
Wir sprachen mit dem Experten Martin Lantschner über die Zukunft einer gebeutelten Branche. 

MARTIN LANTSCHNER, EXPERTE IM TRANSPORTCONSULTING 
Digitalisierung, Klimaschutz, gestärkte Wettbewerbsfähigkeit im Güterverkehr
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nati onale und globale Logisti ker und Unternehmen 
anbieten können.

Zielführend wird sein, sich nicht gegen die zu-
kunft strächti gen Veränderungen zu stemmen. Die 
Zukunft  aufzuhalten, wäre ein fataler Versuch: sie 
mitzugestalten der erfolgreichere Weg. Die Chancen 
für Südti rol stecken in der großen Kompetenz und 
der Flexibilität, die unsere kleineren und mitt elstän-
dischen Handwerksbetriebe mitbringen – auch und 
gerade für Neuerungen und frische Ideen. Ihre fach-
liche Kompetenz in Kombinati on mit den genauen 
Ortskenntnissen und im routi nierten Umgang mit 

den besonderen Gegebenheiten der Alpenregion 
machen sie als Partner für nati onale und globale 
Unternehmen att rakti v. Hier verbinden sich hand-
werkliches Know-how mit genauer Marktkenntnis 
und guter Marktrecherche. Mit frischen Ideen und 
wachen Augen werden aus Risiken neue Chancen 
und die digitalen Möglichkeiten zu einem gewinn-
bringenden Werkzeug im Handwerk.

Markt eingedrungen, die meistens in sogenann-
ten „low-cost-Ländern“ angesiedelt sind. Die 
großen Unternehmen haben ihre Lkw-Flott en 
delokalisiert – dies führt zu Wett bewerbsverzer-
rungen. Auch wir Konsumenten sollten anderseits 
über die Kostenwahrheit der Logisti kkett e des 
Online-Handels mehr nachdenken.

Wie sollen sich die Frächter in einem Transitland 
wie Südti rol aufstellen, um zu bestehen?
Logisti k ist heute ein Instrument zur Erlangung 
von Wett bewerbsvorteilen geworden. Dieser 
Wandel in der Anforderung und damit in der 
Nachfrage ist von vielen Betrieben oft  nicht nach-
vollzogen worden. Heute muss der Unternehmer 
den Betrieb strategisch aufstellen und digital fi t 
sein. Kostendisziplin und Datenanalyse sind Vor-
aussetzung, um Entscheidungen zu treff en.

Die Beispiele sind teilweise aus dem Retail-Report 2018 
vom Zukunft sinsti tut.
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software logistico con UberRush attraverso Shopify. 
Con il tracking online il cliente vede sempre a che 
punto si trova la sua merce. 

APPENA SFORNATI NEI CAMION 
“PIZZA TRUCKS” 
Il sito zumepizza.com della Silicon Valley punta sugli 
alimenti freschi. Il processo si mette in atto appena 
arriva l’ordine, nel vero senso della parola. Le pizze 
preparate da robot entrano in un forno a comando 
remoto che sta in un camion. Il camion viaggia e 
intanto le pizze si cuociono, arrivando dal cliente 
appena sfornate. Infatti il sistema di trasporto cal-
cola anche le condizioni di viabilità del momento. A 
seconda del traffico, il forno si accende per regolare 
il tempo di cottura fino alla fine della corsa. Un’idea 
rivoluzionaria quella di produrre per strada, il tempo 

di produzione si trasforma in tempo di trasporto. E 
con le nuove stampanti 3D la cosa è assolutamete 
fattibile.

OPPORTUNITÀ PER  
L’ARTIGIANATO LOCALE
Non è detto che ognuno di questi esempi elencati 
in questo breve testo possa prendere piedi da noi, 
nelle vallate dell’Alto Adige. 

Tuttavia le buone idee si possono ricordare. Non 
sarebbe la prima volta che idee consolidate in al-
tre realtà vengono trasformate in nuove soluzioni 
adeguate ad altre esigenze geografiche o ideate per 
rispettare altre abitudini. 

Che si tratti di una ditta di taxi che sta cercando 
nuovi rami d’attività oppure di aziende di trasporto 
locali disposte ad offrire servizi utili alle compagnie 

si controlla neanche il traffico interno svolto da 
autotrasportatori stranieri, il cabotaggio. 

La nostra economia dipende in gran misura  
da servizi di trasporto rapidi e puntuali.  
Lei come vede il futuro? 
I servizi di corrieri, spedizionieri e consegne 
espresse sono diventati ormai irrinunciabili in 
una società di servizi e di informazione come la 
nostra. Se un tempo erano le piccole e le me-
die aziende i protagonisti, a partire dalla metà 
degli Anni 1990 si sono impadronite del mercato 
grandi società che per lo più hanno sede in paesi 
“low cost”. Le grosse realtà imprenditoriali hanno 
delocalizzato i loro parchi mezzi. Tutto ciò porta a 

Oggi il trasporto merci è in salute? 
Il trasporto merci è tanto in salute o anche tanto 
malato quanto lo è la nostra società di consumo. 
Di fatto sulle strade di tutta Europa ci sono troppi 
mezzi e le capacità di carico crescono incessante-
mente. Troppo. Vedo che la sana concorrenza si 
è trasformata in una guerra di prezzi. Le aziende 
devono per forza investire in costose tecnologie a 
tutela dell’ambiente ma poi devono viaggiare sot-
tocosto, gli autisti devono affrontare condizioni di 
lavoro disumane. Di certo non si può più parlare 
di un settore economico sano. 
E poi il pacchetto mobilità che deve armonizzare 
le condizioni operative nell’UE come salari minimi 
e trasferimenti di autisti arriva troppo tardi. Non 

Percorrere sempre nuove strade 
Essere alla guida di un’impresa di trasporto merci è oggi più che mai una grande sfida. Abbiamo chiesto 
all’esperto Martin Lantschner come vede il futuro di un settore molto esposto ai cambiamenti.

MARTIN LANTSCHNER, ESPERTO IN “TRANSPORT CONSULTING” 
Digitalizzazione, rischi per la tutela climatica e competitività del trasporto merci
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Oggi il trasporto merci è in salute? 
Il trasporto merci è tanto in salute o anche tanto 
malato quanto lo è la nostra società di consumo. 
Di fatto sulle strade di tutta Europa ci sono troppi 
mezzi e le capacità di carico crescono incessante-
mente. Troppo. Vedo che la sana concorrenza si 
è trasformata in una guerra di prezzi. Le aziende 
devono per forza investire in costose tecnologie a 
tutela dell’ambiente ma poi devono viaggiare sot-
tocosto, gli autisti devono affrontare condizioni di 
lavoro disumane. Di certo non si può più parlare 
di un settore economico sano. 
E poi il pacchetto mobilità che deve armonizzare 
le condizioni operative nell’UE come salari minimi 
e trasferimenti di autisti arriva troppo tardi. Non 

Percorrere sempre nuove strade 
Essere alla guida di un’impresa di trasporto merci è oggi più che mai una grande sfida. Abbiamo chiesto
all’esperto Martin Lantschner come vede il futuro di un settore molto esposto ai cambiamenti.

MARTIN LANTSCHNER, ESPERTO IN “TRANSPORT CONSULTING” 
Digitalizzazione, rischi per la tutela climatica e competitività del trasporto merci
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logisti che operanti  su larga scala, l’importante è non 
chiudersi ai cambiamenti  in arrivo. Credere di poter 
arrestare il futuro può rivelarsi fatale, contribuire a 
plasmarlo una grande opportunità. 

La nostra terra è caraterrizzata da grande compe-
tenza e molta fl essibilità del tessuto imprenditoriale. 
Le piccole e medie imprese arti giane sono in grado di 
reagire con successo alle nuove tedenze di mercato.
In aggiunta conoscono a fondo le peculiarità del ter-
ritorio alpino e proprio per questo possono diventare 
partner essenziali per elevare la competi ti vità delle 
grandi società multi nazionali.

La formula vincente è il know-how del mondo arti gia-
no dei servizi, la profonda conoscenza del mercato 
basata sulla ricerca. 

Con creati vità e occhi sempre aperti , i possibili 
rischi si trasformano in opportunità e le opportunità 
del mondo digitale in strumenti  redditi zi per molti  
imprenditori arti giani.

distorsioni concorrenziali. Al contempo anche noi 
consumatori dovremmo rifl ett ere di più sulla veri-
tà dei costi  e sugli eff etti   ambientali nessi in att o 
dalla catena logisti ca del commercio online.

Come si devono att rezzare gli autotrasportatori 
per operare in una regione di transito come 
l’Alto Adige?
Oggi la logisti ca è uno strumento di plusvalore in 
termini di competi ti vità. Questo cambiamento 
di esigenze, e quindi della domanda, ancora oggi 
non è stato aff errato in pieno da molti  addetti   del 
sett ore. Oggi gli imprenditori del trasporto devo-
no organizzare la propria impresa seguendo chiari 
criteri strategici ed avere competenze digitali. 
Grande disciplina nei costi  e una profonda analisi 
dei dati  sono indispensabili per guidare l’azienda 
in un mercato diffi  cile e, direi, senza pietà.

Gli esempi citati  sono esposti  dett agliatamente nel report sul commer-
cio 2018 dell’isti tuto tedesco Zukunft sinsti tut.
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FOPPA GMBH, NEUMARKT: DIE LEBENSMITTELVERSORGUNG BIS TIEF IN 
DIE TÄLER SÜDTIROLS IST DANK DEM NEUEN STRALIS 190S40/P GAS VON 
IVECO HEUTE UMWELTSCHONEND.

Umweltfreundlich  
auf Südtirols Straßen

Foppa steht seit 1961 für Frische. Waren es ursprüng-
lich Eier, viele frische Eier, die Firmengründer Alfons 
Foppa an Konditoreien, Geschäfte und Gasthäuser 
verkaufte, sind es heute an die 4800 Artikel, die im 
Dauersortiment im 5000 Quadratmeter großen La-
gerhaus in Neumarkt und in den Filialen in Mühlen 
in Taufers und in Mezzolombardo lieferbereit stehen 
und täglich auf die Reise durch Südtirol geschickt 
werden. Beliefert werden die Lebensmittel an Gast-
betriebe, Restaurants, Bars, Lebensmittelgeschäfte, 
Ausspeisungen, Altersheime, und Kindergärten – oft 
noch am selben Tag der Bestellung. 
Der rasante Ausbau des Betriebs geht auch auf die 
Rechnung von Sohn Erich Foppa, der bis vor Kurzem 
den Betrieb leitete.

EINGESPIELTES TEAM
UND NEUE TECHNOLOGIEN 
Möglich ist der lückenlose Versorgungsservice heute 
dank einer firmeneigenen App, die die Logistikpro-
zesse erleichtert und sie wesentlich beschleunigt. Vor 
allem macht es aber das eingespielte Team motvier-
ter Mitarbeiter/-innen möglich, dass die schnelle und 
pünktliche Zustellung der Produkte klappt. 
Die Ausfahrer übernehmen die wichtige letzte Mei-
le und bringen die Ladungen mit einer modernen 
Flotte umweltfreundlicher Lkw über die Bergstraßen 
Südtirols bis zum Kunden. 
25 Transporter macht die betriebseigene Flotte aus, 
alle Lkw der Euroklasse 5. Neun zusätzliche Lkw einer 
Partnerfirma mit abgestimmter Ausstattung runden 
den modernen Fuhrpark der Foppa Srl ab. 

ALLES IN EINEM LKW 
Unabhängig davon, ob Frischwaren, Tiefkühlkost 
oder Konserven bestellt werden, bei Foppa bekommt 
der Kunde alles prompt mit nur einem Lastwagen 
zugestellt. Als einziger der führenden Lebensmit-
telgroßhändler Südtirols verfügt Foppa über Kühl-
lastwägen mit geteiltem Aufbau und verschiedenen 
Temperaturzonen. 

„Für ein sensibles Berggebiet wie Südtirol ist es uns 
wichtig, unseren ökologischen Fußabdruck so klein 
wie möglich zu halten und Fahrten aufs Notwendigs-
te zu reduzieren“, erklärt Peter Foppa, der heute die 
Geschäfte in dritter Generation weiterführt. 

MITGLIED IM KLIMA-
NEUTRALITÄTSBÜNDNIS 2025 
2016 ist die Foppa GmbH dem Klimaneutralitäts-
bündnis 2025 beigetreten. Dabei messen die Firmen-
verantwortlichen den verursachten CO₂-Ausstoß mit 
dem Ziel, Wege zu dessen Verminderung zu finden 
beziehungsweise ihn durch Kompensation auszu-
gleichen. Recyclingpapier gehört in der Firma dazu 
genauso wie Fotovoltaikanlagen auf dem Dach, die 
Digitalisierung und der Einsatz von Elektroautos, die 
Mitarbeiter und Kunden kostenlos am Fimengelände 
laden können. 
„Unsere Arbeit führen wir klimaneutral durch“, be-
stätigt der Firmenchef. „Wir sehen uns als einer der 
größten Lieferanten im Südtiroler Gastgewerbe. 
Unsere Kunden und wir leben von einer intakten 
Umwelt, deshalb ist uns ein adäquater Umgang mit 
den natürlichen Ressourcen besonders wichtig.“

DER NEUE STRALIS CNG
Entsprechend dem Bekenntnis zum Klimabünd-
nis ist ein nagelneuer STRALIS 190S40/P CNG mit  
Methangas Bestandteil der ohnehin modernen Flotte 
der Foppa GmbH. Wie die meisten Erdgasmotoren 
arbeitet auch der gasbetriebene Iveco-Motor nach 
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FOPPA SRL, EGNA: GENERI ALIMENTARI E SPECIALITÀ GASRONOMICHE 
RAGGIUNGONO OGNI ANGOLO DELLE VALLI ALTOATESINE RISPETTANDO 
L’AMBIENTE, GRAZIE AI CAMION IVECO STRALIS 190240/P A CNG.

Camion a gas sulle  
strade dell’Alto Adige 

Foppa è sinonimo di freschezza dal 1961. Agli esor-
di dell’azienda, quello che il suo fondatore Alfons 
Foppa forniva a pasticcerie e ristoranti erano uova, 
tantissime uova fresche. 
Oggi sono circa 4800 gli articoli disponibili costante-
mente nei cinque mila metri quadrati di magazzino a 
Egna, nelle filiali di Molini di Tures e di Mezzolombar-
do. Ogni giorno i camion della Foppa Srl attraversano 
tutto l’Alto Adige, destinati ad alberghi e ristoranti, 
negozi alimentari e bar, mense e case di riposo. 
Spesso dall’ordine alla fornitura non passa neanche 
una giornata.La strepitosa espansione dell’azienda è 
merito anche del figlio Erich Foppa che l’ha guidata 
fino a poco tempo fa.

UN TEAM AFFIATATO E 
NUOVE TECNOLOGIE 
La stretta rete di distribuzione ad alta soddisfazione 
dei clienti è oggi arricchita da una applicazione spe-
cifica che facilita i processi di magazzino e velocizza 
sensibilmente le forniture. Ma la tecnologia non 
è tutto. Senza la grande professionalità messa in 
campo dalla squadra di collaboratori motivati, non 
è possibile mettere in moto una logistica di preci-
sione, dall’ordine, all’assetto dei camion, all’arrivo 
puntale dal cliente, in tempi brevissimi fino ai più 
remoti paesini di montagna nelle valli dell’Alto Adige.  
Un fiore all’occhiello della ditta di Egna è il parco 
macchine. La flotta di Foppa dispone di 25 mezzi 
propri e di ulteriori nove camion di partner che 
viaggiano sotto la stessa bandiera. Tutti i mezzi sono 
di ultima generazione e corrispondono ai parametri 
ecocompatibili della classe Euro 5. 

TUTTO IN UN CAMION
A prescindere che siano alimenti freschi, surgelati o 
conserve, Foppa rifornisce i clienti tempestivamente 
e con un unico furgone. Nel panorama dei principali 
grossisti dell’Alto Adige, Foppa è l’unico a disporre di 
camion con una ripartizione di temperature. 
“In un territorio alpino fragile come il nostro, è im-

portante prestare attenzione alla nostra impronta 
ecologica riducendo i viaggi allo stretto necessario”, 
spiega Peter Foppa che oggi dirige l’azienda in terza 
generazione. 

MEMBRO DEL SODALIZIO PER 
LA NEUTRALITÀ CLIMATICA 20255 
Nel 2016 la Foppa Srl ha aderito al sodalizio per 
la neutralità climatica 2025. Nell’ambito di questa 
iniziativa, i responsabili delle aziende si impegnano 
a misurare regolarmente le emissioni di CO₂ causate 
dalla loro attività aziendale con l’intento di ridurle o 
quanto meno di compensarle. 
Per la Foppa Srl sono ormai scelte scontate usare 
solo carta riciclata, garantire parte dell’approvigio-
namento energetico tramite impianti di fotovoltaico 
sul tetto, puntare sulla digitalizzazione o comprare 
auto elettriche che i dipendenti e i clienti possono 
caricare gratuitamente nel piazzale dell’azienda.
“Il nostro lavoro è neutro nei confronti del clima”, 
conferma il titolare e continua, “l’onore di essere 
tra i principali fornitori del settore alberghiero alto-
atesino è al tempo stesso un onere che assumiamo 
volentieri per preservare la natura ancora intatta del 
nostro territorio montano. E’ quindi fondamentale 
avere cura delle risorse naturali.”

IL NUOVO STRALIS CNG
In rispetto delle direttive guida del sodalizio per 
la neutralità climatica, la Foppa ha integrato il suo 
parco mezzi – già all’avanguardia – acquistando un 
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FOPPA GMBH, NEUMARKT: DIE LEBENSMITTELVERSORGUNG BIS TIEF IN 
DIE TÄLER SÜDTIROLS IST DANK DEM NEUEN STRALIS 190S40/P GAS VON 
IVECO HEUTE UMWELTSCHONEND.

Umweltfreundlich  
auf Südtirols Straßen

Foppa steht seit 1961 für Frische. Waren es ursprüng-
lich Eier, viele frische Eier, die Firmengründer Alfons 
Foppa an Konditoreien, Geschäfte und Gasthäuser 
verkaufte, sind es heute an die 4800 Artikel, die im 
Dauersortiment im 5000 Quadratmeter großen La-
gerhaus in Neumarkt und in den Filialen in Mühlen 
in Taufers und in Mezzolombardo lieferbereit stehen 
und täglich auf die Reise durch Südtirol geschickt 
werden. Beliefert werden die Lebensmittel an Gast-
betriebe, Restaurants, Bars, Lebensmittelgeschäfte, 
Ausspeisungen, Altersheime, und Kindergärten – oft 
noch am selben Tag der Bestellung. 
Der rasante Ausbau des Betriebs geht auch auf die 
Rechnung von Sohn Erich Foppa, der bis vor Kurzem 
den Betrieb leitete.

EINGESPIELTES TEAM
UND NEUE TECHNOLOGIEN 
Möglich ist der lückenlose Versorgungsservice heute 
dank einer firmeneigenen App, die die Logistikpro-
zesse erleichtert und sie wesentlich beschleunigt. Vor 
allem macht es aber das eingespielte Team motvier-
ter Mitarbeiter/-innen möglich, dass die schnelle und 
pünktliche Zustellung der Produkte klappt. 
Die Ausfahrer übernehmen die wichtige letzte Mei-
le und bringen die Ladungen mit einer modernen 
Flotte umweltfreundlicher Lkw über die Bergstraßen 
Südtirols bis zum Kunden. 
25 Transporter macht die betriebseigene Flotte aus, 
alle Lkw der Euroklasse 5. Neun zusätzliche Lkw einer 
Partnerfirma mit abgestimmter Ausstattung runden 
den modernen Fuhrpark der Foppa Srl ab. 

ALLES IN EINEM LKW 
Unabhängig davon, ob Frischwaren, Tiefkühlkost 
oder Konserven bestellt werden, bei Foppa bekommt 
der Kunde alles prompt mit nur einem Lastwagen 
zugestellt. Als einziger der führenden Lebensmit-
telgroßhändler Südtirols verfügt Foppa über Kühl-
lastwägen mit geteiltem Aufbau und verschiedenen 
Temperaturzonen. 

„Für ein sensibles Berggebiet wie Südtirol ist es uns 
wichtig, unseren ökologischen Fußabdruck so klein 
wie möglich zu halten und Fahrten aufs Notwendigs-
te zu reduzieren“, erklärt Peter Foppa, der heute die 
Geschäfte in dritter Generation weiterführt. 

MITGLIED IM KLIMA-
NEUTRALITÄTSBÜNDNIS 2025 
2016 ist die Foppa GmbH dem Klimaneutralitäts-
bündnis 2025 beigetreten. Dabei messen die Firmen-
verantwortlichen den verursachten CO₂-Ausstoß mit 
dem Ziel, Wege zu dessen Verminderung zu finden 
beziehungsweise ihn durch Kompensation auszu-
gleichen. Recyclingpapier gehört in der Firma dazu 
genauso wie Fotovoltaikanlagen auf dem Dach, die 
Digitalisierung und der Einsatz von Elektroautos, die 
Mitarbeiter und Kunden kostenlos am Fimengelände 
laden können. 
„Unsere Arbeit führen wir klimaneutral durch“, be-
stätigt der Firmenchef. „Wir sehen uns als einer der 
größten Lieferanten im Südtiroler Gastgewerbe. 
Unsere Kunden und wir leben von einer intakten 
Umwelt, deshalb ist uns ein adäquater Umgang mit 
den natürlichen Ressourcen besonders wichtig.“

DER NEUE STRALIS CNG
Entsprechend dem Bekenntnis zum Klimabünd-
nis ist ein nagelneuer STRALIS 190S40/P CNG mit  
Methangas Bestandteil der ohnehin modernen Flotte 
der Foppa GmbH. Wie die meisten Erdgasmotoren 
arbeitet auch der gasbetriebene Iveco-Motor nach 

01 Übergabe Der neue 
Stralis 190S40/P CNG 

für die Firma Foppa  
02 Umwelfrendlich 
Methangas für eine  

nachhaltige Mobilität  
in Südtirol

THEMEN IN BEWEGUNG | Die Logistik heute - Produktplatzierung

KONTAKTE

Foppa GmbH

Obere Insel 14
39044 Neumarkt
Tel. 0471 820 095
info@foppa.com

www.foppa.com

Gasser Iveco GmbH

Bozen 
Tel. 0471 553 000

St. Lorenzen
Tel. 0474 474 514

Belluno
Tel. 0437 915 100 

www.gassersrl.it

FOPPA GMBH, NEUMARKT: DIE LEBENSMITTELVERSORGUNG BIS TIEF IN
DIE TÄLER SÜDTIROLS IST DANK DEM NEUEN STRALIS 190S40/P GAS VON
IVECO HEUTE UMWELTSCHONEND.

Umweltfreundlich
auf Südtirols Straßen

Foppa steht seit 1961 für Frische. Waren es ursprüng-
lich Eier, viele frische Eier, die Firmengründer Alfons
Foppa an Konditoreien, Geschäfte und Gasthäuser 
verkaufte, sind es heute an die 4800 Artikel, die im 
Dauersortiment im 5000 Quadratmeter großen La-
gerhaus in Neumarkt und in den Filialen in Mühlen 
in Taufers und in Mezzolombardo lieferbereit stehen
und täglich auf die Reise durch Südtirol geschickt
werden. Beliefert werden die Lebensmittel an Gast-
betriebe, Restaurants, Bars, Lebensmittelgeschäfte,
Ausspeisungen, Altersheime, und Kindergärten – oft
noch am selben Tag der Bestellung. 
Der rasante Ausbau des Betriebs geht auch auf die 
Rechnung von Sohn Erich Foppa, der bis vor Kurzem
den Betrieb leitete.

EINGESPIELTES TEAM
UND NEUE TECHNOLOGIEN
Möglich ist der lückenlose Versorgungsservice heute
dank einer firmeneigenen App, die die Logistikpro-
zesse erleichtert und sie wesentlich beschleunigt. Vor
allem macht es aber das eingespielte Team motvier-
ter Mitarbeiter/-innen möglich, dass die schnelle und
pünktliche Zustellung der Produkte klappt. 
Die Ausfahrer übernehmen die wichtige letzte Mei-
le und bringen die Ladungen mit einer modernen 
Flotte umweltfreundlicher Lkw über die Bergstraßen
Südtirols bis zum Kunden. 
25 Transporter macht die betriebseigene Flotte aus,
alle Lkw der Euroklasse 5. Neun zusätzliche Lkw einer
Partnerfirma mit abgestimmter Ausstattung runden
den modernen Fuhrpark der Foppa Srl ab. 

ALLES IN EINEM LKW
Unabhängig davon, ob Frischwaren, Tiefkühlkost
oder Konserven bestellt werden, bei Foppa bekommt
der Kunde alles prompt mit nur einem Lastwagen 
zugestellt. Als einziger der führenden Lebensmit-
telgroßhändler Südtirols verfügt Foppa über Kühl-
lastwägen mit geteiltem Aufbau und verschiedenen 
Temperaturzonen. 

„Für ein sensibles Berggebiet wie Südtirol ist es uns 
wichtig, unseren ökologischen Fußabdruck so klein 
wie möglich zu halten und Fahrten aufs Notwendigs-
te zu reduzieren“, erklärt Peter Foppa, der heute die
Geschäfte in dritter Generation weiterführt. 

MITGLIED IM KLIMA-
NEUTRALITÄTSBÜNDNIS 2025
2016 ist die Foppa GmbH dem Klimaneutralitäts-
bündnis 2025 beigetreten. Dabei messen die Firmen-
verantwortlichen den verursachten CO₂-Ausstoß mit
dem Ziel, Wege zu dessen Verminderung zu finden 
beziehungsweise ihn durch Kompensation auszu-
gleichen. Recyclingpapier gehört in der Firma dazu 
genauso wie Fotovoltaikanlagen auf dem Dach, die 
Digitalisierung und der Einsatz von Elektroautos, die
Mitarbeiter und Kunden kostenlos am Fimengelände
laden können. 
„Unsere Arbeit führen wir klimaneutral durch“, be-
stätigt der Firmenchef. „Wir sehen uns als einer der 
größten Lieferanten im Südtiroler Gastgewerbe.
Unsere Kunden und wir leben von einer intakten
Umwelt, deshalb ist uns ein adäquater Umgang mit 
den natürlichen Ressourcen besonders wichtig.“

DER NEUE STRALIS CNG
Entsprechend dem Bekenntnis zum Klimabünd-
nis ist ein nagelneuer STRALIS 190S40/P CNG mit
Methangas Bestandteil der ohnehin modernen Flotte
der Foppa GmbH. Wie die meisten Erdgasmotoren 
arbeitet auch der gasbetriebene Iveco-Motor nach 
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manufakt

dem Otto-Prinzip. Die Abgasnachbehandlung kommt 
ohne Zusatzstoffe aus und ist im Verhältnis zum 
Diesel einfacher. 
Insgesamt ist mit rund 30 Prozent höheren Her-
stellungskosten gegenüber dem Diesel zu rechnen, 
gleichwohl rechnet Mitarbeiter Siegfried Kofler, 
Mitarbeiter der Gasser GmbH aus Bozen – unter 
anderem wegen der Treibstoffpreise – mit einer 
Reduzierung der Gesamtkosten des Betriebes (TCO) 
um immerhin neun Prozent.“ 

Peter 
Foppa 
Kunden-
wünsche 
annehmen 
und sofort 
liefern 

ONLINE-AUKTION

am 23./24.10.19

wegen Betriebsauflösung

das kompl. Betriebsinventar der Fa.

Tirolfenster ViDi GmbH

Standort:

Oberlienz 96, AT-9903 Oberlienz

Besichtigung:

21.10.19, von 10.00-15.00 Uhr

Infos

unter

- online ab sofort -

ca. 400 Pos.: Maschinen zu Produkt.

von Holzfenstern: Vierseiter, Format-

sägen, Abrichten, Dicktenhobel, Ober-

fräsen, Furnier-u.Rahmenpressen,

Kleinmaschinen, Besäumer, Stanzen,

Stapler, Handmaschinen u.v.m 

Tel.Nr: +49 9407 94890

www.auktionshaus-ath.de

„Der neue Erdgasmotor ist über das komplette  
STRALIS-Sortiment erhältlich“, erklärt Kofler. Je nach 
Einsatzzweck oder Infrastruktur kann der STRALIS mit 
flüssigem LNG-Gas oder mit CNG-Gas ausgestattet 
werden. Die Reichweite beträgt beim CNG mit einer 
Betankung ungefähr 570 Kilometer. 
Für seinen Einsatz in Südtirol, wo nur eine LNG- 
Tankstelle bei Sterzing vorhanden ist, hat sich Peter 
Foppa für die CNG-Ausstattung entscheiden und 
tankt den neuen Gas-Lkw in Bozen Süd. 

DEINE CHANCE!
Bist du interessiert, eine gut 

eingeführte, Südtiroler  
Großhandelsvertretung  

mit technischen Produkten 
im Bereich Heizung und 
Lüftung weiterzuführen?
Als selbstständiger Unter-

nehmer übernimmst du alle 
Lieferanten- und Kundenkon-

takte, das Warenlager und 
eine 20-jährige Betriebser-

fahrung. Technische und 
kaufmännische Unterstüt-
zung als Einstiegshilfe wird 

zugesichert. Zuschriften an:  
meinebewerbung.bz@

gmail.com
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FOPPA SRL, EGNA: GENERI ALIMENTARI E SPECIALITÀ GASRONOMICHE 
RAGGIUNGONO OGNI ANGOLO DELLE VALLI ALTOATESINE RISPETTANDO 
L’AMBIENTE, GRAZIE AI CAMION IVECO STRALIS 190240/P A CNG.

Camion a gas sulle  
strade dell’Alto Adige 

Foppa è sinonimo di freschezza dal 1961. Agli esor-
di dell’azienda, quello che il suo fondatore Alfons 
Foppa forniva a pasticcerie e ristoranti erano uova, 
tantissime uova fresche. 
Oggi sono circa 4800 gli articoli disponibili costante-
mente nei cinque mila metri quadrati di magazzino a 
Egna, nelle filiali di Molini di Tures e di Mezzolombar-
do. Ogni giorno i camion della Foppa Srl attraversano 
tutto l’Alto Adige, destinati ad alberghi e ristoranti, 
negozi alimentari e bar, mense e case di riposo. 
Spesso dall’ordine alla fornitura non passa neanche 
una giornata.La strepitosa espansione dell’azienda è 
merito anche del figlio Erich Foppa che l’ha guidata 
fino a poco tempo fa.

UN TEAM AFFIATATO E 
NUOVE TECNOLOGIE 
La stretta rete di distribuzione ad alta soddisfazione 
dei clienti è oggi arricchita da una applicazione spe-
cifica che facilita i processi di magazzino e velocizza 
sensibilmente le forniture. Ma la tecnologia non 
è tutto. Senza la grande professionalità messa in 
campo dalla squadra di collaboratori motivati, non 
è possibile mettere in moto una logistica di preci-
sione, dall’ordine, all’assetto dei camion, all’arrivo 
puntale dal cliente, in tempi brevissimi fino ai più 
remoti paesini di montagna nelle valli dell’Alto Adige.  
Un fiore all’occhiello della ditta di Egna è il parco 
macchine. La flotta di Foppa dispone di 25 mezzi 
propri e di ulteriori nove camion di partner che 
viaggiano sotto la stessa bandiera. Tutti i mezzi sono 
di ultima generazione e corrispondono ai parametri 
ecocompatibili della classe Euro 5. 

TUTTO IN UN CAMION
A prescindere che siano alimenti freschi, surgelati o 
conserve, Foppa rifornisce i clienti tempestivamente 
e con un unico furgone. Nel panorama dei principali 
grossisti dell’Alto Adige, Foppa è l’unico a disporre di 
camion con una ripartizione di temperature. 
“In un territorio alpino fragile come il nostro, è im-

portante prestare attenzione alla nostra impronta 
ecologica riducendo i viaggi allo stretto necessario”, 
spiega Peter Foppa che oggi dirige l’azienda in terza 
generazione. 

MEMBRO DEL SODALIZIO PER 
LA NEUTRALITÀ CLIMATICA 20255 
Nel 2016 la Foppa Srl ha aderito al sodalizio per 
la neutralità climatica 2025. Nell’ambito di questa 
iniziativa, i responsabili delle aziende si impegnano 
a misurare regolarmente le emissioni di CO₂ causate 
dalla loro attività aziendale con l’intento di ridurle o 
quanto meno di compensarle. 
Per la Foppa Srl sono ormai scelte scontate usare 
solo carta riciclata, garantire parte dell’approvigio-
namento energetico tramite impianti di fotovoltaico 
sul tetto, puntare sulla digitalizzazione o comprare 
auto elettriche che i dipendenti e i clienti possono 
caricare gratuitamente nel piazzale dell’azienda.
“Il nostro lavoro è neutro nei confronti del clima”, 
conferma il titolare e continua, “l’onore di essere 
tra i principali fornitori del settore alberghiero alto-
atesino è al tempo stesso un onere che assumiamo 
volentieri per preservare la natura ancora intatta del 
nostro territorio montano. E’ quindi fondamentale 
avere cura delle risorse naturali.”

IL NUOVO STRALIS CNG
In rispetto delle direttive guida del sodalizio per 
la neutralità climatica, la Foppa ha integrato il suo 
parco mezzi – già all’avanguardia – acquistando un 
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avere cura delle risorse naturali.”

IL NUOVO STRALIS CNG
In rispetto delle direttive guida del sodalizio per
la neutralità climatica, la Foppa ha integrato il suo 
parco mezzi – già all’avanguardia – acquistando un 

01 Consegna Il nuovo 
Stralis 190S40/P CNG 

per la Foppa Srl 
02 Trasporto ecologico 

Con il gas metano 
per una mobilità 

sostenibile

CONTATTI

Foppa Srl

Via Isola di Sopra, 14
39044 Egna
Tel. 0471 820 095
info@foppa.com

www.foppa.com

Gasser Iveco Srl

Bolzano
Tel. 0471 553 000

S. Lorenzo di Sebato
Tel. 0474 474 514

Belluno
Tel. 0437 915 100 

www.gassersrl.it

IN CONTINUO MOVIMENTO | La logistica oggi - Messaggio pubblicitario

manufatto

nuovissimo STRALIS 190S40/ CNG a gas compresso.
Come quasi tutti i motori a gas metano, anche quello 
della Iveco funziona con il principio degli ottani. Il 
trattamento del gas di scarico avviene senza additivi 
ed è molto più semplice di quello del diesel. Com-
plessivamente il costo del motore a gas è superiore 
di circa il 30 percento rispetto al diesel, quantifica 
Siegfried Kofler della Iveco Gasser di Bolzano. In 
compenso però, considerando i prezzi bassi del 
carburante, si può contare su una riduzione dei co-

Peter 
Foppa  
Il cliente 
ordina e la 
fornitura 
arriva in 
giornata
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squadratrici, seghe format, piallatrici, 
frese, presse, piccole macchine, 
bordatrici, punzonatrici, impilatrici, 
attrezzi manuali e molto altro
Sede:
Oberlienz 96, At-9903 Oberlienz
Sopralluogo:
21.10.19 dalle ore 10 alle 15
infos - online da subito - su
www.auktionshaus-ath.de

Tel.Nr: +49 9407 94890

sti totali (TCO) del nove percento. “L’intera gamma 
dei camion STRALIS è disponibile con motori a gas”, 
precisa Kofler. A seconda della destinazione o dell’in-
frastruttura, nello STRALIS si possono implementare 
motori a gas liquido LNG oppure a gas metano CNG. 
Con quest’ultimo, un pieno garantisce un’autono-
mia di 570 chilometri. Per l’utilizzo che ne fa in Alto 
Adige, dove l’unico distributore LNG è a Vipiteno, 
Peter Foppa ha puntato su un CNG e si rifornisce nel 
distributore di gas a Bolzano sud.

LA TUA CHANCE!
Sei interessato/a a rilevare 
una azienda altoatesina di  
distribuzione all’ingrosso,  

ben avviata, nel settore  
del riscaldamento e della 

ventilazione?
Diventa imprenditore e 

rileva tutto il nostro  
portafoglio clienti e forni-

tori, il magazzino e 20 anni 
di esperienza. Ti garanti-

amo tutto il nostro sosteg-
no tecnico e commerciale 

per iniziare.

Scrivi a: meinebewerbung.
bz@gmail.com
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um Smart Working und darum, wie die 
Krise, die wir gerade erleben, den Führungsstil vieler Unternehmer verändern wird.

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Smart Working gegen
„Schwarze Schwäne“ 
DER WEG AUS DER CORONAKRISE WIRD LEICHTER ZU GEHEN SEIN, 
WENN DIE UNTERNEHMER JETZT AUF DIE PEDALE DER DIGITALISIERUNG 
DRÜCKEN.SMART WORKING IST EIN WICHTIGER SCHRITT DAZU. 

Der Autor

Dott . Hannes Lösch
Unternehmensberater
Gründer von Limendo

hannes.loesch@limendo.com

wwww.limendo.com

Wer von uns hätt e Anfang Februar gedacht, dass 
Covid-19 solche Ausmaße annehmen und unser 
gesellschaft liches Leben derart verändern würde? 
In der populärwissenschaft lichen Literatur nennt 
man solche Ereignisse auch „Schwarze Schwäne“. 

Ende Januar 2020 sind die ersten Fälle in Italien 
aufgetreten. Anfang März wurden Schulen, dann 
Betriebe geschlossen und generelle Ausgangssper-
ren verhängt. Nach der ersten Schockstarre haben 
viele Unternehmen mit großer Kreati vität auf den 
Lockdown reagiert und dort, wo es möglich war, dank 
Smart Working gut weitergearbeitet. Viele haben 
erfahren, dass die Unternehmer auf die Eigenver-
antwortung der Mitarbeiter vertrauen können. In 
Zeiten wie diesen hat sich Smart Working nicht nur 
als eine große Chance erwiesen. Smart Working hat 
viele von uns vor allem als Wett bewerbsfaktor über-
zeugt. Denn dank digitaler Möglichkeiten werden 
Betriebskosten und Fahrtspesen abgebaut, Beruf und 
Familie besser vereinbart und die Umwelt geschont. 

Die	Zukunft		Es gleicht einem 
Blick in die Glaskugel.
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci occupia-
mo della trasformazione digitale delle imprese, ed in particolare di smart working.

Smart working
contro il “cigno nero“ 
LA VIA PER USCIRE DALLA CRISI DEL CORONAVIRUS SI TROVERÀ PIÙ FACIL�
MENTE SE GLI IMPRENDITORI ACCELERANO LA DIGITALIZZAZIONE DELLE 
LORO IMPRESE. IMPORTANTE È IL CONCETTO DI SMART WORKING.

L’autore

Dott . Hannes Lösch
Consulente aziendale
Fondatore di Limendo

hannes.loesch@limendo.com

wwww.limendo.com

Chi di noi avrebbe mai pensato ai primi di febbraio 
che il Covid-19 assumesse proporzioni del genere, 
rivoluzionando totalmente la nostra vita? Nella let-
teratura popolare si usa una metafora per eventi  
altamente imprevedibili come questi , quella del 
“cigno nero”. In Italia i primi casi sono comparsi 
alla fi ne di gennaio 2020. Ai primi di marzo già si 
sono chiuse le scuole, poi si è passati  a chiudere le 
aziende e subito dopo è stato dichiarato il lockdown 
nazionale. Al primo momento di paralisi da shock ha 
fatt o seguito una spinta creati va che ha mosso molte 
aziende a scoprire i vantaggi del lavoro da remoto. 
Molti  datori di lavoro hanno compreso che possono 
fi darsi del senso di responsabilità dei loro dipendenti  
e in un’epoca come questa, lo smart working si è 
rivelato una grande risorsa e un fatt ore strategico per 
la competi ti vità aziendale, non solo per la fl essibilità. 
Grazie al digitale, lo sappiamo, si abbatt ono costi  
aziendali e le spese di trasferta, si concilia meglio la 
famiglia col lavoro e si tutela l’ambiente. 

Il futuro Sembra di guardare 
nella sfera di cristallo

Edizione

05|2020
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ERSTE MASSNAHMEN 
KRISENMANAGEMENT
Allen dürfte klar sein, dass die rigiden Maßnahmen 
harte Einschnitte in die Wirtschaft bedeuten. Alle 
Unternehmen waren und sind gefordert, sich den-
noch damit zu arrangieren. Denn ein Unternehmen 
zu führen, ist per Definition ein Risiko, und Risiken 
gehören gemanagt. Die typischen ersten Maßnah-
men einer Krise sollten bereits alle getroffen haben. 
Bezug nehmend auf die Unternehmensberatung 
McKinsey sind es folgende Schritte:
> Schutz der Mitarbeiter;
> Stabilisierung der Zulieferketten, sodass weiter

produziert werden bzw. nach dem Lockdown wie-
der weiter produziert werden kann;

> Customer Engagement, das heißt Vertrauen mit
den Kunden aufbauen;

> finanzielle Stresstests durchführen und Maßnah-
men setzen (Umlaufvermögen, wenn möglich
freisetzen, staatliche und regionale Programme
nutzen, Liquidität sichern).

> Entscheidungen sicherstellen sowie zentralisieren
und eine zentrale „Wahrheit“ schaffen.
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rivelato una grande risorsa e un fattore strategico per
la competitività aziendale, non solo per la flessibilità.
Grazie al digitale, lo sappiamo, si abbattono costi
aziendali e le spese di trasferta, si concilia meglio la 
famiglia col lavoro e si tutela l’ambiente. 

Il futuro Sembra di guardare 
nella sfera di cristallo

manufatto

PRIMI PASSI IMPORTANTI 
PER GESTIRE LA CRISI
A tutti sarà chiaro che i rigidi provvedimenti adot-
tati colpiscono pesantemente l’economia. Tutte le 
imprese sono state chiamate, e lo sono tuttora, ad 
arrangiarsi comunque. Del resto guidare un’azienda 
è un rischio per definizione, e i rischi vanno gestiti. 
Ormai i primi provvedimenti tipici di una crisi do-
vrebbero averli già presi tutti. Facendo riferimento 
alla gigante della consulenza aziendale McKinsey, i 
primi passi sono questi:
> tutelare i dipendenti;
> stabilizzare la rete di fornitura, in modo da poter

continuare a produrre o da poter riprendere la
produzione subito dopo il lockdown;

> customer engagement, vale a dire costruire un
rapporto di fiducia coi clienti;

> condurre test di stress finanziario e adottare con-
tromisure come mettere in circolazione capitale
(per quanto possibile), sfruttare programmi di
sostegno nazionali e regionali, assicurare liquidità;

> garantire e centralizzare decisioni, creare una
“verità” centrale.

Tutela dei 
dipendenti

Stabilizzazione della 
rete di fornitura  

Per garantire la prduzio-
ne o porterla riprendere 

subito dopo la fine  
del lockdown

Customer  
engagement  

Provvedere a costruire 
un rapporto di fiducia 

con i clienti Garantire 
decisionalità 
Creare una  

„verità” centrale 

Test di stress finanziario 
Mettere in circolazione 

capitale (per quanto 
possibile), sfruttare 

programmi di sostegno 
nazionali e regionali, 
assicurare liquidità

streamline your business

+39 0471 180 84 10    www.alpin.it/handworking

Smart
Handworkingufficio . home office . cantiere

Documenti in cloud. A portata di mano.
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Gerade	in	Zeiten	des	Covid-19	ist	das	Internet	unverzichtbar.	Kommunikati	on,	Homeoffi		ce	oder	reiner	Zeitvertreib	tragen	
dazu	bei,	dass	der	europaweite	Internetverbrauch	derzeit	höher	als	üblich	ist.	

SOZIALE KONTAKTE VERMEIDEN UND ZU HAUSE BLEIBEN 
Mit enem guten Internetanschluss ist es leichter 

Internet in Zeiten von Corona eine zentrale Stütze

Die Coronakrise wirkt sich auch deutlich 
auf den Internetverbrauch aus: Am Milan 
Internet Exchange (MIX), dem größten 
nati onalen Internetknotenpunkt für na-
ti onale und internati onale Provider, ist 
die ausgetauschte Datenmenge in nur 
wenigen Tagen von 0,75 auf 1,1 Terabit 
pro Sekunde (47 Prozent) angesti egen. 
In Südti rol hingegen wurde im Netz der 
Brennercom ein Ansti eg von rund 20 Pro-
zent beobachtet. 
Am DE-CIX, Europas Internetknoten mit 
dem höchsten Datendurchsatz, wurde am 
10. März 2020 sogar ein neuer Weltre-
kord von mehr als 9,1 Terabit pro Sekun-

de gemessen. In den letzten Wochen ist 
dort die Nutzung von Videokonferenzen 
um 50 Prozent angesti egen, jene von So-
cial-Media-Plattf  ormen und Online-Spielen 
um 25 Prozent.

BREITBANDINFRASTRUKTUR
Handelskammerpräsident Michl Ebner 
unterstreicht: „Gerade die derzeiti ge Si-
tuati on zeigt uns, dass eine fl ächende-
ckende Breitbandinfrastruktur in Südti rol 
absolut notwendig ist. Ein schneller Aus-
bau des Netzes, und zwar auch der der 
sogenannten ‚letzten Meile‘ ist von größter 
Wichti gkeit.“ 

DIE DIGITALISIERUNG ALS CHANCE
Jede Krise verändert Unternehmen und bietet auch 
Chancen. Manche können ihr auch nicht standhalten. 
Wenn die aktuelle Krise etwas gezeigt hat, dann, wie 
wichti g es ist, sich als Unternehmen digital aufzu-
stellen. In allen Bereichen waren von der Krise jene 
Betriebe stärker betroff en, die die Digitalisierung 
verschlafen haben. Größere Betriebe haben hier 
meistens die Nase vorn. Kleinere Betriebe hinken in 
der Digitalisierung oft  hinterher, obwohl es eigentlich 
so leicht wäre, die richti gen Maßnahmen zu setzen. 

Wir gehen davon aus, dass viele Betriebe in die-
ser Krise lernen werden, welche Vorteile die Digi-
talisierung ihnen bietet. Eines gleich vorweg – es 
kann weder digital produziert noch digital verkauft  
werden in der gleichen Art und Weise, wie es ohne 
Ausgangsbeschränkungen üblich wäre. Hier bietet 
die Digitalisierung nur wenig Auswege an. In einem 

WIFO-Studie Letzte Meile wichti g

produzierenden Gewerbe kann nur vor Ort pro-
duziert werden. Eventuell können vorbereitende 
Täti gkeiten auch ohne Personal stattf  inden. Hier sind 
der Digitalisierung klare Grenzen gesetzt. Auch der 
Verkauf vor Ort, zum Beispiel mit einem Vertreter, 
kann durch eine Videokonferenz nicht ersetzt wer-
den. Der Warenverkauf über Internet kann bloß ein 
weiterer Kanal werden, aber die bisherigen Kanäle 
nicht komplett  ersetzen. Doch alle diese Punkte 
können an Bedeutung gewinnen.

THEMEN IN BEWEGUNG | DIGITAL LEBEN – Smart Working

La necessità di comunicare, lavorare da casa o avere un puro passatempo contribuisce a far sì che il consumo di internet 
a livello europeo sia att ualmente maggiore del solito. 

EVITARE I CONTATTI SOCIALI E RIMANERE A CASA 
Con un buon collegamento internet è più facile 

Internet ai tempi del coronavirus: un aiuto essenziale 

L’emergenza del coronavirus si rifl ett e chia-
ramente sull’uti lizzo di internet: al Milan 
Internet Exchange (MIX), il principale pun-
to di interscambio nazionale per provider 
nazionali e internazionali, i dati  scambiati  
sono aumentati , passando in soli pochi 
giorni da 0,75 a 1,1 terabit al secondo 
(47 percento in più). In Alto Adige, invece, 
la rete di Brennercom ha osservato un 
aumento di circa il 20 percento. 
Il 10 marzo 2020 al DE-CIX, il punto di in-
terscambio europeo con la più alta velocità 
del fl usso di dati , è stato rilevato addiritt ura 
un nuovo record mondiale superiore a 
9,1 terabit al secondo. Nei giorni scorsi 

in quella zona le videoconferenze sono 
aumentate del 50 percento, mentre l’uti -
lizzo delle piatt aforme dei social media e 
i giochi online del 25 percento.

INFRASTRUTTURA A 
BANDA LARGA
Il Presidente della Camera di commercio 
Michl Ebner sott olinea: “La situazione 
att uale ci dimostra che in Alto Adige è 
estremamente necessaria un’infrastrut-
tura a banda larga a copertura di tutt o il 
territorio. È molto importante ampliare 
velocemente la rete e anche il cosiddett o 
“ulti mo miglio”. 

LA GRANDE OPPORTUNITÀ 
DELLA DIGITALIZZAZIONE 
Ogni crisi trasforma le aziende e off re anche delle 
grandi opportunità, talvolta irrinunciabili. Se la crisi 
att uale ci ha dimostrato qualcosa, è quanto sia im-
portante che le aziende si organizzino digitalmente. 
In tutti   i comparti  le aziende più colpite dalla crisi 
sono quelle rimaste indietro con la digitalizzazione. 
Di solito le grandi imprese sono quelle col naso più 
avanti . Quelle piccole invece tendono spesso a non 
darsi da fare con la trasformazione digitale, anche 
se in realtà sarebbe davvero facile adott are le mi-
sure giuste. In molti  sono convinti  che da questa 
crisi parecchie aziende impareranno quali vantaggi 
comporti  la digitalizzazione. 
Ma qui va subito sott olinato un concett o: non si 
può produrre né vendere in maniera digitale nello 
stesso modo come senza lockdown. E qui anche la 

Ricerca IRE Raff orzare rete e “ulti mo miglio” 

digitalizzazione off re poche vie d’uscita. In un’azienda 
manifatt uriera si può produrre solo sul posto. Magari 
si salvano le atti  vità di preparazione che non richiedo-
no personale. Ma anche qui ci sono dei limiti . Pure la 
vendita dirett a, per esempio con un rappresentante, 
non può essere sosti tuita da una videoconferenza. 
Le vendite online sono banalmente un canale in più, 
che però non sosti tuiscono del tutt o gli altri canali 
usati  sino ad ora. Rifl ett ere aiuta sempre e questi  
punti  potrebbero però oggi arricchirsi di signifi cato.
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Gerade	in	Zeiten	des	Covid-19	ist	das	Internet	unverzichtbar.	Kommunikati	on,	Homeoffi		ce	oder	reiner	Zeitvertreib	tragen	
dazu	bei,	dass	der	europaweite	Internetverbrauch	derzeit	höher	als	üblich	ist.	

SOZIALE KONTAKTE VERMEIDEN UND ZU HAUSE BLEIBEN 
Mit enem guten Internetanschluss ist es leichter 

Internet in Zeiten von Corona eine zentrale Stütze

Die Coronakrise wirkt sich auch deutlich 
auf den Internetverbrauch aus: Am Milan 
Internet Exchange (MIX), dem größten 
nati onalen Internetknotenpunkt für na-
ti onale und internati onale Provider, ist 
die ausgetauschte Datenmenge in nur 
wenigen Tagen von 0,75 auf 1,1 Terabit 
pro Sekunde (47 Prozent) angesti egen. 
In Südti rol hingegen wurde im Netz der 
Brennercom ein Ansti eg von rund 20 Pro-
zent beobachtet. 
Am DE-CIX, Europas Internetknoten mit 
dem höchsten Datendurchsatz, wurde am 
10. März 2020 sogar ein neuer Weltre-
kord von mehr als 9,1 Terabit pro Sekun-

de gemessen. In den letzten Wochen ist 
dort die Nutzung von Videokonferenzen 
um 50 Prozent angesti egen, jene von So-
cial-Media-Plattf  ormen und Online-Spielen 
um 25 Prozent.

BREITBANDINFRASTRUKTUR
Handelskammerpräsident Michl Ebner 
unterstreicht: „Gerade die derzeiti ge Si-
tuati on zeigt uns, dass eine fl ächende-
ckende Breitbandinfrastruktur in Südti rol 
absolut notwendig ist. Ein schneller Aus-
bau des Netzes, und zwar auch der der 
sogenannten ‚letzten Meile‘ ist von größter 
Wichti gkeit.“ 

DIE DIGITALISIERUNG ALS CHANCE
Jede Krise verändert Unternehmen und bietet auch 
Chancen. Manche können ihr auch nicht standhalten. 
Wenn die aktuelle Krise etwas gezeigt hat, dann, wie 
wichti g es ist, sich als Unternehmen digital aufzu-
stellen. In allen Bereichen waren von der Krise jene 
Betriebe stärker betroff en, die die Digitalisierung 
verschlafen haben. Größere Betriebe haben hier 
meistens die Nase vorn. Kleinere Betriebe hinken in 
der Digitalisierung oft  hinterher, obwohl es eigentlich 
so leicht wäre, die richti gen Maßnahmen zu setzen. 

Wir gehen davon aus, dass viele Betriebe in die-
ser Krise lernen werden, welche Vorteile die Digi-
talisierung ihnen bietet. Eines gleich vorweg – es 
kann weder digital produziert noch digital verkauft  
werden in der gleichen Art und Weise, wie es ohne 
Ausgangsbeschränkungen üblich wäre. Hier bietet 
die Digitalisierung nur wenig Auswege an. In einem 

WIFO-Studie Letzte Meile wichti g

produzierenden Gewerbe kann nur vor Ort pro-
duziert werden. Eventuell können vorbereitende 
Täti gkeiten auch ohne Personal stattf  inden. Hier sind 
der Digitalisierung klare Grenzen gesetzt. Auch der 
Verkauf vor Ort, zum Beispiel mit einem Vertreter, 
kann durch eine Videokonferenz nicht ersetzt wer-
den. Der Warenverkauf über Internet kann bloß ein 
weiterer Kanal werden, aber die bisherigen Kanäle 
nicht komplett  ersetzen. Doch alle diese Punkte 
können an Bedeutung gewinnen.

THEMEN IN BEWEGUNG | DIGITAL LEBEN – Smart Working

Gerade	in	Zeiten	des	Covid-19	ist	das	Internet	unverzichtbar.	Kommunikation,	Homeoffice	oder	reiner	Zeitvertreib	tragen	
dazu	bei,	dass	der	europaweite	Internetverbrauch	derzeit	höher	als	üblich	ist.	

SOZIALE KONTAKTE VERMEIDEN UND ZU HAUSE BLEIBEN 
Mit enem guten Internetanschluss ist es leichter 

Internet in Zeiten von Corona eine zentrale Stütze

Die Coronakrise wirkt sich auch deutlich
auf den Internetverbrauch aus: Am Milan
Internet Exchange (MIX), dem größten
nationalen Internetknotenpunkt für na-
tionale und internationale Provider, ist
die ausgetauschte Datenmenge in nur
wenigen Tagen von 0,75 auf 1,1 Terabit
pro Sekunde (47 Prozent) angestiegen.
In Südtirol hingegen wurde im Netz der
Brennercom ein Anstieg von rund 20 Pro-
zent beobachtet.
Am DE-CIX, Europas Internetknoten mit
dem höchsten Datendurchsatz, wurde am
10. März 2020 sogar ein neuer Weltre-
kord von mehr als 9,1 Terabit pro Sekun-

de gemessen. In den letzten Wochen ist
dort die Nutzung von Videokonferenzen
um 50 Prozent angestiegen, jene von So-
cial-Media-Plattformen und Online-Spielen
um 25 Prozent.

BREITBANDINFRASTRUKTUR
Handelskammerpräsident Michl Ebner
unterstreicht: „Gerade die derzeitige Si-
tuation zeigt uns, dass eine flächende-
ckende Breitbandinfrastruktur in Südtirol
absolut notwendig ist. Ein schneller Aus-
bau des Netzes, und zwar auch der der
sogenannten ‚letzten Meile‘ ist von größter
Wichtigkeit.“

DIE DIGITALISIERUNG ALS CHANCE
Jede Krise verändert Unternehmen und bietet auch
Chancen. Manche können ihr auch nicht standhalten.
Wenn die aktuelle Krise etwas gezeigt hat, dann, wie
wichtig es ist, sich als Unternehmen digital aufzu-
stellen. In allen Bereichen waren von der Krise jene 
Betriebe stärker betroffen, die die Digitalisierung
verschlafen haben. Größere Betriebe haben hier
meistens die Nase vorn. Kleinere Betriebe hinken in 
der Digitalisierung oft hinterher, obwohl es eigentlich
so leicht wäre, die richtigen Maßnahmen zu setzen. 

Wir gehen davon aus, dass viele Betriebe in die-
ser Krise lernen werden, welche Vorteile die Digi-
talisierung ihnen bietet. Eines gleich vorweg – es
kann weder digital produziert noch digital verkauft
werden in der gleichen Art und Weise, wie es ohne 
Ausgangsbeschränkungen üblich wäre. Hier bietet 
die Digitalisierung nur wenig Auswege an. In einem 

WIFO-Studie Letzte Meile wichtig

produzierenden Gewerbe kann nur vor Ort pro-
duziert werden. Eventuell können vorbereitende
Tätigkeiten auch ohne Personal stattfinden. Hier sind
der Digitalisierung klare Grenzen gesetzt. Auch der 
Verkauf vor Ort, zum Beispiel mit einem Vertreter, 
kann durch eine Videokonferenz nicht ersetzt wer-
den. Der Warenverkauf über Internet kann bloß ein
weiterer Kanal werden, aber die bisherigen Kanäle 
nicht komplett ersetzen. Doch alle diese Punkte
können an Bedeutung gewinnen.

THEMEN IN BEWEGUNG | DIGITAL LEBEN – Smart Working

manufakt

In besti mmten Bereichen kann die Digitalisierung, 
ohne Personal vor Ort, nur ein Pfl aster sein – nicht 
jedoch die fundamentalen Probleme lösen. 
Die größten Chancen für Digitalisierung im Sinne eines 
Smart Working sehen wir in den folgenden Bereichen, 
hier sind auch großarti ge Ergebnisse möglich:

Die	Kommunikati	on	der	Mitarbeiter	unter-
einander und mit dem Chef: Video- und Telefon-
konferenzen gehören nun zum guten Ton. Hier 
konnten sich viele Betriebe in der letzten Zeit 
mit einfachen Tools wie Skype oder WhatsApp 
vertraut machen, kostenlose kleine Helfer für 
die eigene Videokonferenz. Wer mehr haben 
wollte, ist zum Beispiel auf Microsoft  Teams in 
die Cloud umgesti egen und nutzt die vielfälti gen 
Möglichkeiten der digitalen Kommunikati on.
Folgende	Maßnahmen	für	die	Zukunft	:	Behal-
ten Sie Konferenzen bei. Sie können dadurch 

INTERNET | REMOTE OFFICE | E-COLLABORATION | CHAT & VIDEOCONFERENCE | VPN | SECURITY

business@brennercom.it 800 832 832

WIR SIND FÜR DICH DA!

Dein Smart Working

bit.ly/bcom-smart

UNSERE CLOUD-LÖSUNGEN UND EINE GESCHÜTZTE VERBINDUNG ERMÖGLICHEN EIN SICHERES 
ARBEITEN. GERNE ERSTELLEN UNSERE SPEZIALISTEN EIN VPN FÜR DEIN HOME OFFICE.

SOLL WEITERHIN DER ZUGANG ZUR 
UNTERNEHMENS-IT SICHERGESTELLT WERDEN?

Brennercom-MANUFAKT-A-Rosso-210x141-DE+ITA.indd   1 21/04/20   17:40

viel Zeit und Geld sparen bzw. so machen 
Business-Trip „digital“ abhalten und somit Kos-
ten vermeiden.
Die	Verwaltung: Nach wie vor sind viele Be-
triebe nicht papierlos und von Akten abhängig. 
In Zeiten von Covid-19 ist es sehr schwierig, 
auf Papierakten zuzugreifen. Jene Betriebe, 
die bereits gut organisiert waren, hatt en hier 
überhaupt keine Probleme, da alle Daten in 
der Cloud oder auf den internen Servern für 
die Mitarbeiter zugänglich waren. So konnte 
problemlos weitergearbeitet werden. Alle Ver-
waltungstäti gkeiten können mit dem richti gen 
Verwaltungsprogramm (ERP) von überall ausge-
führt werden. Sie können somit zum Beispiel von 
zu Hause aus mit dem Lieferanten telefonieren 
und eine Bestellung versenden – sofern Sie 
Zugriff  haben.

Digitalierung 
Ein Trumpf in der Krise

 DIGITAL LEBEN – Smart Working | THEMEN IN BEWEGUNG

La necessità di comunicare, lavorare da casa o avere un puro passatempo contribuisce a far sì che il consumo di internet 
a livello europeo sia att ualmente maggiore del solito. 

EVITARE I CONTATTI SOCIALI E RIMANERE A CASA 
Con un buon collegamento internet è più facile 

Internet ai tempi del coronavirus: un aiuto essenziale 

L’emergenza del coronavirus si rifl ett e chia-
ramente sull’uti lizzo di internet: al Milan 
Internet Exchange (MIX), il principale pun-
to di interscambio nazionale per provider 
nazionali e internazionali, i dati  scambiati  
sono aumentati , passando in soli pochi 
giorni da 0,75 a 1,1 terabit al secondo 
(47 percento in più). In Alto Adige, invece, 
la rete di Brennercom ha osservato un 
aumento di circa il 20 percento. 
Il 10 marzo 2020 al DE-CIX, il punto di in-
terscambio europeo con la più alta velocità 
del fl usso di dati , è stato rilevato addiritt ura 
un nuovo record mondiale superiore a 
9,1 terabit al secondo. Nei giorni scorsi 

in quella zona le videoconferenze sono 
aumentate del 50 percento, mentre l’uti -
lizzo delle piatt aforme dei social media e 
i giochi online del 25 percento.

INFRASTRUTTURA A 
BANDA LARGA
Il Presidente della Camera di commercio 
Michl Ebner sott olinea: “La situazione 
att uale ci dimostra che in Alto Adige è 
estremamente necessaria un’infrastrut-
tura a banda larga a copertura di tutt o il 
territorio. È molto importante ampliare 
velocemente la rete e anche il cosiddett o 
“ulti mo miglio”. 

LA GRANDE OPPORTUNITÀ 
DELLA DIGITALIZZAZIONE 
Ogni crisi trasforma le aziende e off re anche delle 
grandi opportunità, talvolta irrinunciabili. Se la crisi 
att uale ci ha dimostrato qualcosa, è quanto sia im-
portante che le aziende si organizzino digitalmente. 
In tutti   i comparti  le aziende più colpite dalla crisi 
sono quelle rimaste indietro con la digitalizzazione. 
Di solito le grandi imprese sono quelle col naso più 
avanti . Quelle piccole invece tendono spesso a non 
darsi da fare con la trasformazione digitale, anche 
se in realtà sarebbe davvero facile adott are le mi-
sure giuste. In molti  sono convinti  che da questa 
crisi parecchie aziende impareranno quali vantaggi 
comporti  la digitalizzazione. 
Ma qui va subito sott olinato un concett o: non si 
può produrre né vendere in maniera digitale nello 
stesso modo come senza lockdown. E qui anche la 

Ricerca IRE Raff orzare rete e “ulti mo miglio” 

digitalizzazione off re poche vie d’uscita. In un’azienda 
manifatt uriera si può produrre solo sul posto. Magari 
si salvano le atti  vità di preparazione che non richiedo-
no personale. Ma anche qui ci sono dei limiti . Pure la 
vendita dirett a, per esempio con un rappresentante, 
non può essere sosti tuita da una videoconferenza. 
Le vendite online sono banalmente un canale in più, 
che però non sosti tuiscono del tutt o gli altri canali 
usati  sino ad ora. Rifl ett ere aiuta sempre e questi  
punti  potrebbero però oggi arricchirsi di signifi cato.
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La necessità di comunicare, lavorare da casa o avere un puro passatempo contribuisce a far sì che il consumo di internet 
a livello europeo sia attualmente maggiore del solito. 

EVITARE I CONTATTI SOCIALI E RIMANERE A CASA 
Con un buon collegamento internet è più facile 

Internet ai tempi del coronavirus: un aiuto essenziale 

L’emergenza del coronavirus si riflette chia-
ramente sull’utilizzo di internet: al Milan
Internet Exchange (MIX), il principale pun-
to di interscambio nazionale per provider
nazionali e internazionali, i dati scambiati
sono aumentati, passando in soli pochi
giorni da 0,75 a 1,1 terabit al secondo
(47 percento in più). In Alto Adige, invece,
la rete di Brennercom ha osservato un
aumento di circa il 20 percento.
Il 10 marzo 2020 al DE-CIX, il punto di in-
terscambio europeo con la più alta velocità
del flusso di dati, è stato rilevato addirittura
un nuovo record mondiale superiore a
9,1 terabit al secondo. Nei giorni scorsi

in quella zona le videoconferenze sono
aumentate del 50 percento, mentre l’uti-
lizzo delle piattaforme dei social media e
i giochi online del 25 percento.

INFRASTRUTTURA A
BANDA LARGA
Il Presidente della Camera di commercio
Michl Ebner sottolinea: “La situazione
attuale ci dimostra che in Alto Adige è
estremamente necessaria un’infrastrut-
tura a banda larga a copertura di tutto il
territorio. È molto importante ampliare
velocemente la rete e anche il cosiddetto
“ultimo miglio”.

LA GRANDE OPPORTUNITÀ
DELLA DIGITALIZZAZIONE
Ogni crisi trasforma le aziende e offre anche delle 
grandi opportunità, talvolta irrinunciabili. Se la crisi 
attuale ci ha dimostrato qualcosa, è quanto sia im-
portante che le aziende si organizzino digitalmente.
In tutti i comparti le aziende più colpite dalla crisi 
sono quelle rimaste indietro con la digitalizzazione. 
Di solito le grandi imprese sono quelle col naso più 
avanti. Quelle piccole invece tendono spesso a non 
darsi da fare con la trasformazione digitale, anche 
se in realtà sarebbe davvero facile adottare le mi-
sure giuste. In molti sono convinti che da questa
crisi parecchie aziende impareranno quali vantaggi 
comporti la digitalizzazione. 
Ma qui va subito sottolinato un concetto: non si
può produrre né vendere in maniera digitale nello 
stesso modo come senza lockdown. E qui anche la 

Ricerca IRE Rafforzare rete e “ultimo miglio” 

digitalizzazione offre poche vie d’uscita. In un’azienda
manifatturiera si può produrre solo sul posto. Magari
si salvano le attività di preparazione che non richiedo-
no personale. Ma anche qui ci sono dei limiti. Pure la
vendita diretta, per esempio con un rappresentante,
non può essere sostituita da una videoconferenza. 
Le vendite online sono banalmente un canale in più,
che però non sostituiscono del tutto gli altri canali 
usati sino ad ora. Riflettere aiuta sempre e questi
punti potrebbero però oggi arricchirsi di significato.

IN CONTINUO MOVIMENTO | Lo smart working trasforma le imprese

manufatto

In determinati  sett ori la digitalizzazione senza ap-
porto degli addetti   sul posto può essere soltanto 
un cerott o che però non risolve i problemi di base.
Le opportunità maggiori di una digitalizzazione intesa 
come concett o di smart working le possiamo racco-
gliere nei seguenti  punti :

Comunicazione fra i dipendenti  e con i dirigenti : 
videoconferenze e telefonate di gruppo ormai 
sono pane quoti diano. Molte aziende hanno 
preso confi denza con tool semplici come Skype 
o WhatsApp, piccoli aiutanti  gratuiti  per orga-
nizzare la propria videoconferenza. Chi non si
accontentava è passato ad esempio a Microsoft  
Teams in cloud e ha sfrutt ato una delle molteplici
possibilità della comunicazione digitale.
Consigli per il futuro: mantenete le videocon-
ferenze. Vi fanno risparmiare tempo e denaro,
e possono sosti tuire molti  viaggi d’aff ari.

GRAZIE ALLE NOSTRE SOLUZIONI CLOUD E AD UNA CONNESSIONE PROTETTA, 
TI PERMETTEREMO DI LAVORARE IN MASSIMA SICUREZZA. I NOSTRI SPECIALISTI 

REALIZZERANNO UNA VPN PER LE TUE POSTAZIONI DI LAVORO DA REMOTO.

INTERNET | REMOTE OFFICE | E-COLLABORATION | CHAT & VIDEOCONFERENCE | VPN | SECURITY

SIAMO QUI PER TE!

Il Tuo Smart Working

VUOI CONTINUARE A GARANTIRE 
L’ACCESSO ALL’IT DELLA TUA AZIENDA?

business@brennercom.it 800 832 832

bit.ly/bcom-smart-it

Brennercom-MANUFAKT-A-Rosso-210x141-DE+ITA.indd   2 21/04/20   17:41

Amministrazione: oggi come ieri in molte azien-
de gira ancora molta carta. Ma ai tempi del 
Covid-19 diventa diffi  cile accedere ai documenti  
cartacei. Le aziende organizzate con digitale già 
da prima non hanno avuto con ciò, visto che 
tutti   i dati  sono accessibili ai dipendenti  in un 
cloud o in un server interno. E così hanno potuto 
conti nuare a lavorare senza problemi anche da 
remoto. Le atti  vità amministrati ve si possono 
gesti re ovunque se si ha il programma giusto 
(ERP). Per esempio dalla propria postazione a 
casa si telefona a un fornitore e si manda un 
ordine, a patt o ovviamente di avere l’accesso.
Consigli per il futuro: esaminate il vostro sistema 
amministrati vo (ERP e CRM) e verifi cate la pos-
sibilità di introdurre programmi di cooperazione 
come Microsoft  Teams o Slack allo scopo di avere 
più informazioni sempre a portata di mano.

La digitalizzazione 
Un asso nella manica 

Lo smart working trasforma le imprese | IN CONTINUO MOVIMENTO
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Folgende	Maßnahmen	können	Sie	treffen:	
Überprüfen Sie Ihr aktuelles Verwaltungssystem 
(ERP und CRM). Überprüfen Sie die Möglichkeit, 
Team-Kooperationsprogramme wie Microsoft 
Teams oder Slack einzuführen, um Informatio-
nen besser griffbereit zu haben.
Das Management des Betriebs: Sofern Sie 
Kommunikation und Verwaltung in den Griff 

bekommen haben, kann der Betrieb weiterhin 
weiterlaufen bzw. können Sie Vorbereitungen für 
die Zukunft treffen. Das Wichtigste ist jedoch, den 
Betrieb zu managen und im Griff zu haben.
Hier geht es darum, die richtigen Geschäftsinfor-
mationen vorhanden zu haben. Der Unternehmer 
und auch die Mitarbeiter sind gefordert, die rich-
tigen Zahlen auf dem Tisch zu haben, damit auch 
die richtigen Entscheidungen getroffen werden 
können. Während viele Unternehmen bereits 
Verwaltungssoftware in der Cloud eingeführt ha-
ben und auch viele Skype, Teams oder WhatsApp 
nutzen, haben die wenigsten ihre Geschäftszahlen 
in der Hosentasche griffbereit. Dies ist jedoch 
entscheidend. Denken wir an die zuvor bespro-
chenen Maßnahmen in der Krise. Wie wollen Sie 
Ihr Umlaufvermögen steuern, wenn Sie es gar 
nicht kennen oder wenn Sie Ihren Steuerberater 

Die	aktuelle	Covid-19-Krise	zeigt	uns	einmal	mehr,	dass	die	digitale	Verwaltung	von	Informationen	und	
Dokumenten	mittlerweile	ein	Schlüsselfaktor	ist	–	auch	in	kleinen	und	mittleren	Unternehmen.

EMPFEHLUNG DER EXPERTEN VON ALPIN GMBH  
Eine große Chance für die digitale Transformation der Kleinbetriebe 

Digitales Dokumentenmanagement (Cloud-DMS)

Viele Handwerksunternehmer haben in 
den letzten Wochen erkannt, dass die 
aktuelle Krise auch eine Chance bedeu-
ten kann, und treiben deshalb die digitale 
Transformation in ihren Betrieben voran. 
Ein Thema ist die Organisation des Büros 
durch ein modernes Cloud-DMS, also ein 
Dokumentenmanagementsystem.

STRUKTURIERTE ABLAGE
Dokumente werden etwa nach Baustelle, 
Projekt oder Kundenkommission abge-
legt. Das Cloud-DMS bietet eine logisch 
aufgebaute, zentrale Ablage. Zudem wird 
eine lückenlose Nachvollziehbarkeit jegli-
cher Änderungen garantiert.

Echte Bereicherung 
Smart Working

ZUGRIFF VON ÜBERALL
Egal wo man sich befindet, ob im Büro, 
auf der Baustelle, im Homeoffice oder un-
terwegs – der Betrieb profitiert in Zeiten 
wie diesen, wenn berechtigte Personen 
je nach Rolle und Aufgabe von überall 
her einfach und effizient auf die Unter-
nehmensdokumente zugreifen können. 

FINDEN STATT SUCHEN
Das Ziel des DMS ist es, schnell und kom-
fortabel Dokumente zu finden, und zwar 
durch Suchmöglichkeiten über Schlüssel-
wörter und Volltextinhalte – eine große 
Erleichterung für viele Handwerker, die 
sich somit auf das eigene Business kon-
zentrieren können.

IN EINER 
STUNDE IST 

UNSERE  
CLOUD-DMS- 

LÖSUNG
AKTIVIERT

JOACHIM PFEIFER, ALPIN GMBH

La gestione dell’azienda: una volta che avete 
sotto il controllo digitale la comunicazione e 
l’amministrazione, l’azienda può andare avanti 
anche da remoto e il titolare può reagire e pre-
pararsi agli eventi del futuro. 
Ma ripetiamo, la cosa più importante è aver 
la possibilità di poter gestire bene l’azienda e 
averla sempre sotto controllo. 

Qui si tratta di poter continuare ad avere in 
mano le informazioni e i dati aziendali corretti. 
Il titolare e i suoi collaboratori sono chiamati a 
disporre sempre dei numeri giusti, quelli con 
cui si possono prendere le decisioni giuste. 
Se molte aziende hanno già introdotto un softwa-
re amministrativo in cloud, e molte sfruttano 
Skype, Teams o WhatsApp, sono invece poche 
quelle che hanno sempre a disposizione i numeri 
aziendali aggiornati. Eppure questo è un aspetto 
cruciale in tempi di crisi.
Pensiamo solo a tutti i provvedimenti anticrisi di 
cui abbiamo parlato. Come pensate di guidare 
la circolazione del capitale se non ne conoscete 
di preciso l’ammontare oppure se prima dovete 
interpellare il vostro commercialista o la banca? 
Non è così che si riesce a gestire un’azienda in 
tempi di crisi. 

Fattore strategico 
Lo smart working

La crisi sanitaria causata dal Covid-19 ci dimostra ancora una volta che la gestione digitale di informazioni e 
documenti è un fattore chiave per il successo d’impresa – anche per le piccole e le medie aziende.

COSA CONSIGLINO GLI ESPERTI DI ALPIN SRL  
Una grande opportunità per la trasformazione digitale delle piccole imprese 

Gestione digitale dei documenti (DMS in cloud)

Nelle ultime settimane molte aziende arti-
giane hanno compreso che la crisi attuale 
può riservare grandi opportunità e stanno 
dando una spinta alla loro trasformazione 
digitale. Un tema importante riguarda l’ar-
chiviazione dei documenti con un sistema 
moderno DMS in cloud, ossia un sistema 
di gestione dei documenti digitale.

ARCHIVIO STRUTTURATO
I documenti si archiviano suddividendoli 
di solito per cantieri, progetti o commit-
tenze. Il sistema DMS in cloud aiuta a 
formare un archivio centrale ed a strut-
turarlo in maniera logica, assicurando la 
tracciabilità automatica di tutte le modi-
fiche dell’archivio digitale. 

ACCESSO DA OVUNQUE
Ovunque ci si trovi, non importa se in 
ufficio, in cantiere, a casa o in viaggio, in 
questo periodo l’azienda trae beneficio se 
le persone incaricate di una certa mansio-
ne possono accedere in modo semplice 
ed efficiente ai documenti aziendali. 

TROVARE INVECE DI CERCARE
Lo scopo del sistema di gestione docu-
menti digitale DMS in cloud è trovare 
ogni documento con rapidità servendosi 
di criteri di ricerca basati su parole chiave 
e contenuti chiari. È un sistema che regala 
un grande vantaggio di semplificazione 
per molti artigiani, che così si possono 
concentrare sul loro mestiere.

IN UNA  
SOLA ORA 

LA NOSTRA  
SOLUZIONE 

DMS IN CLOUD 
È ATTIVATA

JOACHIM PFEIFER, ALPIN SRL
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Folgende	Maßnahmen	können	Sie	treffen:	
Überprüfen Sie Ihr aktuelles Verwaltungssystem 
(ERP und CRM). Überprüfen Sie die Möglichkeit, 
Team-Kooperationsprogramme wie Microsoft 
Teams oder Slack einzuführen, um Informatio-
nen besser griffbereit zu haben.
Das Management des Betriebs: Sofern Sie 
Kommunikation und Verwaltung in den Griff 

bekommen haben, kann der Betrieb weiterhin 
weiterlaufen bzw. können Sie Vorbereitungen für 
die Zukunft treffen. Das Wichtigste ist jedoch, den 
Betrieb zu managen und im Griff zu haben.
Hier geht es darum, die richtigen Geschäftsinfor-
mationen vorhanden zu haben. Der Unternehmer 
und auch die Mitarbeiter sind gefordert, die rich-
tigen Zahlen auf dem Tisch zu haben, damit auch 
die richtigen Entscheidungen getroffen werden 
können. Während viele Unternehmen bereits 
Verwaltungssoftware in der Cloud eingeführt ha-
ben und auch viele Skype, Teams oder WhatsApp 
nutzen, haben die wenigsten ihre Geschäftszahlen 
in der Hosentasche griffbereit. Dies ist jedoch 
entscheidend. Denken wir an die zuvor bespro-
chenen Maßnahmen in der Krise. Wie wollen Sie 
Ihr Umlaufvermögen steuern, wenn Sie es gar 
nicht kennen oder wenn Sie Ihren Steuerberater 

Die	aktuelle	Covid-19-Krise	zeigt	uns	einmal	mehr,	dass	die	digitale	Verwaltung	von	Informationen	und	
Dokumenten	mittlerweile	ein	Schlüsselfaktor	ist	–	auch	in	kleinen	und	mittleren	Unternehmen.

EMPFEHLUNG DER EXPERTEN VON ALPIN GMBH  
Eine große Chance für die digitale Transformation der Kleinbetriebe 

Digitales Dokumentenmanagement (Cloud-DMS)

Viele Handwerksunternehmer haben in 
den letzten Wochen erkannt, dass die 
aktuelle Krise auch eine Chance bedeu-
ten kann, und treiben deshalb die digitale 
Transformation in ihren Betrieben voran. 
Ein Thema ist die Organisation des Büros 
durch ein modernes Cloud-DMS, also ein 
Dokumentenmanagementsystem.

STRUKTURIERTE ABLAGE
Dokumente werden etwa nach Baustelle, 
Projekt oder Kundenkommission abge-
legt. Das Cloud-DMS bietet eine logisch 
aufgebaute, zentrale Ablage. Zudem wird 
eine lückenlose Nachvollziehbarkeit jegli-
cher Änderungen garantiert.

Echte Bereicherung 
Smart Working

ZUGRIFF VON ÜBERALL
Egal wo man sich befindet, ob im Büro, 
auf der Baustelle, im Homeoffice oder un-
terwegs – der Betrieb profitiert in Zeiten 
wie diesen, wenn berechtigte Personen 
je nach Rolle und Aufgabe von überall 
her einfach und effizient auf die Unter-
nehmensdokumente zugreifen können. 

FINDEN STATT SUCHEN
Das Ziel des DMS ist es, schnell und kom-
fortabel Dokumente zu finden, und zwar 
durch Suchmöglichkeiten über Schlüssel-
wörter und Volltextinhalte – eine große 
Erleichterung für viele Handwerker, die 
sich somit auf das eigene Business kon-
zentrieren können.

IN EINER 
STUNDE IST 

UNSERE  
CLOUD-DMS- 

LÖSUNG
AKTIVIERT

JOACHIM PFEIFER, ALPIN GMBH

Folgende Maßnahmen können Sie treffen:
Überprüfen Sie Ihr aktuelles Verwaltungssystem
(ERP und CRM). Überprüfen Sie die Möglichkeit,
Team-Kooperationsprogramme wie Microsoft
Teams oder Slack einzuführen, um Informatio-
nen besser griffbereit zu haben.
Das Management des Betriebs: Sofern Sie
Kommunikation und Verwaltung in den Griff

bekommen haben, kann der Betrieb weiterhin 
weiterlaufen bzw. können Sie Vorbereitungen für
die Zukunft treffen. Das Wichtigste ist jedoch, den
Betrieb zu managen und im Griff zu haben.
Hier geht es darum, die richtigen Geschäftsinfor-
mationen vorhanden zu haben. Der Unternehmer
und auch die Mitarbeiter sind gefordert, die rich-
tigen Zahlen auf dem Tisch zu haben, damit auch
die richtigen Entscheidungen getroffen werden
können. Während viele Unternehmen bereits
Verwaltungssoftware in der Cloud eingeführt ha-
ben und auch viele Skype, Teams oder WhatsApp
nutzen, haben die wenigsten ihre Geschäftszahlen
in der Hosentasche griffbereit. Dies ist jedoch
entscheidend. Denken wir an die zuvor bespro-
chenen Maßnahmen in der Krise. Wie wollen Sie
Ihr Umlaufvermögen steuern, wenn Sie es gar
nicht kennen oder wenn Sie Ihren Steuerberater

Die aktuelle Covid-19-Krise zeigt uns einmal mehr, dass die digitale Verwaltung von Informationen und
Dokumenten mittlerweile ein Schlüsselfaktor ist – auch in kleinen und mittleren Unternehmen.

EMPFEHLUNG DER EXPERTEN VON ALPIN GMBH  
Eine große Chance für die digitale Transformation der Kleinbetriebe 

Digitales Dokumentenmanagement (Cloud-DMS)

Viele Handwerksunternehmer haben in
den letzten Wochen erkannt, dass die
aktuelle Krise auch eine Chance bedeu-
ten kann, und treiben deshalb die digitale
Transformation in ihren Betrieben voran.
Ein Thema ist die Organisation des Büros
durch ein modernes Cloud-DMS, also ein 
Dokumentenmanagementsystem.

STRUKTURIERTE ABLAGE
Dokumente werden etwa nach Baustelle,
Projekt oder Kundenkommission abge-
legt. Das Cloud-DMS bietet eine logisch
aufgebaute, zentrale Ablage. Zudem wird
eine lückenlose Nachvollziehbarkeit jegli-
cher Änderungen garantiert.

Echte Bereicherung 
Smart Working

ZUGRIFF VON ÜBERALL
Egal wo man sich befindet, ob im Büro, 
auf der Baustelle, im Homeoffice oder un-
terwegs – der Betrieb profitiert in Zeiten 
wie diesen, wenn berechtigte Personen 
je nach Rolle und Aufgabe von überall
her einfach und effizient auf die Unter-
nehmensdokumente zugreifen können. 

FINDEN STATT SUCHEN
Das Ziel des DMS ist es, schnell und kom-
fortabel Dokumente zu finden, und zwar 
durch Suchmöglichkeiten über Schlüssel-
wörter und Volltextinhalte – eine große 
Erleichterung für viele Handwerker, die 
sich somit auf das eigene Business kon-
zentrieren können.

IN EINER 
STUNDE IST 

UNSERE  
CLOUD-DMS- 

LÖSUNG
AKTIVIERT

JOACHIM PFEIFER, ALPIN GMBH

manufakt

und Ihre Bank zuvor anrufen müssen? So können 
Sie kein Unternehmen steuern. Durch die Krise 
am besten fahren jene Unternehmen, die hier 
bereits Vorarbeit geleistet haben.
Folgende	Maßnahmen	können	Sie	treffen:	
Investieren Sie in Ihre Geschäftszahlen und 
in eine funktionierende Business Intelligence. 
Nichts trifft ein Unternehmen härter, als nicht 
zu wissen, ob etwas verdient wird und wie hoch 
die Liquidität ist. 

SMART WORKING ALS  
INTEGRALER BESTANDTEIL
Wenn diese Krise etwas bewirken wird, dann ist es, 
den Menschen aufzuzeigen, dass Digitalisierung 
samt Smart Working eine echte Alternative sein 
kann. „Sein kann“ deswegen, weil Smart Working 
auch einige Nachteile mit sich bringt, insbesondere 

DOKUMENTE MIT PARTNERN 
TEILEN: NUR EIN LINK! 
Die Zeiten, in denen Dokumente nur via 
E-Mail oder gar in Papierform weiter-
gereicht wurden, gehören der Vergan-
genheit an.
Ein smartes Dokumentenmanagement-
system ermöglicht, Dokumente mit ex-
ternen Partnern wie Lieferanten oder
Kunden mittels einfachem Download-Link
zu teilen.

DIGITALISIERUNG VON 
PROZESSEN WICHTIG
Ein modernes Cloud-DMS ermöglicht 
also, Verwaltungsprozesse komplett zu 
digitalisieren inklusive Einsatz der digi-

Spätestens	jetzt	 
Digitalisierung vorantreiben

kultureller und gesellschaftlicher Natur. Von zu Hause 
aus zu arbeiten, setzt voraus, dass sich jemand in 
Ruhe auf seine Tätigkeit konzentrieren kann. Dies ist 
in vielen Fällen nicht immer möglich. Zudem kann 
auch der Kontakt zu den anderen Mitarbeitern fehlen 
und das Betriebsklima darunter leiden. Auch muss 
das Smart Working zur Unternehmenskultur und zu 
den Werten passen. In einem Betrieb, wo nie jemand 
zu Hause bleibt, wird es sehr schwierig sein, Smart 
Working langfristig durchzuziehen. Schwierig wird 
es auch in jenen Unternehmen, in welchen immer 
verglichen wird, im Sinne von: „Wir von der Produk-
tion müssen arbeiten, während die Verwaltung zu 
Hause bleibt.“ Es sind viel Einfühlungsvermögen, 
Führungsgabe und der starke Willen notwendig, 
einen echten Prozess des Wandels durchzuführen. 
Wenn das alles vorhanden ist, dann ist Smart Wor-
king eine echte Bereicherung.

talen Unterschrift (Remote-Signatur). 
Einer der bedeutendsten Paradigmen-
wechsel der letzten Jahre wird durch die 
aktuelle Situation mit dem Coronavirus 
verstärkt. Nicht mehr der Große frisst 
den Kleinen, sondern der Schnelle den 
Langsamen. „Unsere Experten können 
Cloud-DMS-Lösungen in weniger als einer 
Stunde aktiviert“, erklärt Joachim Pfeifer, 

CEO von Alpin GmbH, „und die Betriebe 
können unser Cloud-DMS derzeit für 60 
Tage kostenlos nutzen.“ 
Wer lange schon vorhatte, den ersten 
Schritt Richtung Digitalisierung zu gehen, 
soll sich spätestens jetzt an einen Partner 
wenden und das Cloud-DMS anschauen. 
„Hilfen für diesen strategischen Schritt 
gibt es viele“, sagt Pfeifer. 

 DIGITAL LEBEN – Smart Working – Produktplatzierung | THEMEN IN BEWEGUNG

La gestione dell’azienda: una volta che avete 
sotto il controllo digitale la comunicazione e 
l’amministrazione, l’azienda può andare avanti 
anche da remoto e il titolare può reagire e pre-
pararsi agli eventi del futuro. 
Ma ripetiamo, la cosa più importante è aver 
la possibilità di poter gestire bene l’azienda e 
averla sempre sotto controllo. 

Qui si tratta di poter continuare ad avere in 
mano le informazioni e i dati aziendali corretti. 
Il titolare e i suoi collaboratori sono chiamati a 
disporre sempre dei numeri giusti, quelli con 
cui si possono prendere le decisioni giuste. 
Se molte aziende hanno già introdotto un softwa-
re amministrativo in cloud, e molte sfruttano 
Skype, Teams o WhatsApp, sono invece poche 
quelle che hanno sempre a disposizione i numeri 
aziendali aggiornati. Eppure questo è un aspetto 
cruciale in tempi di crisi.
Pensiamo solo a tutti i provvedimenti anticrisi di 
cui abbiamo parlato. Come pensate di guidare 
la circolazione del capitale se non ne conoscete 
di preciso l’ammontare oppure se prima dovete 
interpellare il vostro commercialista o la banca? 
Non è così che si riesce a gestire un’azienda in 
tempi di crisi. 

Fattore strategico 
Lo smart working

La crisi sanitaria causata dal Covid-19 ci dimostra ancora una volta che la gestione digitale di informazioni e 
documenti è un fattore chiave per il successo d’impresa – anche per le piccole e le medie aziende.

COSA CONSIGLINO GLI ESPERTI DI ALPIN SRL  
Una grande opportunità per la trasformazione digitale delle piccole imprese 

Gestione digitale dei documenti (DMS in cloud)

Nelle ultime settimane molte aziende arti-
giane hanno compreso che la crisi attuale 
può riservare grandi opportunità e stanno 
dando una spinta alla loro trasformazione 
digitale. Un tema importante riguarda l’ar-
chiviazione dei documenti con un sistema 
moderno DMS in cloud, ossia un sistema 
di gestione dei documenti digitale.

ARCHIVIO STRUTTURATO
I documenti si archiviano suddividendoli 
di solito per cantieri, progetti o commit-
tenze. Il sistema DMS in cloud aiuta a 
formare un archivio centrale ed a strut-
turarlo in maniera logica, assicurando la 
tracciabilità automatica di tutte le modi-
fiche dell’archivio digitale. 

ACCESSO DA OVUNQUE
Ovunque ci si trovi, non importa se in 
ufficio, in cantiere, a casa o in viaggio, in 
questo periodo l’azienda trae beneficio se 
le persone incaricate di una certa mansio-
ne possono accedere in modo semplice 
ed efficiente ai documenti aziendali. 

TROVARE INVECE DI CERCARE
Lo scopo del sistema di gestione docu-
menti digitale DMS in cloud è trovare 
ogni documento con rapidità servendosi 
di criteri di ricerca basati su parole chiave 
e contenuti chiari. È un sistema che regala 
un grande vantaggio di semplificazione 
per molti artigiani, che così si possono 
concentrare sul loro mestiere.

IN UNA  
SOLA ORA 

LA NOSTRA  
SOLUZIONE 

DMS IN CLOUD 
È ATTIVATA

JOACHIM PFEIFER, ALPIN SRL

La gestione dell’azienda: una volta che avete 
sotto il controllo digitale la comunicazione e
l’amministrazione, l’azienda può andare avanti
anche da remoto e il titolare può reagire e pre-
pararsi agli eventi del futuro. 
Ma ripetiamo, la cosa più importante è aver
la possibilità di poter gestire bene l’azienda e 
averla sempre sotto controllo. 

Qui si tratta di poter continuare ad avere in
mano le informazioni e i dati aziendali corretti. 
Il titolare e i suoi collaboratori sono chiamati a 
disporre sempre dei numeri giusti, quelli con
cui si possono prendere le decisioni giuste. 
Se molte aziende hanno già introdotto un softwa-
re amministrativo in cloud, e molte sfruttano
Skype, Teams o WhatsApp, sono invece poche 
quelle che hanno sempre a disposizione i numeri
aziendali aggiornati. Eppure questo è un aspetto
cruciale in tempi di crisi.
Pensiamo solo a tutti i provvedimenti anticrisi di
cui abbiamo parlato. Come pensate di guidare 
la circolazione del capitale se non ne conoscete
di preciso l’ammontare oppure se prima dovete
interpellare il vostro commercialista o la banca?
Non è così che si riesce a gestire un’azienda in 
tempi di crisi. 

Fattore strategico 
Lo smart working

La crisi sanitaria causata dal Covid-19 ci dimostra ancora una volta che la gestione digitale di informazioni e 
documenti è un fattore chiave per il successo d’impresa – anche per le piccole e le medie aziende.

COSA CONSIGLINO GLI ESPERTI DI ALPIN SRL  
Una grande opportunità per la trasformazione digitale delle piccole imprese 

Gestione digitale dei documenti (DMS in cloud)

Nelle ultime settimane molte aziende arti-
giane hanno compreso che la crisi attuale
può riservare grandi opportunità e stanno
dando una spinta alla loro trasformazione
digitale. Un tema importante riguarda l’ar-
chiviazione dei documenti con un sistema
moderno DMS in cloud, ossia un sistema
di gestione dei documenti digitale.

ARCHIVIO STRUTTURATO
I documenti si archiviano suddividendoli 
di solito per cantieri, progetti o commit-
tenze. Il sistema DMS in cloud aiuta a
formare un archivio centrale ed a strut-
turarlo in maniera logica, assicurando la 
tracciabilità automatica di tutte le modi-
fiche dell’archivio digitale. 

ACCESSO DA OVUNQUE
Ovunque ci si trovi, non importa se in
ufficio, in cantiere, a casa o in viaggio, in 
questo periodo l’azienda trae beneficio se
le persone incaricate di una certa mansio-
ne possono accedere in modo semplice 
ed efficiente ai documenti aziendali. 

TROVARE INVECE DI CERCARE
Lo scopo del sistema di gestione docu-
menti digitale DMS in cloud è trovare
ogni documento con rapidità servendosi 
di criteri di ricerca basati su parole chiave
e contenuti chiari. È un sistema che regala
un grande vantaggio di semplificazione 
per molti artigiani, che così si possono
concentrare sul loro mestiere.

IN UNA  
SOLA ORA 

LA NOSTRA  
SOLUZIONE 

DMS IN CLOUD 
È ATTIVATA

JOACHIM PFEIFER, ALPIN SRL

manufatto

Le imprese che attraversano meglio la crisi sono 
quelle che si sono preparate da prima e dispon-
gono di soluzioni digitali avanzate.  
Consigli per il futuro: investite nel compren-
dere i vostri numeri aziendali in un “business 
intelligence” ben funzionante. Non c’è nulla 
che colpisca un imprenditore più duramente 
che non il fatto di non sapere se guadagna e di 
quanta liquidità dispone. 

SMART WORKING, CONCETTO 
OLTRE IL DIGITALE 
Se questa crisi può cambiare qualcosa, è mostrare 
alle persone che la digitalizzazione e il concetto di 
smart working possono costituire una vera alter-
nativa per migliorare la gestione di moltre impre-
se. E diciamo “possono”, perché lo smart working 
comporta anche qualche svantaggio, in particolare 

di ordine culturale e sociale. Lavorare a casa pre-
suppone che ci si possa concentrare in pace sulla 
propria attività. Ma in realtà non sempre è possibile. 
Bisogna inoltre considerare che manca il contatto 
sociale con i colleghi, e il clima aziendale ne può 
soffrire. È per questo che lo smart working è un 
concetto che va altro all’aspetto digitale, è piuttosto 
un valore che va pari passo con la cultura aziendale 
e i suoi atteggiamenti di fondo. In un’azienda dove 
nessuno mai lavora da casa, sarà difficile mantenere 
lo smart working nel lungo periodo. E sarà difficile 
anche in quelle aziende dove si fanno paragoni del 
tipo: “noi della produzione dobbiamo lavorare, quelli 
dell’amministrazione se ne stanno a casa”. 
Occorre molta sensibilità, grande abilità dirigenziale 
e forte volontà per mettere in atto un processo di 
mutamento come quello del vero smart working. Ma 
una volta scoperto, difficilmente se ne farà a meno. 

PER CONDIVIDERE DOCUMENTI 
BASTA UN LINK 
Abbiamo definitivamente dato l’addio ai 
i tempi in cui i documenti si inoltravano 
solo via email o in forma cartacea.
Un sistema di gestione smart permette 
di condividere i documenti con i partner 
esterni, ad esempio fornitori o clienti, 
semplicemente scaricando un link.

L’IMPORTANZA DI 
DIGITALIZZARE I PROCESSI
Il sistema DMS in cloud per la gestione dei 
documenti consente di semplificare velo-
cemente molto processi amministrativi, 
digitalizzandoli al completo, compresa la 
firma digitale (firma da remoto).

Ora è il momento  
Avviare la trasformazione 

digitale della propria azienda 

Uno dei cambi di paradigma più significa-
tivi degli ultimi anni si rende ancora più 
evidente e necessario con la situazione 
attuale del coronavirus. 
Non sono più i grandi ad ingoiare i piccoli, 
ma i rapidi ad ingoiare i lenti. “I nostri 
esperti sono in grado di attivare soluzioni 
DMS in cloud in meno di un’ora”, fa notare 

Joachim Pfeifer, il CEO della Alpin srl, “e le 
aziende li possono avere a disposizione 
ora per due mesi in via gratuita .” Chi da 
tempo voleva avviarsi verso la digitalizza-
zione, farà bene a rivolgersi subito a un 
esperto e a farsi illustrare il DMS in cloud. 
“Di supporti per questo passo strategico 
ce ne sono molti”, conclude Pfeifer.
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Digital arbeiten überall 
dort, wo es möglich ist.
DAS CORONAVIRUS HAT DEN PRIVATEN UND BERUFLICHEN ALLTAG AUF DEN KOPF 
GESTELLT. EIN BEGRIFF, DER SEIT DEM LOCKDOWN IMMER WIEDER AUFTAUCHT, IST 
SMART WORKING. DAS WIFO DER HANDELSKAMMER BOZEN LIEFERT DATEN DAZU.

Durch die fast vollständige Stilllegung des öffentlichen 
Lebens in Italien und anderen Ländern Europas stehen 
die Südtiroler Unternehmen und ihre Mitarbeiter/-innen 
vor neuen Herausforderungen. 

UNTERNEHMEN REAGIEREN SCHNELL
Viele Betriebe haben in den letzten Wochen auf mehr 
Flexibilität gesetzt und die Möglichkeit des Homeoffice 
oder Smart Working geschaffen. 
Dies ist ein großer Schritt für die Unternehmen in 
Südtirol, denn bei einer WIFO-Erhebung im Jahr 2018 
schätzten lediglich 4,1 Prozent der Unternehmen das 
Digitalisierungsniveau im eigenen Betrieb als „hoch“ ein. 
Der Großteil fühlte sich in diesem Bereich noch „wenig 
entwickelt“ (39,1 Prozent) oder „ziemlich entwickelt“ 
(47,1 Prozent). Beim Smart Working koordinieren und 

steuern die Mitarbeiter/-innen ihre Zuständigkeiten 
selbst von zu Hause aus, wodurch die Unternehmen 
weiterhin ihren Tätigkeiten nachgehen können. 
Die größten Vorteile des Homeoffice für die Arbeitgeber 
sind die Erhöhung der Flexibilität für die Beschäftigten 
(62 Prozent) und die Vereinbarkeit von Familie und 
Beruf (55 Prozent). Fast die Hälfte der Arbeitgeber  
(45 Prozent) ist zudem der Meinung, dass Beschäftigte 
produktiver sind, wenn sie ab und an außerhalb des 
Arbeitsplatzes arbeiten. „Zum Glück ist es heutzutage 
aufgrund der Digitalisierung in vielen Bereichen mög-
lich, auch von zu Hause aus zu arbeiten. Nur so können 
zurzeit viele Unternehmen ihren Betrieb einigermaßen 
am Laufen halten. Auch in Zukunft wird Digitalisierung 
ein wichtiges Thema bleiben“, so Michl Ebner, Präsident 
der Handelskammer Bozen. 

HOMEOFFICE ODER SMART WORKING
Positive Erfahungen

Steigerung der  
Arbeitgeberattraktivität

Fahrzeitersparnis

Höhere Produktivität

Erreichbarkeit der Beschäftigten  
(während einer Dienstreise)

Vereinbarkeit von  
Familie und Beruf

Flexibilität für BeschäftigteBis 5

6 bis 9

10 bis 49

50 bis 249

250 und mehr

Insgesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

62
55

47

45

36

35

Quelle: IAB - Institut für Arbeitsmarkt und Berufsforschung, © 2020 WIFOQuelle: © 2018 WIFO

Anteil der Unternehmen, die diese Gründe für 
das Anbieten von Homeoffice nennen, in %

Wie Unternehmer das Digitalisierungsniveau des  
eigenen Betriebes, nach Beschäftigten, einschätzen

 Hoch entwickelt   Ziemlich entwickelt 

 Wenig entwickelt   Gar nicht entwickelt
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Cosa caratterizza esattamente il luogo di lavoro digitale? Non è solo la sua digitalità, ma l’unione di 
metodi di lavoro con tecnologie moderne e contemporanee, adattate alle esigenze dei dipendenti. 

LUOGHI DI LAVORO MODERNO CON UNA STRATEGIA DI SICUREZZA INFORMATICA OLISTICA
Così la digitalizzazione sta cambiando il modo in cui le persone vivono e lavorano 

Lo smart working non è più un sogno,  
ma è arrivato da tempo nel mondo del lavoro

La digitalizzazione sta cambiando il modo in cui le 
persone vivono e lavorano. Il mondo del lavoro non 
deve solo adattarsi a questo processo in rapida evo-
luzione, ma anche integrarsi, e infine interiorizzare 
questi cambiamenti. 
Digitalizzare non significa semplicemente mettere a 
disposizione dei dipendenti alcuni dispositivi com-
patibili con Internet, ma piuttosto richiede nuovi 
metodi di lavoro, permette nuovi modi di pensare, 
crea nuove possibilità di comunicazione e diventa 
così parte di una cultura aziendale che è decisiva per 
il successo in un mercato altamente competitivo.

IL LUOGO DI LAVORO DIGITALE?
Non stiamo parlando solo di un luogo di lavoro 
moderno, ma di un “luogo di lavoro digitale”, che 
chiamiamo il Posto di Lavoro Moderno – non è la 
sua digitalità che è in primo piano, ma un sistema 

che riunisce metodi di lavoro e tecnologie moder-
ne e contemporanee, adattate alle esigenze dei 
dipendenti. Si tratta di una questione rilevante che 
il management dell’azienda e i suoi responsabili 
tecnici devono affrontare insieme per ottenere i 
migliori risultati possibili per il loro modello di busi-
ness, nonché per la produttività personale dei loro 
dipendenti e la loro attrattiva come datore di lavoro. 

UNO SGUARDO RIVOLTO  
AGLI SVILUPPI TECNOLOGICI 
Un fattore decisivo è sempre uno sguardo agli svilup-
pi tecnologici: Quali possibilità sono già disponibili 
oggi? Come vuole lavorare il moderno lavoratore 
della conoscenza? Che ruolo svolgono i colleghi 
che non sono seduti in ufficio o alla loro scrivania? 
E come cambieranno in modo significativo gli stru-
menti familiari dell’infrastruttura IT?
Secondo uno studio dell’analista internazionale Gart-
ner, il lavoro in rete digitale supportato da strumenti 
di collaborazione sociale non è più un’innovazione. 
Se e in che misura le aziende traggono vantaggio 
dallo “smart working” dipende non solo dall’uso dei 
rispettivi strumenti, ma anche e soprattutto dall’at-
teggiamento, dall’atteggiamento e dalla cultura.

SMART WORKING 
La chiave centrale del posto di lavoro moderno è 
“il coud”, la nuvola. Esso rende possibile il “lavoro 
intelligente”. Tutti i sistemi, i processi e le applicazioni 
sono collegati in rete tra loro, in modo che il posto 
di lavoro digitale sia pronto per l’uso in qualsiasi 
momento e ovunque, rendendo possibile la colla-
borazione tra aziende e senza limiti o confini. 

Il vertice di KONVERTO Peter Nagler (sin.) e Peter Werth 
Lavoro da remoto flessibile e sicuro 
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Digital arbeiten überall 
dort, wo es möglich ist.
DAS CORONAVIRUS HAT DEN PRIVATEN UND BERUFLICHEN ALLTAG AUF DEN KOPF 
GESTELLT. EIN BEGRIFF, DER SEIT DEM LOCKDOWN IMMER WIEDER AUFTAUCHT, IST 
SMART WORKING. DAS WIFO DER HANDELSKAMMER BOZEN LIEFERT DATEN DAZU.

Durch die fast vollständige Stilllegung des öffentlichen 
Lebens in Italien und anderen Ländern Europas stehen 
die Südtiroler Unternehmen und ihre Mitarbeiter/-innen 
vor neuen Herausforderungen. 

UNTERNEHMEN REAGIEREN SCHNELL
Viele Betriebe haben in den letzten Wochen auf mehr 
Flexibilität gesetzt und die Möglichkeit des Homeoffice 
oder Smart Working geschaffen. 
Dies ist ein großer Schritt für die Unternehmen in 
Südtirol, denn bei einer WIFO-Erhebung im Jahr 2018 
schätzten lediglich 4,1 Prozent der Unternehmen das 
Digitalisierungsniveau im eigenen Betrieb als „hoch“ ein. 
Der Großteil fühlte sich in diesem Bereich noch „wenig 
entwickelt“ (39,1 Prozent) oder „ziemlich entwickelt“ 
(47,1 Prozent). Beim Smart Working koordinieren und 

steuern die Mitarbeiter/-innen ihre Zuständigkeiten 
selbst von zu Hause aus, wodurch die Unternehmen 
weiterhin ihren Tätigkeiten nachgehen können. 
Die größten Vorteile des Homeoffice für die Arbeitgeber 
sind die Erhöhung der Flexibilität für die Beschäftigten 
(62 Prozent) und die Vereinbarkeit von Familie und 
Beruf (55 Prozent). Fast die Hälfte der Arbeitgeber  
(45 Prozent) ist zudem der Meinung, dass Beschäftigte 
produktiver sind, wenn sie ab und an außerhalb des 
Arbeitsplatzes arbeiten. „Zum Glück ist es heutzutage 
aufgrund der Digitalisierung in vielen Bereichen mög-
lich, auch von zu Hause aus zu arbeiten. Nur so können 
zurzeit viele Unternehmen ihren Betrieb einigermaßen 
am Laufen halten. Auch in Zukunft wird Digitalisierung 
ein wichtiges Thema bleiben“, so Michl Ebner, Präsident 
der Handelskammer Bozen. 
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Digital arbeiten überall 
dort, wo es möglich ist.
DAS CORONAVIRUS HAT DEN PRIVATEN UND BERUFLICHEN ALLTAG AUF DEN KOPF
GESTELLT. EIN BEGRIFF, DER SEIT DEM LOCKDOWN IMMER WIEDER AUFTAUCHT, IST
SMART WORKING. DAS WIFO DER HANDELSKAMMER BOZEN LIEFERT DATEN DAZU.

Durch die fast vollständige Stilllegung des öffentlichen 
Lebens in Italien und anderen Ländern Europas stehen
die Südtiroler Unternehmen und ihre Mitarbeiter/-innen
vor neuen Herausforderungen. 

UNTERNEHMEN REAGIEREN SCHNELL
Viele Betriebe haben in den letzten Wochen auf mehr 
Flexibilität gesetzt und die Möglichkeit des Homeoffice
oder Smart Working geschaffen. 
Dies ist ein großer Schritt für die Unternehmen in
Südtirol, denn bei einer WIFO-Erhebung im Jahr 2018 
schätzten lediglich 4,1 Prozent der Unternehmen das 
Digitalisierungsniveau im eigenen Betrieb als „hoch“ ein.
Der Großteil fühlte sich in diesem Bereich noch „wenig 
entwickelt“ (39,1 Prozent) oder „ziemlich entwickelt“ 
(47,1 Prozent). Beim Smart Working koordinieren und 

steuern die Mitarbeiter/-innen ihre Zuständigkeiten
selbst von zu Hause aus, wodurch die Unternehmen
weiterhin ihren Tätigkeiten nachgehen können. 
Die größten Vorteile des Homeoffice für die Arbeitgeber
sind die Erhöhung der Flexibilität für die Beschäftigten 
(62 Prozent) und die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf (55 Prozent). Fast die Hälfte der Arbeitgeber
(45 Prozent) ist zudem der Meinung, dass Beschäftigte 
produktiver sind, wenn sie ab und an außerhalb des
Arbeitsplatzes arbeiten. „Zum Glück ist es heutzutage 
aufgrund der Digitalisierung in vielen Bereichen mög-
lich, auch von zu Hause aus zu arbeiten. Nur so können 
zurzeit viele Unternehmen ihren Betrieb einigermaßen
am Laufen halten. Auch in Zukunft wird Digitalisierung 
ein wichtiges Thema bleiben“, so Michl Ebner, Präsident
der Handelskammer Bozen. 
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Cosa caratterizza esattamente il luogo di lavoro digitale? Non è solo la sua digitalità, ma l’unione di 
metodi di lavoro con tecnologie moderne e contemporanee, adattate alle esigenze dei dipendenti. 

LUOGHI DI LAVORO MODERNO CON UNA STRATEGIA DI SICUREZZA INFORMATICA OLISTICA
Così la digitalizzazione sta cambiando il modo in cui le persone vivono e lavorano 

Lo smart working non è più un sogno,  
ma è arrivato da tempo nel mondo del lavoro

La digitalizzazione sta cambiando il modo in cui le 
persone vivono e lavorano. Il mondo del lavoro non 
deve solo adattarsi a questo processo in rapida evo-
luzione, ma anche integrarsi, e infine interiorizzare 
questi cambiamenti. 
Digitalizzare non significa semplicemente mettere a 
disposizione dei dipendenti alcuni dispositivi com-
patibili con Internet, ma piuttosto richiede nuovi 
metodi di lavoro, permette nuovi modi di pensare, 
crea nuove possibilità di comunicazione e diventa 
così parte di una cultura aziendale che è decisiva per 
il successo in un mercato altamente competitivo.

IL LUOGO DI LAVORO DIGITALE?
Non stiamo parlando solo di un luogo di lavoro 
moderno, ma di un “luogo di lavoro digitale”, che 
chiamiamo il Posto di Lavoro Moderno – non è la 
sua digitalità che è in primo piano, ma un sistema 

che riunisce metodi di lavoro e tecnologie moder-
ne e contemporanee, adattate alle esigenze dei 
dipendenti. Si tratta di una questione rilevante che 
il management dell’azienda e i suoi responsabili 
tecnici devono affrontare insieme per ottenere i 
migliori risultati possibili per il loro modello di busi-
ness, nonché per la produttività personale dei loro 
dipendenti e la loro attrattiva come datore di lavoro. 

UNO SGUARDO RIVOLTO  
AGLI SVILUPPI TECNOLOGICI 
Un fattore decisivo è sempre uno sguardo agli svilup-
pi tecnologici: Quali possibilità sono già disponibili 
oggi? Come vuole lavorare il moderno lavoratore 
della conoscenza? Che ruolo svolgono i colleghi 
che non sono seduti in ufficio o alla loro scrivania? 
E come cambieranno in modo significativo gli stru-
menti familiari dell’infrastruttura IT?
Secondo uno studio dell’analista internazionale Gart-
ner, il lavoro in rete digitale supportato da strumenti 
di collaborazione sociale non è più un’innovazione. 
Se e in che misura le aziende traggono vantaggio 
dallo “smart working” dipende non solo dall’uso dei 
rispettivi strumenti, ma anche e soprattutto dall’at-
teggiamento, dall’atteggiamento e dalla cultura.

SMART WORKING 
La chiave centrale del posto di lavoro moderno è 
“il coud”, la nuvola. Esso rende possibile il “lavoro 
intelligente”. Tutti i sistemi, i processi e le applicazioni 
sono collegati in rete tra loro, in modo che il posto 
di lavoro digitale sia pronto per l’uso in qualsiasi 
momento e ovunque, rendendo possibile la colla-
borazione tra aziende e senza limiti o confini. 

Il vertice di KONVERTO Peter Nagler (sin.) e Peter Werth 
Lavoro da remoto flessibile e sicuro 
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ma è arrivato da tempo nel mondo del lavoro

La digitalizzazione sta cambiando il modo in cui le 
persone vivono e lavorano. Il mondo del lavoro non 
deve solo adattarsi a questo processo in rapida evo-
luzione, ma anche integrarsi, e infine interiorizzare 
questi cambiamenti. 
Digitalizzare non significa semplicemente mettere a
disposizione dei dipendenti alcuni dispositivi com-
patibili con Internet, ma piuttosto richiede nuovi
metodi di lavoro, permette nuovi modi di pensare, 
crea nuove possibilità di comunicazione e diventa 
così parte di una cultura aziendale che è decisiva per
il successo in un mercato altamente competitivo.

IL LUOGO DI LAVORO DIGITALE?
Non stiamo parlando solo di un luogo di lavoro
moderno, ma di un “luogo di lavoro digitale”, che 
chiamiamo il Posto di Lavoro Moderno – non è la 
sua digitalità che è in primo piano, ma un sistema 

che riunisce metodi di lavoro e tecnologie moder-
ne e contemporanee, adattate alle esigenze dei
dipendenti. Si tratta di una questione rilevante che 
il management dell’azienda e i suoi responsabili
tecnici devono affrontare insieme per ottenere i
migliori risultati possibili per il loro modello di busi-
ness, nonché per la produttività personale dei loro 
dipendenti e la loro attrattiva come datore di lavoro.

UNO SGUARDO RIVOLTO
AGLI SVILUPPI TECNOLOGICI
Un fattore decisivo è sempre uno sguardo agli svilup-
pi tecnologici: Quali possibilità sono già disponibili 
oggi? Come vuole lavorare il moderno lavoratore
della conoscenza? Che ruolo svolgono i colleghi
che non sono seduti in ufficio o alla loro scrivania? 
E come cambieranno in modo significativo gli stru-
menti familiari dell’infrastruttura IT?
Secondo uno studio dell’analista internazionale Gart-
ner, il lavoro in rete digitale supportato da strumenti
di collaborazione sociale non è più un’innovazione. 
Se e in che misura le aziende traggono vantaggio
dallo “smart working” dipende non solo dall’uso dei
rispettivi strumenti, ma anche e soprattutto dall’at-
teggiamento, dall’atteggiamento e dalla cultura.

SMART WORKING
La chiave centrale del posto di lavoro moderno è
“il coud”, la nuvola. Esso rende possibile il “lavoro 
intelligente”. Tutti i sistemi, i processi e le applicazioni
sono collegati in rete tra loro, in modo che il posto 
di lavoro digitale sia pronto per l’uso in qualsiasi
momento e ovunque, rendendo possibile la colla-
borazione tra aziende e senza limiti o confini. 

Il vertice di KONVERTO Peter Nagler (sin.) e Peter Werth 
Lavoro da remoto flessibile e sicuro 
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The Modern Workplace semplifi ca questa collabo-
razione: grazie alla condivisione e alla possibilità di 
modifi care congiuntamente documenti  promossi 
nuovi metodi di lavoro, indipendentemente dalla 
piatt aforma, dal dispositi vo fi nale o dal browser.
Grazie alla digitalizzazione, alle varie applicazioni mo-
bili, ai potenti  dispositi vi e alla crescente espansione 
della banda larga, le persone possono ora lavorare 
indipendentemente dal tempo e dal luogo. 
Con Offi  ce 365 possono funzionare anche indipen-
dentemente dal sistema operati vo, dal browser o 
dal terminale.

Il software per l’artigiano
nel cloud di cui si
fida l‘Alto Adige.

Sicuro. Affidabile. 
Conveniente.

www.systems.bz/cloud

ECCO COME FUNZIONA

Con Remote Workplace, la soluzione di smart 
working di KONVERTO, è possibile lavorare da 
casa in modo fl essibile e sicuro:
> collaborazione indipendente e fl essibile

indipendentemente dal luogo di lavoro;
> scambio di comunicazioni semplice e veloce;
> autenti cazione multi fatt ore sicura;
> verbali delle riunioni (conformità GDPR);
> soluzione in-premises nel data center di

KONVERTO;
> risparmio di tempo di viaggio, di infrastrut-

ture d’uffi  cio e di costi  fi ssi, nonché di costi 
del personale;

> istruzione, consulenza, coaching individuale
e formazione della squadra.

Smart working

Informazioni

KONVERTO, numero verde 800 031 031;
ordini online su www.konverto.eu
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Was	zeichnet	genau	den	digitalen	Arbeitsplatz	aus?	Nicht	seine	Digitalität	steht	im	Vordergrund,	
sondern	dass	er	zeitgemäße,	moderne	Arbeitsweisen	und	Technologien	zusammenbringt.	

DIGITALE ARBEITSPLÄTZE MIT GANZHEITLICHER IT-SICHERHEITSSTRATEGIE
Wie die Digitalisierung das Leben und Arbeiten der Menschen verändert

Modern Workplace 
in der Arbeitswelt angekommen

Die Digitalisierung verändert das Leben und Ar-
beiten der Menschen. Die Arbeitswelt muss sich 
diesem schnelllebigen Prozess anpassen, es geht 
um Adaption und Integration und schließlich um 
die Verinnerlichung. 
Digitalisierung bedeutet nicht bloß, ein paar internet-
fähige Geräte den Mitarbeitern zur Verfügung zu stel-
len. Digitalisierung ist viel mehr: Sie erfordert neue 
Arbeitsmethoden, lässt neue Denkmuster zu, schafft 
neue Wege und Möglichkeiten der Kommunikation 
und wird so Bestandteil einer Unternehmenskultur, 
die prägend ist für Erfolg und Wettbewerbsvorteile 
im hart umkämpften Markt.

DIGITALER ARBEITSPLATZ
Die Rede ist nicht nur von einem modernen, son-
dern von einem „digitalen Arbeitsplatz“, den wir 
als Modern Workplace bezeichnen – nicht seine 

Digitalität steht im Vordergrund, sondern, dass er 
zeitgemäße, moderne Arbeitsweisen und Technolo-
gien zusammenbringt, angepasst an die Bedürfnisse 
der Mitarbeiter. Ein relevantes Thema, dem sich 
die Unternehmensführung gemeinsam mit ihren 
technischen Verantwortlichen stellen muss, um für 
ihr Geschäftsmodell genau wie für die persönliche 
Produktivität der Mitarbeiter und die Attraktivität als 
Arbeitgeber das bestmögliche Ergebnis zu erzielen. 

BLICK AUF DIE TECHNOLOGISCHEN 
ENTWICKLUNGEN 
Entscheidend ist der Blick auf technologische Ent-
wicklungen: Welche Möglichkeiten gibt es bereits 
heute? Wie möchte der moderne Wissensarbeiter 
eigentlich arbeiten? Welche Rolle spielen die Kolle-
gen, die nicht im Büro oder am Schreibtisch sitzen? 
Und wie werden sich bekannte Werkzeuge aus der 
IT-Infrastruktur maßgeblich verändern?
Laut einer Studie des internationalen Analysten-
hauses Gartner ist digital vernetztes Arbeiten mit 
Unterstützung von Social-Collaboration-Tools keine 
Innovation mehr. Ob und wie stark Unternehmen 
von Smart Working profitieren, hängt nicht nur vom 
Einsatz der jeweiligen Werkzeuge ab, sondern vor 
allem auch von Haltung, Einstellung und Kultur.

SMART WORKING 
Zentraler Schlüssel des Modern Workplace ist die 
Cloud. Sie macht Smart Working, also intelligentes 
Arbeiten, möglich. Alle Systeme, Prozesse und An-
wendungen sind miteinander vernetzt, so wird der 
digitale Arbeitsplatz jederzeit und überall einsatzbe-
reit und macht die Zusammenarbeit unternehmens-

KONVERTO-Direktoren Peter Nagler (l.) und Peter Werth 
Flexibles und sicheres Arbeiten von zu Hause aus möglich

THEMEN IN BEWEGUNG | DIGITAL LEBEN – Smart Working – Produktplatzierung

Lavorare da remoto 
è oggi una gran cosa
IL CORONAVIRUS HA MESSO A SOQQUADRO LA VITA PRIVATA E LAVORATIVA DI OGNI 
GIORNO. LE AZIENDE HANNO DOVUTO REAGIRE IN POCHISSIMO TEMPO A UN CAMBIA�
MENTO GENERALE. LA CAMERA DI COMMERCIO FORNISCE DEI DATI INTERESSANTI. 

Durante gli ultimi due mesi, le imprese altoatesine e 
i loro dipendenti si sono trovate ad affrontare nuove 
sfide a causa dell’interruzione quasi totale della vita 
pubblica in Italia e in altri Paesi d’Europa. 

IMPRENDITORI REATTIVI 
Molti imprenditori hanno risposto a questa grave crisi 
dimostrando grande flessibilità e hanno sperimentato 
per i loro collaboratori, lì dove era possibile, il lavo-
ro da remoto, ovvero lo smart working. Questo è un 
grande passo avanti per le imprese in Alto Adige, poi-
ché secondo una rilevazione dell’IRE risalente al 2018 
solo il 4,1 percento delle aziende riteneva che il livello 
di digitalizzazione nella propria azienda fosse “alto”. 
La maggior parte delle imprese considerava di aver 
raggiunto un livello “poco avanzato” (39,1 percento) 

o “abbastanza avanzato” (47,1 percento). Grazie allo
smart working, i collaboratori possono coordinare e
gestire autonomamente da casa i propri compiti e le
aziende possono comunque seguire le loro attività. Per
il datore di lavoro i maggiori vantaggi nel lavorare da
casa sono l’aumento della flessibilità per i dipendenti 
(62 percento) e la conciliabilità di famiglia e lavoro (55
percento). Quasi la metà dei datori di lavoro (45 per-
cento) ritiene che i collaboratori siano più produttivi
se di tanto in tanto lavorano altrove rispetto al luogo
di lavoro. „Fortunatamente grazie alla digitalizzazione
è possibile lavorare da casa in molti settori. Solo in
questo modo molte imprese riescono oggi a mantenere
operativa la propria attività. La digitalizzazione rimarrà
un tema importante anche in futuro”, così il Presidente
della Camera di commercio di Bolzano Michl Ebner.

TELELAVORO OVVERO SMART WORKING
Esperienze positive

Aumento dell’attrattività  
dei datori di lavoro

Risparmio di tempo nei viaggi d’affari 

Aumento della produttività

Raggiungibilità dei dipendenti  
(ad es. durante viaggi d’affari)

Conciliazione di  
lavoro e famiglia

Flessibilità per i dipendentiFino a 5 addetti

da 6 a 9 addetti

da 10 a 49 addetti

da 50 a 249 addetti

250 e oltre 

Totale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

62
55

47

45

36

35

Fonte: IAB - Institut für Arbeitsmarkt und Berufsforschung, © 2020 IREFonte: © 2018 IRE

Incidenza percentuale delle imprese 
che citano questi motivi:

Come gli imprenditori definiscono il livello di 
digitalizzazione della propria azienda

 Molto avanzato   Abbastanza avanzato 

 Poco avanzato   Per niente avanzato

IN CONTINUO MOVIMENTO | Lo smart working trasforma le imprese
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Was	zeichnet	genau	den	digitalen	Arbeitsplatz	aus?	Nicht	seine	Digitalität	steht	im	Vordergrund,	
sondern	dass	er	zeitgemäße,	moderne	Arbeitsweisen	und	Technologien	zusammenbringt.	

DIGITALE ARBEITSPLÄTZE MIT GANZHEITLICHER IT-SICHERHEITSSTRATEGIE
Wie die Digitalisierung das Leben und Arbeiten der Menschen verändert

Modern Workplace 
in der Arbeitswelt angekommen

Die Digitalisierung verändert das Leben und Ar-
beiten der Menschen. Die Arbeitswelt muss sich 
diesem schnelllebigen Prozess anpassen, es geht 
um Adaption und Integration und schließlich um 
die Verinnerlichung. 
Digitalisierung bedeutet nicht bloß, ein paar internet-
fähige Geräte den Mitarbeitern zur Verfügung zu stel-
len. Digitalisierung ist viel mehr: Sie erfordert neue 
Arbeitsmethoden, lässt neue Denkmuster zu, schafft 
neue Wege und Möglichkeiten der Kommunikation 
und wird so Bestandteil einer Unternehmenskultur, 
die prägend ist für Erfolg und Wettbewerbsvorteile 
im hart umkämpften Markt.

DIGITALER ARBEITSPLATZ
Die Rede ist nicht nur von einem modernen, son-
dern von einem „digitalen Arbeitsplatz“, den wir 
als Modern Workplace bezeichnen – nicht seine 

Digitalität steht im Vordergrund, sondern, dass er 
zeitgemäße, moderne Arbeitsweisen und Technolo-
gien zusammenbringt, angepasst an die Bedürfnisse 
der Mitarbeiter. Ein relevantes Thema, dem sich 
die Unternehmensführung gemeinsam mit ihren 
technischen Verantwortlichen stellen muss, um für 
ihr Geschäftsmodell genau wie für die persönliche 
Produktivität der Mitarbeiter und die Attraktivität als 
Arbeitgeber das bestmögliche Ergebnis zu erzielen. 

BLICK AUF DIE TECHNOLOGISCHEN 
ENTWICKLUNGEN 
Entscheidend ist der Blick auf technologische Ent-
wicklungen: Welche Möglichkeiten gibt es bereits 
heute? Wie möchte der moderne Wissensarbeiter 
eigentlich arbeiten? Welche Rolle spielen die Kolle-
gen, die nicht im Büro oder am Schreibtisch sitzen? 
Und wie werden sich bekannte Werkzeuge aus der 
IT-Infrastruktur maßgeblich verändern?
Laut einer Studie des internationalen Analysten-
hauses Gartner ist digital vernetztes Arbeiten mit 
Unterstützung von Social-Collaboration-Tools keine 
Innovation mehr. Ob und wie stark Unternehmen 
von Smart Working profitieren, hängt nicht nur vom 
Einsatz der jeweiligen Werkzeuge ab, sondern vor 
allem auch von Haltung, Einstellung und Kultur.

SMART WORKING 
Zentraler Schlüssel des Modern Workplace ist die 
Cloud. Sie macht Smart Working, also intelligentes 
Arbeiten, möglich. Alle Systeme, Prozesse und An-
wendungen sind miteinander vernetzt, so wird der 
digitale Arbeitsplatz jederzeit und überall einsatzbe-
reit und macht die Zusammenarbeit unternehmens-

KONVERTO-Direktoren Peter Nagler (l.) und Peter Werth 
Flexibles und sicheres Arbeiten von zu Hause aus möglich
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Was zeichnet genau den digitalen Arbeitsplatz aus? Nicht seine Digitalität steht im Vordergrund,
sondern dass er zeitgemäße, moderne Arbeitsweisen und Technologien zusammenbringt.

DIGITALE ARBEITSPLÄTZE MIT GANZHEITLICHER IT-SICHERHEITSSTRATEGIE
Wie die Digitalisierung das Leben und Arbeiten der Menschen verändert

Modern Workplace 
in der Arbeitswelt angekommen

Die Digitalisierung verändert das Leben und Ar-
beiten der Menschen. Die Arbeitswelt muss sich
diesem schnelllebigen Prozess anpassen, es geht
um Adaption und Integration und schließlich um
die Verinnerlichung. 
Digitalisierung bedeutet nicht bloß, ein paar internet-
fähige Geräte den Mitarbeitern zur Verfügung zu stel-
len. Digitalisierung ist viel mehr: Sie erfordert neue 
Arbeitsmethoden, lässt neue Denkmuster zu, schafft
neue Wege und Möglichkeiten der Kommunikation 
und wird so Bestandteil einer Unternehmenskultur, 
die prägend ist für Erfolg und Wettbewerbsvorteile 
im hart umkämpften Markt.

DIGITALER ARBEITSPLATZ
Die Rede ist nicht nur von einem modernen, son-
dern von einem „digitalen Arbeitsplatz“, den wir
als Modern Workplace bezeichnen – nicht seine

Digitalität steht im Vordergrund, sondern, dass er 
zeitgemäße, moderne Arbeitsweisen und Technolo-
gien zusammenbringt, angepasst an die Bedürfnisse
der Mitarbeiter. Ein relevantes Thema, dem sich
die Unternehmensführung gemeinsam mit ihren
technischen Verantwortlichen stellen muss, um für 
ihr Geschäftsmodell genau wie für die persönliche 
Produktivität der Mitarbeiter und die Attraktivität als
Arbeitgeber das bestmögliche Ergebnis zu erzielen. 

BLICK AUF DIE TECHNOLOGISCHEN
ENTWICKLUNGEN
Entscheidend ist der Blick auf technologische Ent-
wicklungen: Welche Möglichkeiten gibt es bereits 
heute? Wie möchte der moderne Wissensarbeiter 
eigentlich arbeiten? Welche Rolle spielen die Kolle-
gen, die nicht im Büro oder am Schreibtisch sitzen? 
Und wie werden sich bekannte Werkzeuge aus der 
IT-Infrastruktur maßgeblich verändern?
Laut einer Studie des internationalen Analysten-
hauses Gartner ist digital vernetztes Arbeiten mit
Unterstützung von Social-Collaboration-Tools keine 
Innovation mehr. Ob und wie stark Unternehmen
von Smart Working profitieren, hängt nicht nur vom
Einsatz der jeweiligen Werkzeuge ab, sondern vor 
allem auch von Haltung, Einstellung und Kultur.

SMART WORKING
Zentraler Schlüssel des Modern Workplace ist die 
Cloud. Sie macht Smart Working, also intelligentes 
Arbeiten, möglich. Alle Systeme, Prozesse und An-
wendungen sind miteinander vernetzt, so wird der 
digitale Arbeitsplatz jederzeit und überall einsatzbe-
reit und macht die Zusammenarbeit unternehmens-

KONVERTO-Direktoren Peter Nagler (l.) und Peter Werth 
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manufakt

übergreifend und über die Grenzen hinaus möglich.
Der Modern Workplace vereinfacht die Zusammen-
arbeit: Das Teilen und gemeinsame Bearbeiten von 
Dokumenten werden unterstützt und neue Arbeits-
methoden gefördert, unabhängig von Plattf  orm, 
Endgerät, Generati on oder Browser.
Dank der Digitalisierung, den vielen mobilen An-
wendungen, leistungsfähigen Geräten und dem 
zunehmenden Breitbandausbau können Menschen 
heute unabhängig von Ort und Zeit arbeiten. Mit 
Offi  ce 365 sogar unabhängig vom Betriebssystem, 
Browser oder Endgerät. 

Die Handwerkersoftware
aus der Cloud, der
Südtirol vertraut.

Sicher. Zuverlässig. 
Kostengünstig.

www.systems.bz/cloud

SO WIRD’S GEMACHT

Mit Remote Workplace, der Smart-Working-
Lösung von KONVERTO, ist fl exibles und 
sicheres Arbeiten von zu Hause aus möglich:
> standortunabhängige und fl exible Zusam-

menarbeit;
> einfacher und schneller Kommunikati ons-

austausch;
> sichere Multi factor-Authenti sierung;
> Sitzungsprotokollierung (GDPR-Konformität);
> On-Premises-Lösung im Datacenter von

KONVERTO;
> Einsparung von Fahrtzeiten, Büroinfrastruk-

tur- und Fixkosten sowie Personalkosten;
> Einweisung, Beratung, Einzel-Coachings und

Teamtrainings.

Smart Working

Informati	onen

KONVERTO, grüne Nummer 800 031 031;
direkt online bestellen auf www.konverto.eu

Lavorare da remoto 
è oggi una gran cosa
IL CORONAVIRUS HA MESSO A SOQQUADRO LA VITA PRIVATA E LAVORATIVA DI OGNI 
GIORNO. LE AZIENDE HANNO DOVUTO REAGIRE IN POCHISSIMO TEMPO A UN CAMBIA�
MENTO GENERALE. LA CAMERA DI COMMERCIO FORNISCE DEI DATI INTERESSANTI. 

Durante gli ultimi due mesi, le imprese altoatesine e 
i loro dipendenti si sono trovate ad affrontare nuove 
sfide a causa dell’interruzione quasi totale della vita 
pubblica in Italia e in altri Paesi d’Europa. 

IMPRENDITORI REATTIVI 
Molti imprenditori hanno risposto a questa grave crisi 
dimostrando grande flessibilità e hanno sperimentato 
per i loro collaboratori, lì dove era possibile, il lavo-
ro da remoto, ovvero lo smart working. Questo è un 
grande passo avanti per le imprese in Alto Adige, poi-
ché secondo una rilevazione dell’IRE risalente al 2018 
solo il 4,1 percento delle aziende riteneva che il livello 
di digitalizzazione nella propria azienda fosse “alto”. 
La maggior parte delle imprese considerava di aver 
raggiunto un livello “poco avanzato” (39,1 percento) 

o “abbastanza avanzato” (47,1 percento). Grazie allo
smart working, i collaboratori possono coordinare e
gestire autonomamente da casa i propri compiti e le
aziende possono comunque seguire le loro attività. Per
il datore di lavoro i maggiori vantaggi nel lavorare da
casa sono l’aumento della flessibilità per i dipendenti 
(62 percento) e la conciliabilità di famiglia e lavoro (55
percento). Quasi la metà dei datori di lavoro (45 per-
cento) ritiene che i collaboratori siano più produttivi
se di tanto in tanto lavorano altrove rispetto al luogo
di lavoro. „Fortunatamente grazie alla digitalizzazione
è possibile lavorare da casa in molti settori. Solo in
questo modo molte imprese riescono oggi a mantenere
operativa la propria attività. La digitalizzazione rimarrà
un tema importante anche in futuro”, così il Presidente
della Camera di commercio di Bolzano Michl Ebner.

TELELAVORO OVVERO SMART WORKING
Esperienze positive

Aumento dell’attrattività  
dei datori di lavoro

Risparmio di tempo nei viaggi d’affari 

Aumento della produttività

Raggiungibilità dei dipendenti  
(ad es. durante viaggi d’affari)

Conciliazione di  
lavoro e famiglia

Flessibilità per i dipendentiFino a 5 addetti

da 6 a 9 addetti

da 10 a 49 addetti

da 50 a 249 addetti

250 e oltre 

Totale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

62
55

47

45

36

35

Fonte: IAB - Institut für Arbeitsmarkt und Berufsforschung, © 2020 IREFonte: © 2018 IRE

Incidenza percentuale delle imprese 
che citano questi motivi:

Come gli imprenditori definiscono il livello di 
digitalizzazione della propria azienda

 Molto avanzato   Abbastanza avanzato 

 Poco avanzato   Per niente avanzato

IN CONTINUO MOVIMENTO | Lo smart working trasforma le imprese

Lavorare da remoto 
è oggi una gran cosa
IL CORONAVIRUS HA MESSO A SOQQUADRO LA VITA PRIVATA E LAVORATIVA DI OGNI
GIORNO. LE AZIENDE HANNO DOVUTO REAGIRE IN POCHISSIMO TEMPO A UN CAMBIA�
MENTO GENERALE. LA CAMERA DI COMMERCIO FORNISCE DEI DATI INTERESSANTI.

Durante gli ultimi due mesi, le imprese altoatesine e 
i loro dipendenti si sono trovate ad affrontare nuove 
sfide a causa dell’interruzione quasi totale della vita
pubblica in Italia e in altri Paesi d’Europa. 

IMPRENDITORI REATTIVI
Molti imprenditori hanno risposto a questa grave crisi 
dimostrando grande flessibilità e hanno sperimentato 
per i loro collaboratori, lì dove era possibile, il lavo-
ro da remoto, ovvero lo smart working. Questo è un 
grande passo avanti per le imprese in Alto Adige, poi-
ché secondo una rilevazione dell’IRE risalente al 2018 
solo il 4,1 percento delle aziende riteneva che il livello 
di digitalizzazione nella propria azienda fosse “alto”.
La maggior parte delle imprese considerava di aver
raggiunto un livello “poco avanzato” (39,1 percento)

o “abbastanza avanzato” (47,1 percento). Grazie allo
smart working, i collaboratori possono coordinare e
gestire autonomamente da casa i propri compiti e le
aziende possono comunque seguire le loro attività. Per
il datore di lavoro i maggiori vantaggi nel lavorare da
casa sono l’aumento della flessibilità per i dipendenti
(62 percento) e la conciliabilità di famiglia e lavoro (55
percento). Quasi la metà dei datori di lavoro (45 per-
cento) ritiene che i collaboratori siano più produttivi
se di tanto in tanto lavorano altrove rispetto al luogo
di lavoro. „Fortunatamente grazie alla digitalizzazione
è possibile lavorare da casa in molti settori. Solo in
questo modo molte imprese riescono oggi a mantenere
operativa la propria attività. La digitalizzazione rimarrà
un tema importante anche in futuro”, così il Presidente
della Camera di commercio di Bolzano Michl Ebner.

TELELAVORO OVVERO SMART WORKING
Esperienze positive

Aumento dell’attrattività 
dei datori di lavoro

Risparmio di tempo nei viaggi d’affari 

Aumento della produttività

Raggiungibilità dei dipendenti
(ad es. durante viaggi d’affari)

Conciliazione di 
lavoro e famiglia

Flessibilità per i dipendentiFino a 5 addetti

da 6 a 9 addetti

da 10 a 49 addetti

da 50 a 249 addetti

250 e oltre 

Totale

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fonte: IAB - Institut für Arbeitsmarkt und Berufsforschung, © 2020 IREFonte: © 2018 IRE

Incidenza percentuale delle imprese 
che citano questi motivi:

Come gli imprenditori definiscono il livello di 
digitalizzazione della propria azienda

 Molto avanzato   Abbastanza avanzato

 Poco avanzato   Per niente avanzato
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Bolzano Via Innsbruck 23 T. 0471 980 251

Brunico Via Campo Tures 8 T. 0474 555 536

info@amonn-offi ce.com www.amonn-offi ce.com

Riuniamo persone. Ovunque.

 IL DIGITAL 
WORKSPACE
GARANTISCE UNA
COMUNICAZIONE 
PERFETTA

TECNOLOGIE 
AVANZATE PER OGNI 
CONFERENCE CALL

Soluzioni individuali per conferenze e lavoro di uffi cio da remoto

Trasmissione e condivisione di dati ed informazioni tramite videoconferenza

Assistenza clienti tramite professionisti attenti

Stampanti  Stampanti multifunzionali  Plotter  Stampanti 3D

Tecnologie per sale stampa e sale riunioni  Software

Soluzioni cloud e di rete  Server e computer
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um die Vorbereitung auf ein ganz be-
sonderes Weihnachten. Dieses Jahr lädt Corona zu einer digitalen Weihnachtsfeier ein.

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Jetzt erst recht! Dieses Jahr hat sich wohl keiner so 
vorgestellt, voller Veränderungen und Unsicherheiten:
Mitarbeiter leisten in diesem Jahr Außergewöhnliches. 
Trotz völlig neuer Arbeitsbedingungen, Isolati on von 
den Kollegen und 24/7-Kinderbetreuung ziehen alle 
an einem Strang, um gemeinsam gut durch die Kri-
se zu kommen. Doch jeder vermisst den Austausch 
mit den Kollegen und das Miteinander des normalen 
Arbeitsalltags – dürfen wir in diesem Jahr überhaupt 
Weihnachten in der Firma feiern? Auf der einen Seite 
gibt es wenig Grund zum Feiern, wenn die Geschäft e 
nicht gut laufen. Außerdem sind Menschenansammlun-
gen verboten. Auf der anderen Seite sind gerade jetzt 
Moti vati on und Zusammenhalt wichti g.

DIE WEIHNACHTSFEIER PER INTERNET
Weihnachten digital feiern – das klingt zuerst mal dis-
tanziert und langweilig, doch mit etwas Know-how in 
der digitalen Welt können Sie mit durchschlagendem 
Erfolg rechnen. Bringen Sie Ihre Mitarbeiter auch im 
Homeoffi  ce in weihnachtliche Sti mmung, und genießen 
Sie zusammen unbeschwerte Momente. 

IN DIESEM JAHR WIRD DIE WEIHNACHTSFEIER 
IM BETRIEB ANDERS. TROTZDEM BRAUCHEN 
SIE NICHT DARAUF VERZICHTEN. 

Die Autoren

Mag. Magdalena Gasser
Insti tutsleiterin

Dr. Elmar Teutsch
Wirtschaft spsychologe

TELOS
Insti tut für Psychologie
und Wirtschaft , Bozen
Tel. 0471 301 577
info@telos-training.com

www.telos-training.com 
Sti chwort: Onlineweihnacht

Die digitale
Weihnachtsfeier

Ausgabe

11|2020
IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In quest’edizione parlia-
mo di come prepararsi ad un Natale molto particolare, sarà un Natale digitale?

Adesso più che mai! Nessuno si sarebbe immaginato 
delle incertezze e dei cambiamenti  così forti . Già lavo-
rare comporta comportamenti  fuori dall’ordinario. E 
nonostante ci troviamo ad aff rontare nuove condizioni 
di lavoro, con isolamento dai colleghi e la presenza di 
bambini in casa 24 ore su 24, tutti   sti amo remando nella 
stessa direzione per cercare di venire fuori da questa 
grande crisi. Ognuno di noi sente la mancanza dei col-
leghi, della quoti dianità della propria vita lavorati va. E 
ora la domanda, riusciremo quest’anno a festeggiare 
il Natale in azienda? È vero, da un lato c’è ben poco da 
festeggiare se gli aff ari vanno male. E poi gli assembra-
menti  sono proibiti . Però proprio ora abbiamo grande 
bisogno di moti vazione ed intesa.

NATALE VIA INTERNET
Festeggiare il Natale su Internet suona abbastanza triste, 
eppure con un po’ di conoscenza del mondo digitale è 
possibile organizzare un evento speciale e divertente. 
Quindi cerchiamo di creare un po’ di atmosfera natalizia 
anche per i collaboratori che lavorano da casa e passia-
mo insieme qualche momento di serenità.

QUEST’ANNO I FESTEGGIAMENTI NATALIZI IN 
AZIENDA SARANNO MOLTO DIVERSI. MA NON 
DOBBIAMO RINUNCIARCI PER FORZA. 

Gli autori

Mag. Magdalena Gasser
Dirett rice d’isti tuto

Dr. Elmar Teutsch
Psicologo dell’economia

TELOS
Isti tuto per psicologia
ed economia, Bolzano
Tel. 0471 301 577
info@telos-training.com
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe geht es um die Vorbereitung auf ein ganz be-
sonderes Weihnachten. Dieses Jahr lädt Corona zu einer digitalen Weihnachtsfeier ein.

THEMEN IN 
BEWEGUNG

Jetzt erst recht! Dieses Jahr hat sich wohl keiner so 
vorgestellt, voller Veränderungen und Unsicherheiten:
Mitarbeiter leisten in diesem Jahr Außergewöhnliches. 
Trotz völlig neuer Arbeitsbedingungen, Isolati on von 
den Kollegen und 24/7-Kinderbetreuung ziehen alle 
an einem Strang, um gemeinsam gut durch die Kri-
se zu kommen. Doch jeder vermisst den Austausch 
mit den Kollegen und das Miteinander des normalen 
Arbeitsalltags – dürfen wir in diesem Jahr überhaupt 
Weihnachten in der Firma feiern? Auf der einen Seite 
gibt es wenig Grund zum Feiern, wenn die Geschäft e 
nicht gut laufen. Außerdem sind Menschenansammlun-
gen verboten. Auf der anderen Seite sind gerade jetzt 
Moti vati on und Zusammenhalt wichti g.

DIE WEIHNACHTSFEIER PER INTERNET
Weihnachten digital feiern – das klingt zuerst mal dis-
tanziert und langweilig, doch mit etwas Know-how in 
der digitalen Welt können Sie mit durchschlagendem 
Erfolg rechnen. Bringen Sie Ihre Mitarbeiter auch im 
Homeoffi  ce in weihnachtliche Sti mmung, und genießen 
Sie zusammen unbeschwerte Momente. 

IN DIESEM JAHR WIRD DIE WEIHNACHTSFEIER 
IM BETRIEB ANDERS. TROTZDEM BRAUCHEN 
SIE NICHT DARAUF VERZICHTEN. 
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Eine digitale Weihnachtsfeier stärkt Moti vati on, Zu-
sammenhalt und das wichti ge „WIR-Gefühl“ im Un-
ternehmen. Gerade in diesen Zeiten ist es wichti g, 
Rituale zu pfl egen. Rituale geben Halt, Sicherheit und 
Zugehörigkeit.

FÜHRUNGSKRÄFTE ALS FELSEN 
IN DER BRANDUNG
Sicherheit und Orienti erung sind Grundbedürfnisse 
jedes Menschen. Beides brauchen wir, um angstf rei 
und leistungsstark durchs Leben zu gehen. Zu den ma-
teriellen Sicherheiten gehört beispielsweise, dass wir 
genug verdienen und ein Dach über dem Kopf haben. 
Zu den emoti onalen Sicherheiten gehört, dass wir ge-
mocht werden und dazugehören dürfen. Orienti erung 
bedeutet, dass wir eine Vorstellung haben, wohin die 
Reise geht, was morgen sein wird. In Corona-Zeiten 
kommen beide Grundbedürfnisse ins Wanken. 

Als Unternehmer und Führungskraft  sind Sie in die-
sen unsicheren Zeiten ein Fels in der Brandung. Durch 
Ihre Präsenz und Ihr Verhalten vermitt eln Sie Orienti e-
rung, Sicherheit und Stabilität: nicht beschönigen, aber 
Hoff nung und Zuversicht ausstrahlen. Dazu bietet Ihre 
Ansprache während der digitalen Weihnachtsfeier einen 
guten Anlass. Sie können auf gemeinsam Erreichtes zu-
rückblicken, Ihren Mitarbeitern danken und Perspekti ven 
für die nähere Zukunft  wecken. So moti vieren Sie Ihre 
Leute für die nächsten Monate!

ZEHN ZUTATEN FÜR IHRE SCHMACKHAFTE 
DIGITALE WEIHNACHTSFEIER

01 Setzen Sie Termin, Ort und Uhrzeit gemeinsam 
fest, und berücksichti gen Sie familiäre Wünsche 
und Verpfl ichtungen der Mitarbeitenden.

02 Wählen Sie aus Ihren Leuten ein „Organisati ons-
Team“, bei dem die Fäden zusammenlaufen.

03 Geben Sie Ihrer digitalen Weihnachtsfeier ein Mott o.

04 Gestalten Sie persönliche Einladungen.

05 Beziehen Sie Ihre Mitarbeiter akti v in die Planung 
ein, und verteilen Sie Aufgaben.

06 Erstellen Sie einen klaren Ablaufplan.

07 Klären Sie alle technischen Details, und unterstüt-
zen Sie Ihre Mitarbeiter, damit sich alle mit Video 
und Audio zuschalten können.

08 Weihnachtliche Sti mmung: Musik, Dekorati on, 
Kleidung, digitales Gläserklingen oder virtuelles 
Dinner, festliche Ansprache …

09 Gemeinsame Akti vitäten wie ein Online-Quiz, eine 
Foto-Challenge oder eine Tanzeinlage

10 Ungezwungener Austausch in Kleingruppen (in 
virtuellen Räumen).

Verschenken Sie Freude 
mit einem Foto auf Leinwand

jetzt selbst online gestalten & bestellen

Sehr gut

Flamingo Druckparadies

www.flamingo-druckparadies.eu
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In quest’edizione parlia-
mo di come prepararsi ad un Natale molto particolare, sarà un Natale digitale?

Adesso più che mai! Nessuno si sarebbe immaginato 
delle incertezze e dei cambiamenti  così forti . Già lavo-
rare comporta comportamenti  fuori dall’ordinario. E 
nonostante ci troviamo ad aff rontare nuove condizioni 
di lavoro, con isolamento dai colleghi e la presenza di 
bambini in casa 24 ore su 24, tutti   sti amo remando nella 
stessa direzione per cercare di venire fuori da questa 
grande crisi. Ognuno di noi sente la mancanza dei col-
leghi, della quoti dianità della propria vita lavorati va. E 
ora la domanda, riusciremo quest’anno a festeggiare 
il Natale in azienda? È vero, da un lato c’è ben poco da 
festeggiare se gli aff ari vanno male. E poi gli assembra-
menti  sono proibiti . Però proprio ora abbiamo grande 
bisogno di moti vazione ed intesa.

NATALE VIA INTERNET
Festeggiare il Natale su Internet suona abbastanza triste, 
eppure con un po’ di conoscenza del mondo digitale è 
possibile organizzare un evento speciale e divertente. 
Quindi cerchiamo di creare un po’ di atmosfera natalizia 
anche per i collaboratori che lavorano da casa e passia-
mo insieme qualche momento di serenità.

QUEST’ANNO I FESTEGGIAMENTI NATALIZI IN 
AZIENDA SARANNO MOLTO DIVERSI. MA NON 
DOBBIAMO RINUNCIARCI PER FORZA. 
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Dr. Elmar Teutsch
Psicologo dell’economia
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Anche i festeggiamenti  online fanno bene alla moti va-
zione, all’intesa, e favorisco quell’importante senso di 
appartenenza ad un’azienda. È proprio in un periodo 
come questo che è importante curare le tradizioni. Le 
tradizioni infondono forza, sicurezza, appartenenza..

PORTI SICURI NELLA TEMPESTA
Sicurezza e orientamento sono aspetti   importanti  per 
ognuno di noi. Ci servono per aff rontare la vita con 
risolutezza e senza paure. Tra le sicurezze materiali 
fi gurano ad esempio un guadagno suffi  ciente e un tett o 
sopra la testa. La sicurezza emoti va si raff orza invece nel 
senti rsi accett ati  e benvoluti . Il senso dell’orientamento 
si sviluppa quando si sa dove si sta andando, di come 
sarà il domani. Ai tempi del coronavirus questi  bisogni 
fondamentali stanno vacillando.

Imprenditori e dirigenti  d’azienda hanno il dovere 
morale di essere come dei porti  sicuri nella tempesta. 
Con la loro presenza e con l’att eggiamento giusto pos-
sono trasmett ere sicurezza e stabilità: non si tratt a di 
indorare la pillola ma di infondere fi ducia e speranza. 
Una buona occasione per comunicarlo è il discorso che 
si ti ene durante i festeggiamenti  natalizi, anche digitali. 
Per esempio si possono ripercorrere i buoni risultati  
ott enuti  insieme durante l’anno passato, ringraziare i 
collaboratori, suggerire prospetti  ve per il futuro. È così 
che si riesce a tenere alto lo spirito ed a moti vare la 
squadra per mesi a venire.

DIECI INGREDIENTI PER UNA 
FESTA NATALIZIA DIGITALE RICCA DI GUSTO

01 Decidete insieme data e ora dell’evento digitale 
stando att enti  a tenere conto di preferenze e 
impegni familiari dei collaboratori.

02 Nominate un “team organizzati vo” che coordini 
il tutt o.

03 Inventate un mott o per la vostra festa digitale.

04 Preparate inviti  personalizzati .

05 Coinvolgete i collaboratori assegnando loro 
compiti  precisi nella organizzazione.

06 Defi nite un programma molto chiaro

07 Preparate tutti   i dett agli tecnici e aiutate i vostri 
collaboratori a fare in modo che si possano col-
legare con audio e video.

08 Atmosfera natalizia: musica, decorazioni, guarda-
roba, ti nti nnio digitale di bicchieri o cena virtuale, 
discorso uffi  ciale …

09 Giochi di gruppo come quiz online, gare fotogra-
fi che o numeri di ballo.

10 Chiacchiere informali in piccoli gruppi (grazie agli 
spazi virtuali) ...

Molto bene

Flamingo Druckparadies Regala felicità con
una foto su tela
progetta e ordina online

www.flamingo-druckparadies.eu

Il Natale ai tempi del Covid-19 | IN CONTINUO MOVIMENTO
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WENN ES ZU WEIHNACHTEN PERSÖNLICH SEIN SOLL 
Der Fachbetrieb WDK in Bozen hat viele nützliche Ideen für Mitarbeiter und Kunden parat 

„Wir kennen unzählige Produkte und verschie-
dene Verarbeitungstechniken im Detail, weil 
wir alles selber machen“, sagt Greta Lintner. Sie 
führt mit Schwung und Können den Fachbe-
trieb WDK am Bozner Boden und findet immer 
eine Lösung für die Wünsche der Kunden, egal 
ob sie eine klare Vorstellung haben oder nur 
eine vage Idee.
Der Familienbetrieb gestaltet seit über 30 
Jahren Werbung für alle erdenklichen Ideen. 
Sieb-, Digital- und Transferdruck sowie die Sti-
ckerei ermöglichen eine flexible und schnelle 
Herstellung aller Werbeprodukte, die dank 
dem Know-how und der Kreativität des jungen 

Teams individuell personalisiert und einzigartig 
in der Gestaltung sind. 

AUSHÄNGESCHILD FÜR PROFIS
Bei der Werbung soll jedes Detail passen, denn 
sie ist das erste Aushängeschild eines Betrie-
bes, erklärt Greta Lintner. „Wir verwenden die 
modernste Technik im Bereich Digital- und 
Siebdruck, damit wir unserem hohen Quali-
tätsstandard gerecht werden. Qualität und 
Langlebigkeit auch bei den Textilien, die mit 
modernem Design und perfekter Drucktechnik 
gerne getragen werden und somit gute Wer-
bebotschaften der Betriebe sind.“ 

Ein passendes Weihnachtsgeschenk 
Schilder, Folien, Textilien und Werbeartikel – Greta Lintner, Inhaberin des Fachbetriebes WDK 
mit Sitz am Bozner Boden, lebt und liebt ihr Handwerk. Sehr gefragt sind Produkte in Sieb-, 
Digital- und Transferdrucktechnik. Aber auch Stickereien bleiben hoch im Kurs.

Werbeprofis am Werk Textil-
druck, Stickerei, Werbetechnik

TEAMENTWICKLUNG IM 
HANDWERKSBETRIEB
Neue Ideen, neue Pläne, neue Technik … Klar, alles ist 
wichtig. Doch das größte Betriebskapital im Handwerk 
sind die Mitarbeiter. Gute Mitarbeiter sind nicht leicht 
zu finden, gerade bei uns in Südtirol. Ist der neue Mit-
arbeiter dann eingestellt, startet die Einschulung. Mit 
Zeitaufwand und Kosten verbrauchen erfahrene Mitar-
beiter einen Teil ihrer kostbaren Zeit, um die „Neulinge“ 
mit den Arbeitsprozessen vertraut zu machen.

 Nach einem Jahr bringt der Neue dann die erste 
angemessene Leistung: Bleibt er uns erhalten? Oder 
springt er nach all dem Aufwand ab, weil er kein Ge-
meinschaftsgefühl finden konnte und nicht erleben 
durfte, ein wichtiger Teil eines tollen Teams zu sein? 
Gute Unternehmer und gewissenhafte Arbeitgeber 
wissen heute, wie wichtig es ist, eine Ansammlung von 
Individuen zu einem motivierten Team zu schweißen. 

Moderne Handwerksbetriebe kennen Kraft und Leis-
tungsfähigkeit von Mitarbeitern, die an gemeinsame 
Ziele glauben und mit einem starken Gefühl von Zusam-
mengehörigkeit in dieselbe Richtung rudern. Zahlreiche 
Faktoren beeinflussen die Zufriedenheit von Mitar-
beitern: Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten, soziale 
Zusatzleistungen, Aufstiegsmöglichkeiten und vieles 
mehr. Ein sehr wichtiger Faktor ist dabei Teambildung 
und Teamentwicklung: ein oft vernachlässigter Faktor. 
Dabei ist dies sogar entscheidender als der übliche Ruf 
nach mehr Gehalt. 

Dazu reichen oft schon ganz einfache Initiativen: 
das sommerliche Grillfest auf dem Firmengelände, der 
gemeinsame Wanderausflug, der lustige Skitag und eben 
auch die gut geplante Weihnachtsfeier – zurzeit digital!
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SE SI CERCA UN REGALO DI NATALE PERSONALIZZATO 
L’azienda WDK di Bolzano ha molte idee utili per i regali a collaboratori e clienti 

“Conosciamo a fondo i prodotti più svariati e 
molte tecniche di lavorazione proprio perché 
facciamo tutto noi nella nostra azienda”, spiega 
Greta Lintner. La giovane donna guida con 
entusiasmo e passione l’azienda di famiglia, 
la WDK di Bolzano. Ed è sempre lei con la sua 
squadra di giovani talenti che trova la soluzione 
giusta per soddisfare le esigenze di ogni cliente, 
anche se non si hanno le idee chiare. 
La WDK lavora da trent’anni nel campo della 
pubblicità e crea articoli pubblicitari per ogni 
gusto. Serigrafia, tecnica digitale, transfer ter-
mico, ricamo: sono tutti metodi che consento-
no di inventare e realizzare idee di ogni tipo con 

rapidità e grande flessibilità. Il giovane team 
lavora con i segreti della creatività del nostro 
tempo e con la tecnica della grafica moderna. 

PER OGNI PROFESSIONISTA
La pubblicità deve essere perfetta in ogni 
dettaglio, perché è la prima presentazione di 
un’azienda, ricorda Greta Lintner. “Nel nostro 
laboratorio diamo spazio alla nostra creatività 
digitale con tecniche modernissime, digitali e 
serigrafiche. Scelte di qualità anche per la tec-
nica di transfer termico stampato su indumenti 
di tessuto piacevoli da indossare e che danno 
valore all’immagine dell’azienda.”

Un regale di Natale azzeccato 
Cartelli, adesivi, tessuti, articoli pubblicitari. Greta Lintner, titolare dall’azienda WDK a Bol-
zano, ama il suo mestiere. Molto richiesti sono oggi prodotti stampati con tecniche digitali, 
serigrafie e transfer. Ma anche i ricami rimangono sempre in voga.

Giovani professionisti Stampa 
su tessuti, ricami e molto altro 
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SPIRITO DI SQUADRA  
NELL’AZIENDA ARTIGIANA
Nuove idee, nuovi programmi, nuove tecnologie …. 
certo, tutto è importante. Ma il capitale più prezioso 
dell’azienda artigiana sono le sue persone. Trovare un 
collaboratore in gamba non è facile, in particolare qui 
da noi in Alto Adige. E una volta che lo si è assunto 
bisogna addestrarlo. L’artigiano esperto deve investire 
tempo e denaro se vuole che il nuovo arrivato prenda 
confidenza con i processi lavorativi.

 I primi risultati si vedono dopo un anno e allora ci 
si chiede: rimarrà con noi? Dopo tutta questa fatica è 
un vero peccato se sceglierà di andarsene, forse solo 
perchè non si è sentito parte integrante della squadra, 
perché non ha avuto la sensazione di essere importante 
per il successo aziendale. I datori di lavoro scrupolosi 
sanno bene quanto sia fondamentale accompagnare 
ogni singola persona fino a fondersi in un team motivato.

In un’azienda artigiana moderna si riescono ad esprime-
re forza d’azione e grandi potenzialità se i collaboratori 
credono negli stessi ideali e remano nella stessa dire-
zione con un forte senso di appartenenza. Sono molti 
i fattori che condizionano il grado di soddisfazione dei 
dipendenti di un’azienda: orari e condizioni di lavoro, 
prestazioni complementari, possibilità di carriera e molto 
altro. Anche se spesso trascurato, puntare sullo spirito 
di squadra è un fattore molto importante, più decisivo 
che non il classico aumento di stipendio. 

Per mantenere saldo lo spirito di gruppo bastano 
iniziative tanto semplici quanto note a tutti: una grigliata 
estiva nel piazzale dell’azienda, una gita, una spensie-
rata giornata sugli sci e per l’appunto anche la festa di 
Natale, ben organizzata e quest’anno in veste digitale.

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il Natale ai tempi del Covid-19
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wissen heute, wie wichtig es ist, eine Ansammlung von 
Individuen zu einem motivierten Team zu schweißen. 

Moderne Handwerksbetriebe kennen Kraft und Leis-
tungsfähigkeit von Mitarbeitern, die an gemeinsame 
Ziele glauben und mit einem starken Gefühl von Zusam-
mengehörigkeit in dieselbe Richtung rudern. Zahlreiche 
Faktoren beeinflussen die Zufriedenheit von Mitar-
beitern: Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten, soziale 
Zusatzleistungen, Aufstiegsmöglichkeiten und vieles 
mehr. Ein sehr wichtiger Faktor ist dabei Teambildung 
und Teamentwicklung: ein oft vernachlässigter Faktor. 
Dabei ist dies sogar entscheidender als der übliche Ruf 
nach mehr Gehalt. 

Dazu reichen oft schon ganz einfache Initiativen: 
das sommerliche Grillfest auf dem Firmengelände, der 
gemeinsame Wanderausflug, der lustige Skitag und eben 
auch die gut geplante Weihnachtsfeier – zurzeit digital!
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WENN ES ZU WEIHNACHTEN PERSÖNLICH SEIN SOLL 
Der Fachbetrieb WDK in Bozen hat viele nützliche Ideen für Mitarbeiter und Kunden parat 

„Wir kennen unzählige Produkte und verschie-
dene Verarbeitungstechniken im Detail, weil
wir alles selber machen“, sagt Greta Lintner. Sie
führt mit Schwung und Können den Fachbe-
trieb WDK am Bozner Boden und findet immer
eine Lösung für die Wünsche der Kunden, egal
ob sie eine klare Vorstellung haben oder nur 
eine vage Idee.
Der Familienbetrieb gestaltet seit über 30
Jahren Werbung für alle erdenklichen Ideen. 
Sieb-, Digital- und Transferdruck sowie die Sti-
ckerei ermöglichen eine flexible und schnelle 
Herstellung aller Werbeprodukte, die dank
dem Know-how und der Kreativität des jungen

Teams individuell personalisiert und einzigartig
in der Gestaltung sind. 

AUSHÄNGESCHILD FÜR PROFIS
Bei der Werbung soll jedes Detail passen, denn
sie ist das erste Aushängeschild eines Betrie-
bes, erklärt Greta Lintner. „Wir verwenden die
modernste Technik im Bereich Digital- und
Siebdruck, damit wir unserem hohen Quali-
tätsstandard gerecht werden. Qualität und
Langlebigkeit auch bei den Textilien, die mit
modernem Design und perfekter Drucktechnik
gerne getragen werden und somit gute Wer-
bebotschaften der Betriebe sind.“ 

Ein passendes Weihnachtsgeschenk 
Schilder, Folien, Textilien und Werbeartikel – Greta Lintner, Inhaberin des Fachbetriebes WDK
mit Sitz am Bozner Boden, lebt und liebt ihr Handwerk. Sehr gefragt sind Produkte in Sieb-, 
Digital- und Transferdrucktechnik. Aber auch Stickereien bleiben hoch im Kurs.

Werbeprofis am Werk Textil-
druck, Stickerei, Werbetechnik

TEAMENTWICKLUNG IM
HANDWERKSBETRIEB
Neue Ideen, neue Pläne, neue Technik … Klar, alles ist 
wichtig. Doch das größte Betriebskapital im Handwerk 
sind die Mitarbeiter. Gute Mitarbeiter sind nicht leicht 
zu finden, gerade bei uns in Südtirol. Ist der neue Mit-
arbeiter dann eingestellt, startet die Einschulung. Mit 
Zeitaufwand und Kosten verbrauchen erfahrene Mitar-
beiter einen Teil ihrer kostbaren Zeit, um die „Neulinge“
mit den Arbeitsprozessen vertraut zu machen.

 Nach einem Jahr bringt der Neue dann die erste
angemessene Leistung: Bleibt er uns erhalten? Oder
springt er nach all dem Aufwand ab, weil er kein Ge-
meinschaftsgefühl finden konnte und nicht erleben
durfte, ein wichtiger Teil eines tollen Teams zu sein?
Gute Unternehmer und gewissenhafte Arbeitgeber
wissen heute, wie wichtig es ist, eine Ansammlung von 
Individuen zu einem motivierten Team zu schweißen. 

Moderne Handwerksbetriebe kennen Kraft und Leis-
tungsfähigkeit von Mitarbeitern, die an gemeinsame
Ziele glauben und mit einem starken Gefühl von Zusam-
mengehörigkeit in dieselbe Richtung rudern. Zahlreiche
Faktoren beeinflussen die Zufriedenheit von Mitar-
beitern: Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten, soziale
Zusatzleistungen, Aufstiegsmöglichkeiten und vieles
mehr. Ein sehr wichtiger Faktor ist dabei Teambildung 
und Teamentwicklung: ein oft vernachlässigter Faktor. 
Dabei ist dies sogar entscheidender als der übliche Ruf 
nach mehr Gehalt. 

Dazu reichen oft schon ganz einfache Initiativen:
das sommerliche Grillfest auf dem Firmengelände, der 
gemeinsame Wanderausflug, der lustige Skitag und eben
auch die gut geplante Weihnachtsfeier – zurzeit digital!
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manufakt

Frau Gasser, Sie bieten digitale 
Weihnachtsfeiern an. Warum?
Unsere Kunden haben Bedarf angemel-
det: Niemand weiß, ob es heuer eine 
Weihnachtsfeier überhaupt geben kann. 
Doch gerade in Corona-Zeiten sitzen viele 
Mitarbeiter isoliert im Homeoffi  ce und 
wünschen sich Kommunikati on und Aus-
tausch. Wir organisieren seit Jahren Team-
trainings und seit Corona vermehrt online. 
So war es ein logischer Schritt , auch eine 
digitale Weihnachtsfeier zu entwickeln.

Wie kann weihnachtliche Sti mmung 
virtuell überhaupt aufk ommen?
Nur eine E-Mail mit Glückwünschen ist 
zu wenig, es braucht ein Fest für alle 
Sinne. Augen, Ohren, Nase und Mund 
sollen erleben: Wir feiern gemeinsam 
Weihnachten. Dazu gibt es viele Mög-
lichkeiten – von der weihnachtlichen 
Hintergrundgestaltung bei jedem Einzel-
nen bis hin zum gemeinsam genossenen 
Online-Dinner.

Wie kann sich ein digitales WIR-
Gefühl entwickeln?
Das beginnt schon bei der Planung: ver-
teilen Sie die Aufgaben im Team. Bitt en 
Sie Kollegen, kurze, unterhaltsame oder 
weihnachtliche Beiträge vorzubereiten, 
die dann während der Feier eingespielt 
werden. Ermöglichen Sie auch während 
des Events viel Interakti on, spannende 
Spiele, lockeren Austausch in Kleingrup-
pen. Technisch ist das alles möglich. Alle 
Mitarbeiter werden akti v mit einbezogen, 

SCHAURÖSTEREI .  COFFEESEUM 
KAFFEELADEN .  SCHULUNGSZENTRUM
Völs am Schlern – www.caroma.info

WEIHNACHTSGESCHENKIDEE  
Feine Kaffeeblends für Espressoliebhaber 
und Filterkaffeetrinker. Wir beraten Sie 
gerne: T 0471 725 651

Kaffeepause
verschenken
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sie sollen erleben: Ich gehöre dazu, ich bin 
ein wichti ger Teil meines Teams.

Technik: Für viele ist das eine 
unüberwindbare Hürde.
Wir haben gesehen, dass Unternehmen 
und Mitarbeiter in den letzten Monaten 
viel dazugelernt haben. Die meisten haben 
schon einmal an einer Videokonferenz teil-
genommen, per Handy, Tablet oder Com-
puter. Allerdings: Als Organisator brauchen 
Sie mehr Know-how und sollten sich mit 
der Konferenztechnik gut auskennen, da-
mit ein reibungsloser Ablauf garanti ert ist.

Welchen Service bietet TELOS bei der 
digitalen Weihnachtsfeier?
Manche Betriebe suchen realisierbare 
Ideen: Die liefern wir aus der Praxis. Ande-
re brauchen technischen Support, damit 
bei der Feier alles klappt: Da bereiten wir 
das Videokonferenz-Tool vor, richten die 
virtuellen Räume ein und übernehmen 
beim Event die Regie. Manche ziehen es 
vor, die gesamte Planung und Durchfüh-
rung an uns zu delegieren. In einem Rund-
um-Sorglospaket kümmern wir uns dann 
um alles: Planung, Technik, Einladungs-
management, Abendregie, Moderati on…

Und was bringt so eine digitale 
Weihnachtsfeier?
Sie erleben als Team unbeschwerte Mo-
mente. Die Firmenleitung kann den An-
lass nutzen, um zu danken und auf die 
kommenden Monate einzuschwören. Sie 
stärken Moti vati on, Zusammenhalt und 

Im „Lockdown“ sind unsere Kompetenzen im digitalen Bereich stärker geworden. Angesichts 
der steigenden Corona-Zahlen wird die betriebliche Weihnachtsfeier überdacht und, wieso 
nicht, in einen virtuellen Raum verlegt? Wir haben nachgefragt. 

MAG. MAGDALENA GASSER
Leiterin des Instituts für Psychologie und Wirtschaft, TELOS, in Bozen

WIR-Gefühl in Ihrem Betrieb stärken

„WIR-Gefühl“ in Ihrem Unternehmen. In 
diesem Sinne wünschen wir allen Ihren 
Lesern eine erfolgreiche digitale Weih-
nachtsfeier! 

Infos und Tipps

ww.telos-training.com, Sti chwort: Onlineweihnacht

Weihnachten in Zeiten von Corona | THEMEN IN BEWEGUNG

SE SI CERCA UN REGALO DI NATALE PERSONALIZZATO 
L’azienda WDK di Bolzano ha molte idee utili per i regali a collaboratori e clienti 

“Conosciamo a fondo i prodotti più svariati e 
molte tecniche di lavorazione proprio perché 
facciamo tutto noi nella nostra azienda”, spiega 
Greta Lintner. La giovane donna guida con 
entusiasmo e passione l’azienda di famiglia, 
la WDK di Bolzano. Ed è sempre lei con la sua 
squadra di giovani talenti che trova la soluzione 
giusta per soddisfare le esigenze di ogni cliente, 
anche se non si hanno le idee chiare. 
La WDK lavora da trent’anni nel campo della 
pubblicità e crea articoli pubblicitari per ogni 
gusto. Serigrafia, tecnica digitale, transfer ter-
mico, ricamo: sono tutti metodi che consento-
no di inventare e realizzare idee di ogni tipo con 

rapidità e grande flessibilità. Il giovane team 
lavora con i segreti della creatività del nostro 
tempo e con la tecnica della grafica moderna. 

PER OGNI PROFESSIONISTA
La pubblicità deve essere perfetta in ogni 
dettaglio, perché è la prima presentazione di 
un’azienda, ricorda Greta Lintner. “Nel nostro 
laboratorio diamo spazio alla nostra creatività 
digitale con tecniche modernissime, digitali e 
serigrafiche. Scelte di qualità anche per la tec-
nica di transfer termico stampato su indumenti 
di tessuto piacevoli da indossare e che danno 
valore all’immagine dell’azienda.”

Un regale di Natale azzeccato 
Cartelli, adesivi, tessuti, articoli pubblicitari. Greta Lintner, titolare dall’azienda WDK a Bol-
zano, ama il suo mestiere. Molto richiesti sono oggi prodotti stampati con tecniche digitali, 
serigrafie e transfer. Ma anche i ricami rimangono sempre in voga.

Giovani professionisti Stampa 
su tessuti, ricami e molto altro 
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SPIRITO DI SQUADRA  
NELL’AZIENDA ARTIGIANA
Nuove idee, nuovi programmi, nuove tecnologie …. 
certo, tutto è importante. Ma il capitale più prezioso 
dell’azienda artigiana sono le sue persone. Trovare un 
collaboratore in gamba non è facile, in particolare qui 
da noi in Alto Adige. E una volta che lo si è assunto 
bisogna addestrarlo. L’artigiano esperto deve investire 
tempo e denaro se vuole che il nuovo arrivato prenda 
confidenza con i processi lavorativi.

 I primi risultati si vedono dopo un anno e allora ci 
si chiede: rimarrà con noi? Dopo tutta questa fatica è 
un vero peccato se sceglierà di andarsene, forse solo 
perchè non si è sentito parte integrante della squadra, 
perché non ha avuto la sensazione di essere importante 
per il successo aziendale. I datori di lavoro scrupolosi 
sanno bene quanto sia fondamentale accompagnare 
ogni singola persona fino a fondersi in un team motivato.

In un’azienda artigiana moderna si riescono ad esprime-
re forza d’azione e grandi potenzialità se i collaboratori 
credono negli stessi ideali e remano nella stessa dire-
zione con un forte senso di appartenenza. Sono molti 
i fattori che condizionano il grado di soddisfazione dei 
dipendenti di un’azienda: orari e condizioni di lavoro, 
prestazioni complementari, possibilità di carriera e molto 
altro. Anche se spesso trascurato, puntare sullo spirito 
di squadra è un fattore molto importante, più decisivo 
che non il classico aumento di stipendio. 

Per mantenere saldo lo spirito di gruppo bastano 
iniziative tanto semplici quanto note a tutti: una grigliata 
estiva nel piazzale dell’azienda, una gita, una spensie-
rata giornata sugli sci e per l’appunto anche la festa di 
Natale, ben organizzata e quest’anno in veste digitale.

IN CONTINUO MOVIMENTO | Il Natale ai tempi del Covid-19

SE SI CERCA UN REGALO DI NATALE PERSONALIZZATO 
L’azienda WDK di Bolzano ha molte idee utili per i regali a collaboratori e clienti 

“Conosciamo a fondo i prodotti più svariati e 
molte tecniche di lavorazione proprio perché 
facciamo tutto noi nella nostra azienda”, spiega
Greta Lintner. La giovane donna guida con
entusiasmo e passione l’azienda di famiglia,
la WDK di Bolzano. Ed è sempre lei con la sua 
squadra di giovani talenti che trova la soluzione
giusta per soddisfare le esigenze di ogni cliente,
anche se non si hanno le idee chiare. 
La WDK lavora da trent’anni nel campo della 
pubblicità e crea articoli pubblicitari per ogni 
gusto. Serigrafia, tecnica digitale, transfer ter-
mico, ricamo: sono tutti metodi che consento-
no di inventare e realizzare idee di ogni tipo con

rapidità e grande flessibilità. Il giovane team 
lavora con i segreti della creatività del nostro 
tempo e con la tecnica della grafica moderna. 

PER OGNI PROFESSIONISTA
La pubblicità deve essere perfetta in ogni
dettaglio, perché è la prima presentazione di 
un’azienda, ricorda Greta Lintner. “Nel nostro 
laboratorio diamo spazio alla nostra creatività 
digitale con tecniche modernissime, digitali e 
serigrafiche. Scelte di qualità anche per la tec-
nica di transfer termico stampato su indumenti
di tessuto piacevoli da indossare e che danno 
valore all’immagine dell’azienda.”

Un regale di Natale azzeccato 
Cartelli, adesivi, tessuti, articoli pubblicitari. Greta Lintner, titolare dall’azienda WDK a Bol-
zano, ama il suo mestiere. Molto richiesti sono oggi prodotti stampati con tecniche digitali, 
serigrafie e transfer. Ma anche i ricami rimangono sempre in voga.
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SPIRITO DI SQUADRA
NELL’AZIENDA ARTIGIANA
Nuove idee, nuovi programmi, nuove tecnologie ….
certo, tutto è importante. Ma il capitale più prezioso 
dell’azienda artigiana sono le sue persone. Trovare un 
collaboratore in gamba non è facile, in particolare qui 
da noi in Alto Adige. E una volta che lo si è assunto
bisogna addestrarlo. L’artigiano esperto deve investire 
tempo e denaro se vuole che il nuovo arrivato prenda 
confidenza con i processi lavorativi.

I primi risultati si vedono dopo un anno e allora ci 
si chiede: rimarrà con noi? Dopo tutta questa fatica è 
un vero peccato se sceglierà di andarsene, forse solo 
perchè non si è sentito parte integrante della squadra, 
perché non ha avuto la sensazione di essere importante
per il successo aziendale. I datori di lavoro scrupolosi 
sanno bene quanto sia fondamentale accompagnare 
ogni singola persona fino a fondersi in un team motivato.

In un’azienda artigiana moderna si riescono ad esprime-
re forza d’azione e grandi potenzialità se i collaboratori 
credono negli stessi ideali e remano nella stessa dire-
zione con un forte senso di appartenenza. Sono molti
i fattori che condizionano il grado di soddisfazione dei 
dipendenti di un’azienda: orari e condizioni di lavoro, 
prestazioni complementari, possibilità di carriera e molto
altro. Anche se spesso trascurato, puntare sullo spirito 
di squadra è un fattore molto importante, più decisivo 
che non il classico aumento di stipendio. 

Per mantenere saldo lo spirito di gruppo bastano
iniziative tanto semplici quanto note a tutti: una grigliata
estiva nel piazzale dell’azienda, una gita, una spensie-
rata giornata sugli sci e per l’appunto anche la festa di 
Natale, ben organizzata e quest’anno in veste digitale.
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Regala una
pausa caffè

TORREFAZIONE A VISTA .  COFFEESEUM 
BOTTEGA DEL CAFFÈ .  FORMAZIONE
Fiè allo Sciliar – www.caroma.info

IDEE REGALO PER NATALE
Pregiate miscele di caffè per gli amanti 
del caffè espresso e del caffè filtro. 
È un piacere consigliarvi: T 0471 725 651

Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   Regala una   
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Durante il lockdown di primavera abbiamo imparato ad interagire online con naturalezza. 
Alla luce dei contagi in forte aumento, è d’obbligo pensare a come festeggiare il Natale in 
azienda. Perché non ritrovarsi in uno spazio virtuale? Siamo andati  ad indagare. 

MAG. MAGDALENA GASSER
Direttrice dell’Istituto di psicologia & economia TELOS di Bolzano

Perchè è importante sentirsi inclusi 

Maggiori informazioni

www.telos-training.com, tel. 0471 301 577

Signora Gasser, voi proponete una 
festa natalizia digitale. Come mai?
I nostri clienti  hanno chiesto lumi: nessu-
no sa se quest’anno riusciremo a festeg-
giare insieme il Natale. Proprio ai tempi 
del COVID sono molte le persone che 
lavorano da casa in smart-working e che 
apprezzerebbero un segno di vicinanza. 
Noi organizziamo ormai da anni corsi di 
aggiornamento, da quando è scoppiato il 
virus sempre più in via digitale. Così ci è 
sembrato un passo logico sviluppare anche 
una festa di Natale digitale.

Ma come si fa a creare virtualmente 
un’atmosfera natalizia?
Limitarsi a mandare una mail con gli au-
guri è troppo poco, ci vuole una festa che 
coinvolga tutti   i sensi. La vista, l’udito, il 
gusto devono farci senti re parte atti  va di 
una festa condivisa e divertente. Le possi-
bilità sono molte: dallo sfondo natalizio di 
ogni singolo al cenone condiviso online.

Come si promuove un senso di appar-
tenenza per via digitale?
Bisogna cominciare dalla pianifi cazione, 
distribuendo i compiti  ai vari partecipanti . 
Chiedete ai colleghi di preparare un inter-
vento, divertente o prett amente natalizio, 
da inserire nel programma della festa. E 
durante l’evento lasciate la possibilità 
di interagire, programmate per esem-
pio giochi oppure create la possibilità di 
chiacchierare in piccoli gruppi. 
Tecnicamente tutt o è possibile. Importan-
te è che i partecipanti  vengano coinvolti  

atti  vamente e si sentano inclusi, una parte 
importante del gruppo.

La tecnica, per molti  conti nua ad esse-
re un ostacolo insormontabile.
Abbiamo visto che negli ulti mi mesi le 
aziende e i loro dipendenti  hanno imparato 
molto. Quasi tutti   ormai hanno preso parte 
ad una videoconferenza con smartphone, 
tablet o PC. C’è da dire però che se siete voi 
gli organizzatori dovete avere dimesti chez-
za con le tecniche della videoconferenza. 
Solo così non ci saranno intoppi.

Che servizio off re TELOS per la festa di 
Natale digitale?
Certe aziende sono alla ricerca di idee: in 
tal caso cerchiamo di capire i loro obietti  vi 
e sviluppiamo insieme un piano dett aglia-
to. Altri invece hanno bisogno solo di sup-
porto tecnico per essere sicuri che la festa 
si svolga senza intoppi: in questo caso 
prepariamo il tool della videoconferenza, 
allesti amo gli spazi virtuali e ci metti  amo 
in regia. Qualcuno preferisce delegare 
tutt o, dalla pianifi cazione all’esecuzione. 
In tal casa abbiamo un pacchett o di servizi 
completo: programma, tecnica, gesti one 
degli inviti , regia serale, conduzione in 
due lingue …

E che cosa frutt a una festa natalizia di 
questo ti po?
Regala momenti  di serenità a tutt a l’azien-
da. I ti tolari o i manager possono cogliere 
l’occasione per ringraziare i dipendenti  e 
moti varli per i mesi futuri. Sono iniziati ve 

che rinforzano la moti vazione e il senso di 
appartenenza in azienda. Ed è in questo 
senso che auguriamo a tutti   i lett ori una 
spensierata festa natalizia online. 

Il Natale ai tempi del Covid-19 | IN CONTINUO MOVIMENTO
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GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe beantworten wir die Frage, wie Familien-
unternehmen die digitale Transformation managen. 

DIE DIGITALISIERUNG STELLT BESONDERS FAMILIENBETRIEBE VOR GROSSE HER-
AUSFORDERUNGEN. TRADITIONELLE WERTE STOSSEN AUF NEUE FERTIGKEITEN, 
DIE NEUE GESCHÄFTSMODELLE ERFORDERN, SAGEN EXPERTEN DER UNIBZ.

Familienunternehmen sind seit Generati onen das wirtschaft liche und 
gesellschaft liche Rückgrat Südti rols. Darüber hinaus tragen sie mit 
ihrer besonderen Innovati onskraft  auch maßgeblich zum Erhalt von 
Wohlstand und Sicherheit am Innovati ons- und Wirtschaft sstandort 
Südti rol bei. So wie die kleinen Familienbetriebe im Handwerk haben 
Familienunternehmen wie Rubner, Durst, Fercam oder Thun eine 
starke regionale Verwurzelung und repräsenti eren mit vielen weiteren 
die führendsten und innovati vsten Familienunternehmen in Südti rol. 

Viele davon sind im sogenannten „tyrolean business angel“-Netz-
werk zusammengeschlossen und arbeiten eng mit kreati ven und 
digital-affi  nen Start-Ups zusammen, um die Digitalisierung im eigenen 
Unternehmen auf diese Weise noch intensiver voranzutreiben und 
den Anforderungen von heute gerecht zu werden.

DIGITALISIERUNG ZURZEIT GROSSES THEMA
Digitalisierung ist zurzeit ein großes Thema für Familienunternehmen 
und mit vielen Herausforderungen verbunden. Sie verändert jeden 
Aspekt des täglichen Lebens und zwingt traditi onelle Unternehmen, 
sich drasti sch zu verändern bzw. sich neuen Gegebenheiten anzupas-
sen. Vor allem die Zunahme hochgradig disrupti ver Technologien und 

Die digitale Aufholjagd 
der Familienbetriebe

Familienbetriebe Wirtschaft liches und 
gesellschaft liches Rückgrat Südti rols

Ausgabe
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questa edizione
parliamo delle imprese di famiglia alle prese con la trasformazione digitale.

LA DIGITALIZZAZIONE È UNA GRANDE SFIDA SOPRATTUTTO PER LE IMPRESE DI 
FAMIGLIA. VALORI TRADIZIONALI SI SCONTRANO CON NUOVE COMPETENZE E 
RICHIEDONO ALTRI MODELLI DI BUSINESS, SPIEGANO GLI ESPERTI DI UNIBZ.

Da generazioni, le imprese familiari sono l’ordito su cui si è sviluppato 
il sistema economico dell’Alto Adige e la trama in cui si è intrecciato il 
suo tessuto sociale. Grazie alla loro capacità innovati va, contribuiscono 
in modo signifi cati vo al benessere del territorio e garanti scono un alto 
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Thun con forti  radici regionali e una grande propensione verso modelli 
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spingono le proprie aziende verso la trasformazione digitale per poter 
soddisfare le esigenze odierne di un mercato in conti nuo movimento.

IL GRANDE TEMA DELLA DIGITALIZZAZIONE
La digitalizzazione è oggi un grande tema e proprio per le imprese di 
famiglia esso è collegato a delle problemati che da non sott ovalutare. 
Cambiando ogni aspett o della vita aziendale, le imprese tradizionali 
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe beantworten wir die Frage, wie Familien-
unternehmen die digitale Transformation managen. 

DIE DIGITALISIERUNG STELLT BESONDERS FAMILIENBETRIEBE VOR GROSSE HER-
AUSFORDERUNGEN. TRADITIONELLE WERTE STOSSEN AUF NEUE FERTIGKEITEN, 
DIE NEUE GESCHÄFTSMODELLE ERFORDERN, SAGEN EXPERTEN DER UNIBZ.

Familienunternehmen sind seit Generati onen das wirtschaft liche und 
gesellschaft liche Rückgrat Südti rols. Darüber hinaus tragen sie mit 
ihrer besonderen Innovati onskraft  auch maßgeblich zum Erhalt von 
Wohlstand und Sicherheit am Innovati ons- und Wirtschaft sstandort 
Südti rol bei. So wie die kleinen Familienbetriebe im Handwerk haben 
Familienunternehmen wie Rubner, Durst, Fercam oder Thun eine 
starke regionale Verwurzelung und repräsenti eren mit vielen weiteren 
die führendsten und innovati vsten Familienunternehmen in Südti rol. 

Viele davon sind im sogenannten „tyrolean business angel“-Netz-
werk zusammengeschlossen und arbeiten eng mit kreati ven und 
digital-affi  nen Start-Ups zusammen, um die Digitalisierung im eigenen 
Unternehmen auf diese Weise noch intensiver voranzutreiben und 
den Anforderungen von heute gerecht zu werden.

DIGITALISIERUNG ZURZEIT GROSSES THEMA
Digitalisierung ist zurzeit ein großes Thema für Familienunternehmen 
und mit vielen Herausforderungen verbunden. Sie verändert jeden 
Aspekt des täglichen Lebens und zwingt traditi onelle Unternehmen, 
sich drasti sch zu verändern bzw. sich neuen Gegebenheiten anzupas-
sen. Vor allem die Zunahme hochgradig disrupti ver Technologien und 
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ihr Potenzial, Wirtschafts- und Unternehmensland-
schaften nachhaltig zu transformieren, haben starke 
Auswirkungen auf ganze Gesellschaften weltweit. Die 
Digitalisierung wird noch umfassender, weil digitale 
Innovationen nicht mehr nur Abläufe und Prozes-
se eines Unternehmens verändern, sondern auch 
zunehmend Produkte und Dienstleistungen eines 
Unternehmens. Der digitale Wandel ist zu einer 
ganzheitlichen digitalen Transformation geworden, 
die dazu führt, dass sich Familienbetriebe stark an 
neue Gegebenheiten anpassen müssen. 

BESONDERE HERAUSFORDERUNG
Für Familienunternehmen ist dies eine besondere 
Herausforderung, denn sie besitzen besondere Ei-
genschaften. Vor allem zeichnen sich Familienunter-
nehmen durch ihre traditionellen und bewährten 
Geschäftsmodelle aus. Familienunternehmen ste-
hen unter einem besonderen Digitalisierungs- und 
Innovationsdruck, denn der digitale Wandel bezieht 

sich keineswegs nur auf Prozesse, Produkte und 
Dienstleistungen, sondern zunehmend auf das ge-
samte Geschäftsmodell. Viel mehr führt der digitale 
Wandel zur Einführung neuer Geschäftsmodelle, 
die neue Wege der Wertschöpfung und -erfassung 
etablieren. Ähnlich wie „traditionelle“ oder „analoge“ 
Innovationen werden digitale Innovationen in digitale 
technologische (d. h. digitale Prozess-, Produkt- und 
Dienstleistungsinnovationen) und digitale Geschäfts-
modellinnovation unterteilt. 

Im Detail lassen sich digitale Innovationen in 
digitale Prozessinnovation, digitale Produkt- und 
Serviceinnovation sowie digitale Geschäftsmodel-
linnovation unterteilen. 
> Die digitale Prozessinnovation umfasst die

Automatisierung bestehender analoger (das
heißt manueller und papierbasierter) Prozesse
durch die Digitalisierung von Informationen.

DER DIGITALE  
WANDEL FÜHRT  

ZU NEUEN  
GESCHÄFTSMODELLEN

PROF. ALFREDO DE MASSIS
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IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questa edizione
parliamo delle imprese di famiglia alle prese con la trasformazione digitale.

LA DIGITALIZZAZIONE È UNA GRANDE SFIDA SOPRATTUTTO PER LE IMPRESE DI 
FAMIGLIA. VALORI TRADIZIONALI SI SCONTRANO CON NUOVE COMPETENZE E 
RICHIEDONO ALTRI MODELLI DI BUSINESS, SPIEGANO GLI ESPERTI DI UNIBZ.

Da generazioni, le imprese familiari sono l’ordito su cui si è sviluppato 
il sistema economico dell’Alto Adige e la trama in cui si è intrecciato il 
suo tessuto sociale. Grazie alla loro capacità innovati va, contribuiscono 
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sono obbligate a mutare drasticamente. L’implemen-
tazione di tecnologie altamente dirompenti, con il 
loro potenziale di trasformare per sempre il tessuto 
economico e le strutture aziendali in tutti i paesi del 
mondo, stanno avendo un forte impatto su intere 
società. La digitalizzazione sarà ancora più incisiva in 
quanto le innovazioni digitali non trasformano solo 
organizzazione e processi aziendali, ma sempre più 
anche prodotti e servizi. La trasformazione digitale è 
quindi un processo inclusivo che obbliga soprattutto 
le imprese di famiglia a dimostrare il loro spirito di 
adattabilità.

UNA SFIDA IMPORTANTE
Questa è una grande sfida per le imprese familiari 
proprio a causa delle loro peculiarità, caratterizzate 
da modelli tradizionali e collaudati nel tempo. L’ap-
proccio digitale ha infatti il potenziale di trasformare 
profondamente non solo i processi produttivi, i pro-
dotti e i servizi, ma anche l’azienda stessa. 

Ciò mette le imprese di famiglia sotto grande pres-
sione poiché devono fare i conti con processi digitali 
che introducono in azienda modelli di gestione com-
pletamente nuovi e che spingono gli imprenditori a 
percorrere nuovi percorsi per giungere al risultato 
economico e garantirne il controllo. 

Come le innovazioni “tradizionali” o “analogiche”, 
le innovazioni digitali si suddividono in innovazioni 
tecnologiche digitali (cioè innovazioni digitali di pro-
cesso, di prodotto e di servizio) e in innovazioni del 
modello gestionale digitale. In dettaglio, l’innovazione 
digitale si può suddividere in innovazione dei processi 
digitali, innovazione del prodotto e del servizio digitale 
e innovazione del modello di business. 
> L’innovazione digitale dei processi comporta l’au-

tomazione dei processi analogici esistenti (cioè
manuali e cartacei) attraverso la digitalizzazione
delle informazioni.

LA TRASFORMAZIONE 
DIGITALE INDUCE A 
NUOVI MODELLI DI  

GESTIONE AZIENDALE

PROF. ALFREDO DE MASSIS
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> Die digitale Produkt- und Serviceinnovation
bedeutet die digitale Innovation von Produkten
und/oder Dienstleistungen durch die Durch-
führung neuer Kombinationen von digitalen
und physischen Komponenten zur Herstellung
neuartiger Produkte.

> Die digitale Geschäftsmodellinnovation hinge-
gen bezieht sich auf digitale Geschäftsmodelle,
die als Kombination mehrerer digitaler Innova-
tionen betrachtet werden können, die beste-
hende Spielregeln innerhalb von Organisationen
verändern.

NEUE GESCHÄFTSMODELLE GEFRAGT
Um den Erfolg des Familienunternehmens nicht nur 
heute, sondern auch für zukünftige Generationen 
zu garantieren, müssen Familienunternehmen ihre 
Geschäftsmodelle neu definieren, (digitale) Innova-
tionen anders handhaben, in alternative und neue 
(digitale) Strategien investieren und lernen, sich 
schnell und agil zu verändern, um sicherzustellen, 
dass das Unternehmen in diesem sich ständig wan-
delnden Umfeld überleben kann. 

Mit anderen Worten heißt das, digitale Möglichkeiten 
und Technologien voll ausschöpfen und eine digitale 
Denkweise sowie eine zeitgemäße Unternehmens-
kultur einführen. Letzteres beinhaltet vor allem 
auch eine neue Fehlerkultur, die aber noch in sehr 
vielen Fällen der stark vom Streben nach Perfektion 
geprägten Kultur entgegensteht. 

Es ist allerdings erst dieser essenzielle Kultur-
wandel, der Familienunternehmen befähigt, neue 
Anstöße und Ideen zur eigenen (digitalen) Transfor-
mation wahrzunehmen und diese auch konsequent 
(intern/extern) umzusetzen. Unternehmer müssen 
offen für Neues sein und einen digitalen Mindset ver-
körpern, um (Innovations-)Gelegenheiten frühzeitig 
zu erkennen und diese auch weiterzuentwickeln.

VON DEN BESTEN LERNEN 
Ein Paradebeispiel für ein Familienunternehmen, 
das in seiner Historie kontinuierlich innovativ blieb 
und sich auch heute den neuen digitalen Anforde-
rungen in allen Facetten anpasst, ist das deutsche 
Familienunternehmen Viessmann. Viessmann, mit 
Sitz in Allendorf, wurde 1917 gegründet und ist 
Weltmarktführer im Bereich Heiztechnik-Produkte 
sowie Industrie- und Kühlsysteme. 

Im Bereich digitale Prozessinnovation setzt Viess-
mann stark auf Lean Production, mit dem es die 
gesamte Produktion sparsamer und zeiteffizienter 
aufbaut und die Prozesse stetig optimieren kann. 

01 Kulturwandel Digitale Mindset  
verkörpern und Fehlerkultur entwickeln 
02 Mustergültig Familienunternehmen  

Viessmann permanent innovativ

> Per innovazione digitale di prodotti e di
servizi si intende l’innovazione digitale di pro-
dotti e/o servizi attraverso l’implementazione
di nuove combinazioni di componenti digitali e
fisiche per produrre prodotti innovativi.

> L’innovazione del modello di business si riferisce
invece a modelli gestionali digitali, una com-
binazione di diverse innovazioni digitali che
cambiano le regole esistenti.

NUOVI MODELLI GESTIONALI
Per garantire il successo dell’impresa di famiglia, non 
solo a breve termine ma anche per le generazioni 
future, è utile che questa forma imprenditoriale 
specifica ridefinisca i propri modelli di business, 
gestisca l’innovazione (digitale) in modo diverso, 
investa in strategie (digitali) alternative ed infine 
sappia evolversi agilmente e rinnovarsi con rapidità 
per affrontare con successo i cambiamenti continui 
di cui il digitale è fautore. 

In altre parole, ciò significa fare pieno uso delle 
opportunità e delle tecnologie digitali del momento, 
farsi paladini di una mentalità digitale e sostenere 

un nuovo approccio culturale di fare impresa. La 
cultura contemporanea della gestione aziendale 
include anche la cultura dell’errore, un nuovo modo 
di affrontare e valutare i processi all’interno dell’a-
zienda. Questa metodologia trova però ancora un 
certo scetticismo tra le imprese di famiglia poiché 
contrasta con il loro tradizionale impegno incentrato 
sulla costante ricerca della perfezione. 

Proprio questo cambiamento culturale è invece 
essenziale affinché le imprese di famiglia riescano 
a percepire nuovi impulsi e realizzare nuove idee 
che le accompagneranno attraverso un processo di 
trasformazione (digitale) coerente sia al loro interno 
che con i rapporti con i soggetti che ruotano attorno 
all’impresa. Gli imprenditori sono chiamati in prima 
persona a sviluppare una curiosità digitale che li 
rende aperti alle novità e li aiuta a riconoscere subito 
le varie opportunità (di innovazione) e a svilupparle 
per la propria azienda. 

IMPARARE DAI MIGLIORI 
Un esempio emblematico di un’azienda familiare 
che durante la sua storia è riuscita sempre a caval-
vare l’onda dell’innovazione e che oggi continua a 
dimostrare grande spirito di adattamento rispetto 
alle nuove esigenze digitali in tutte le loro forme, 
è l’azienda di famiglia Viessmann. Di sede in Ger-
mania, ad Allendorf, la Viessmann è stata fondata 
nel 1917 ed è oggi leader mondiale nel mercato 

01 Cambio culturale  
Mentalità digitale  

e cultura dell’errore
02 Votata all’innovazione  

Impresa di famiglia Viessmann
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dotti e/o servizi attraverso l’implementazione
di nuove combinazioni di componenti digitali e
fisiche per produrre prodotti innovativi.

> L’innovazione del modello di business si riferisce
invece a modelli gestionali digitali, una com-
binazione di diverse innovazioni digitali che
cambiano le regole esistenti.

NUOVI MODELLI GESTIONALI
Per garantire il successo dell’impresa di famiglia, non 
solo a breve termine ma anche per le generazioni 
future, è utile che questa forma imprenditoriale 
specifica ridefinisca i propri modelli di business, 
gestisca l’innovazione (digitale) in modo diverso, 
investa in strategie (digitali) alternative ed infine 
sappia evolversi agilmente e rinnovarsi con rapidità 
per affrontare con successo i cambiamenti continui 
di cui il digitale è fautore. 

In altre parole, ciò significa fare pieno uso delle 
opportunità e delle tecnologie digitali del momento, 
farsi paladini di una mentalità digitale e sostenere 

un nuovo approccio culturale di fare impresa. La 
cultura contemporanea della gestione aziendale 
include anche la cultura dell’errore, un nuovo modo 
di affrontare e valutare i processi all’interno dell’a-
zienda. Questa metodologia trova però ancora un 
certo scetticismo tra le imprese di famiglia poiché 
contrasta con il loro tradizionale impegno incentrato 
sulla costante ricerca della perfezione. 

Proprio questo cambiamento culturale è invece 
essenziale affinché le imprese di famiglia riescano 
a percepire nuovi impulsi e realizzare nuove idee 
che le accompagneranno attraverso un processo di 
trasformazione (digitale) coerente sia al loro interno 
che con i rapporti con i soggetti che ruotano attorno 
all’impresa. Gli imprenditori sono chiamati in prima 
persona a sviluppare una curiosità digitale che li 
rende aperti alle novità e li aiuta a riconoscere subito 
le varie opportunità (di innovazione) e a svilupparle 
per la propria azienda. 

IMPARARE DAI MIGLIORI 
Un esempio emblematico di un’azienda familiare 
che durante la sua storia è riuscita sempre a caval-
vare l’onda dell’innovazione e che oggi continua a 
dimostrare grande spirito di adattamento rispetto 
alle nuove esigenze digitali in tutte le loro forme, 
è l’azienda di famiglia Viessmann. Di sede in Ger-
mania, ad Allendorf, la Viessmann è stata fondata 
nel 1917 ed è oggi leader mondiale nel mercato 

01 Cambio culturale  
Mentalità digitale  

e cultura dell’errore
02 Votata all’innovazione  

Impresa di famiglia Viessmann
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> Per innovazione digitale di prodotti e di
servizi si intende l’innovazione digitale di pro-
dotti e/o servizi attraverso l’implementazione 
di nuove combinazioni di componenti digitali e 
fisiche per produrre prodotti innovativi.

> L’innovazione del modello di business si riferisce 
invece a modelli gestionali digitali, una com-
binazione di diverse innovazioni digitali che 
cambiano le regole esistenti. 

NUOVI MODELLI GESTIONALI
Per garantire il successo dell’impresa di famiglia, non
solo a breve termine ma anche per le generazioni 
future, è utile che questa forma imprenditoriale
specifica ridefinisca i propri modelli di business,
gestisca l’innovazione (digitale) in modo diverso,
investa in strategie (digitali) alternative ed infine
sappia evolversi agilmente e rinnovarsi con rapidità 
per affrontare con successo i cambiamenti continui 
di cui il digitale è fautore. 

In altre parole, ciò significa fare pieno uso delle 
opportunità e delle tecnologie digitali del momento,
farsi paladini di una mentalità digitale e sostenere 

un nuovo approccio culturale di fare impresa. La
cultura contemporanea della gestione aziendale
include anche la cultura dell’errore, un nuovo modo
di affrontare e valutare i processi all’interno dell’a-
zienda. Questa metodologia trova però ancora un 
certo scetticismo tra le imprese di famiglia poiché 
contrasta con il loro tradizionale impegno incentrato
sulla costante ricerca della perfezione. 

Proprio questo cambiamento culturale è invece 
essenziale affinché le imprese di famiglia riescano 
a percepire nuovi impulsi e realizzare nuove idee
che le accompagneranno attraverso un processo di 
trasformazione (digitale) coerente sia al loro interno
che con i rapporti con i soggetti che ruotano attorno
all’impresa. Gli imprenditori sono chiamati in prima
persona a sviluppare una curiosità digitale che li
rende aperti alle novità e li aiuta a riconoscere subito
le varie opportunità (di innovazione) e a svilupparle 
per la propria azienda. 

IMPARARE DAI MIGLIORI
Un esempio emblematico di un’azienda familiare
che durante la sua storia è riuscita sempre a caval-
vare l’onda dell’innovazione e che oggi continua a 
dimostrare grande spirito di adattamento rispetto 
alle nuove esigenze digitali in tutte le loro forme,
è l’azienda di famiglia Viessmann. Di sede in Ger-
mania, ad Allendorf, la Viessmann è stata fondata 
nel 1917 ed è oggi leader mondiale nel mercato

01 Cambio culturale 
Mentalità digitale 

e cultura dell’errore
02 Votata all’innovazione 

Impresa di famiglia Viessmann
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Die Digitalisierung verändert das Leben der Menschen und damit auch ihre Arbeitsprozesse. Egal in welcher 
Branche – heute ist es als Unternehmen kaum möglich, sich diesem Prozess zu entziehen. Wie die Digitalisierung 
nachhalti g gelingt, haben wir bei Peter Nagler, Direktor von KONVERTO, nachgefragt. 

Ohne gute Verbindung keine Digitalisierung

Herr Nagler, wo stehen Südti roler Betriebe in 
Hinsicht auf Digitalisierung? 
Südti rol zeichnet sich besonders durch tradi-
ti onelle Betriebe aus, die über Generati onen 
hinweg bestehen. Diese Geschäft smodelle haben 
sich lange Zeit bewährt. Folglich war auch der 
Digitalisierungsgrad weitgehend bescheiden. 
Seit einigen Jahren zeigt sich jedoch ein posi-
ti ver Trend in den meisten Branchen. Immer 
mehr Betriebe setzen auf neue Geschäft smo-
delle und digitale Methoden. Digitalisierung ist 
sicherlich eine große Herausforderung für ein 
Unternehmen und kann drasti sche Verände-
rungen mit sich bringen. Trotzdem ist dieser 
Prozess notwendig, um im modernen Umfeld 
zu überleben und weiterhin wett bewerbsfähig 

zu bleiben. Langfristi g betrachtet sind sich 
Experten einig, dass nachhalti ge Digitalisie-
rung neue Jobs, Unternehmensmodelle oder 
sogar Wirtschaft szweige erschließen kann. 

Wo kann ein Unternehmen konkret 
beginnen, sich digital zu entwickeln?
Eine digitale Entwicklung folgt aus steti ger 
Anpassung, nicht aus einer disrupti ven Ver-
änderung. 
Deshalb ist der erste Schritt  zur erfolgrei-
chen Digitalisierung ein verlässlicher Inter-
netanschluss. Heuti ge Glasfaseranbindungen 
zeichnen sich durch stabile Übertragungsra-
ten und störungsfreie Verbindungen aus. In 
Südti rol schreitet der Ausbau des Glasfaser-

PETER NAGLER 
Direktor des Bozner IT-Unternehmens KONVERTO 

Andersrum, um die eigenen Produkte innovati ver und 
digital zu machen, schafft   Viessmann zunehmend 
neue Technologien an wie Wärmepumpen, Blockheiz-
kraft werke, Holzfeuerungsanlagen, Solarenergie und 
Biogastechnologie, um dem Thema Energiewende/

Klimawandel positi v entgegenzusteuern. Einen star-
ken Fokus legt das Familienunternehmen jedoch 
auf digitale Geschäft smodellinnovati on. Hier hat 
das Unternehmen die letzten zwei Jahre genutzt, 
um neue Geschäft smodelle anzustoßen. Dazu zählt 
unter anderem die Übernahme der off enen Platt -
form Wibutler, die Vernetzung, wenn es um das 
Thema Brennstoff zellen geht oder die Möglichkeit, 
Wärme zu mieten. Abgesehen davon bestäti gt die 
Unternehmerfamilie, dass der digitale Wandel nicht 
funkti onieren kann, solange es im Unternehmen 
keinen Kulturwandel gibt. 

Digitale Innovati on muss an die Mitarbeiter in-
tensiv kommuniziert werden, sie in den Prozess mit 
einbinden, mitsprechen und mitgestalten lassen. 
Max Viessmann zum Beispiel fragt jeden Monat bei 
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La digitalizzazione sta cambiando la vita delle persone e quindi anche i loro processi lavorati vi. A prescindere dal 
sett ore, è diffi  cile oggi per un’azienda sfuggire a questo cambiamento. Abbiamo chiesto a Peter Nagler, dirett ore di 
KONVERTO, come si può aff rontare con successo questa sfi da. 

Senza una buona connessione niente digitalizzazione

Signor Nagler, a che punto sono le aziende 
altoatesine in termini di digitalizzazione? 
L’Alto Adige è caratt erizzato da imprese di lunga 
tradizione che vengono tramandate da gene-
razione in generazione. Se, da un lato, questi  
modelli aziendali hanno dimostrato di essere 
vincenti  nel tempo, dall’altro hanno portato a 
un grado di digitalizzazione alquanto modesto. 
Da alcuni anni registriamo tutt avia una tendenza 
positi va che interessa molti  sett ori in cui sempre 
più aziende si affi  dano a nuovi modelli di business 
e metodi digitali. La digitalizzazione è certamente 
una grande sfi da per ogni azienda e può portare 
a cambiamenti  drasti ci. Non vi sono tutt avia 
dubbi che il processo digitale sia necessario per 
rimanere competi ti vi in un mondo sempre più 

connesso. Gli esperti  concordano inoltre sul 
fatt o che con la trasformazione digitale si 
creano nuovi posti  di lavoro, si rinnovano i 
modelli di business e sorgono nuove realtà 
economiche. 

Da dove inizia la trasformazione digitale 
di un’azienda?
Lo sviluppo digitale è frutt o di un adatt a-
mento costante, non da un cambiamento 
dirompente. Pertanto, il primo passo verso 
la digitalizzazione di un’impresa è dispor-
re di una connessione internet affi  dabile. 
Le connessioni in fi bra otti  ca di oggi sono 
caratt erizzate da velocità di trasmissione 
stabili e da connessioni senza interferenze. 

PETER NAGLER 
Direttore di KONVERTO, Bolzano

dei prodotti   della tecnologia del riscaldamento e dei 
sistemi industriali e di raff reddamento. Per quanto 
riguarda l’innovazione digitale dei processi, Viessmann 
punta sopratt utt o sulla lean producti on che consente di 
impostare l’intera produzione in modo più economico 

e agile, consentendo di otti  mizzare costantemente 
i singoli processi produtti  vi. D’altro canto, per ren-
dere i propri prodotti   innovati vi e sempre più smart, 
Viessmann si rende costantemente artefi ce di nuove 
tecnologie come pompe di calore, impianti  di co-
generazione, sistemi di combusti one a legna, ener-
gia solare e tecnologia del biogas con le quali ri-
esce a rispondere alle esigenze del mercato lega-
te alla transizione energeti ca e al cambiamento 
climati co. Questa azienda di famiglia esemplare 
è anche fortemente atti  va nell’innovazione del 
proprio modello di business digitale che ha rin-
novato negli ulti mi due anni con l’impeigo della 
piatt aforma aperta Wibutler, una forma di network 
per le celle a combusti bile o l’affi  tt o di fonti  di ca-
lore. I membri della famiglia al verti ce dell’impresa 
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Die Digitalisierung verändert das Leben der Menschen und damit auch ihre Arbeitsprozesse. Egal in welcher 
Branche – heute ist es als Unternehmen kaum möglich, sich diesem Prozess zu entziehen. Wie die Digitalisierung 
nachhalti g gelingt, haben wir bei Peter Nagler, Direktor von KONVERTO, nachgefragt. 

Ohne gute Verbindung keine Digitalisierung

Herr Nagler, wo stehen Südti roler Betriebe in 
Hinsicht auf Digitalisierung? 
Südti rol zeichnet sich besonders durch tradi-
ti onelle Betriebe aus, die über Generati onen 
hinweg bestehen. Diese Geschäft smodelle haben 
sich lange Zeit bewährt. Folglich war auch der 
Digitalisierungsgrad weitgehend bescheiden. 
Seit einigen Jahren zeigt sich jedoch ein posi-
ti ver Trend in den meisten Branchen. Immer 
mehr Betriebe setzen auf neue Geschäft smo-
delle und digitale Methoden. Digitalisierung ist 
sicherlich eine große Herausforderung für ein 
Unternehmen und kann drasti sche Verände-
rungen mit sich bringen. Trotzdem ist dieser 
Prozess notwendig, um im modernen Umfeld 
zu überleben und weiterhin wett bewerbsfähig 

zu bleiben. Langfristi g betrachtet sind sich 
Experten einig, dass nachhalti ge Digitalisie-
rung neue Jobs, Unternehmensmodelle oder 
sogar Wirtschaft szweige erschließen kann. 

Wo kann ein Unternehmen konkret 
beginnen, sich digital zu entwickeln?
Eine digitale Entwicklung folgt aus steti ger 
Anpassung, nicht aus einer disrupti ven Ver-
änderung. 
Deshalb ist der erste Schritt  zur erfolgrei-
chen Digitalisierung ein verlässlicher Inter-
netanschluss. Heuti ge Glasfaseranbindungen 
zeichnen sich durch stabile Übertragungsra-
ten und störungsfreie Verbindungen aus. In 
Südti rol schreitet der Ausbau des Glasfaser-

PETER NAGLER 
Direktor des Bozner IT-Unternehmens KONVERTO 

Andersrum, um die eigenen Produkte innovati ver und 
digital zu machen, schafft   Viessmann zunehmend 
neue Technologien an wie Wärmepumpen, Blockheiz-
kraft werke, Holzfeuerungsanlagen, Solarenergie und 
Biogastechnologie, um dem Thema Energiewende/

Klimawandel positi v entgegenzusteuern. Einen star-
ken Fokus legt das Familienunternehmen jedoch 
auf digitale Geschäft smodellinnovati on. Hier hat 
das Unternehmen die letzten zwei Jahre genutzt, 
um neue Geschäft smodelle anzustoßen. Dazu zählt 
unter anderem die Übernahme der off enen Platt -
form Wibutler, die Vernetzung, wenn es um das 
Thema Brennstoff zellen geht oder die Möglichkeit, 
Wärme zu mieten. Abgesehen davon bestäti gt die 
Unternehmerfamilie, dass der digitale Wandel nicht 
funkti onieren kann, solange es im Unternehmen 
keinen Kulturwandel gibt. 

Digitale Innovati on muss an die Mitarbeiter in-
tensiv kommuniziert werden, sie in den Prozess mit 
einbinden, mitsprechen und mitgestalten lassen. 
Max Viessmann zum Beispiel fragt jeden Monat bei 
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netzes (FTTH, oder Fiber To The Home) gut voran. Alle 
116 Gemeinden sind inzwischen mit einem zentralen 
Glasfaser-Knotenpunkt ausgestatt et. Weiter ausgebaut 
werden müssen nun die Verbindungen zu allen, auch 
etwas weiter entf ernten Gebäuden in den einzelnen 
Gemeinden. Eine Glasfaseranbindung ermöglicht die 
Anwendung neuer Tools im Unternehmen und die Im-
plementi erung moderner Arbeitsplätze. Im Zuge der 
Digitalisierung opti miert das Unternehmen zuerst seine 
internen Abläufe. Immer mehr Südti roler Unternehmen 
erkennen aber auch den Mehrwert, den Anwendungen 
der Künstlichen Intelligenz (KI) bieten können.

Sie haben den modernen Arbeitsplatz angespro-
chen. Wie wird ein solcher defi niert?
Der Begriff  „Modern Workplace“ (moderner Arbeits-
platz) hat durch die Pandemie einen bedeutenden 
Aufschwung erfahren. Man fi ndet jedoch schwer eine 
allgemeingülti ge Defi niti on, weil es unzählige Ausprä-
gungen gibt. Generell kann man einen Arbeitsplatz 
dann als modern bezeichnen, wenn er zeitgemäße 
Technologien mit den Bedürfnissen der Mitarbeiter 
und des Unternehmens zusammenbringt. 
Zu den technologischen Voraussetzungen zählen orts- 
und zeitunabhängiger Zugang und die Möglichkeit, 
auf unterschiedlichen Geräten zu arbeiten. Um dieses 
Zusammenspiel reibungslos zu gewährleisten, werden 
fi rmeninterne Daten in der Cloud abgelegt. Genauso 

wichti g ist es, die Kommunikati on der Mitarbeiter zu 
unterstützen und alle Abteilungen gleichermaßen in 
diesen Entwicklungsprozess einzubinden. Ziel ist es, 
eine Brücke zwischen Technologien und Mitarbeitern 
zu schlagen, um in einem Arbeitsumfeld erfolgreich 
zu sein, das sich schnell weiterentwickelt.

Wie gelingt die Umsetzung reibungslos und 
sicher?
Besonders wichti g ist es, alle technischen Sicherheits-
systeme an die neuen Arbeitsmethoden anzupassen. 
Zu den wichti gsten Maßnahmen zählen die Ver-
schlüsselung des Datenaustauschs und der Einsatz 
einer Multi -Faktor-Authenti fi zierung. Andererseits 
gilt es, alle Mitarbeiter über Sicherheitsaspekte, 
Datenschutz und Privacy aufzuklären und laufend 
zu sensibilisieren. Im Unternehmen soll langfristi g 
ein Sicherheits- und Risikobewusstsein entstehen. 
Außerdem bringt ein digitaler Umschwung auch 
eine Veränderung der Firmenkultur mit sich. Mit-
arbeiter stärken ihren Innovati onsgeist und erleben 
eine steti ge Entwicklung. Deshalb ist es wichti g, die 
Mitarbeiter in den Veränderungsprozess mitein-
zubeziehen und die Ziele des Wandels laufend zu 
kommunizieren. Es geht darum, die Digitalisierung im 
Unternehmen zu etablieren, die Chance zu erkennen 
und dadurch ein innovati ves Unternehmensumfeld 
zu prägen.

seinen Mitarbeitern nach, wie sie die Unternehmenskultur 
und die Art und Weise, wie sie geführt wird, beurteilen. 
Seine Überzeugung: „Kein Unternehmer erreicht das, was 
er will, allein.“

WANDEL UNSERER GESELLSCHAFT 
Die Digitalisierung ist eine der größten Herausforderungen 
unserer Zeit. Für diesen fundamentalen gesellschaft lichen 
Wandel gilt es für Familienunternehmen, Ressourcen und 
Kapazitäten zu adapti eren oder zu rekonfi gurieren. Vor 
allem aber heißt es, off en zu sein, um neue Gelegenheiten 
zur Digitalisierung zu erkennen und zu ergreifen. Off en zu 
sein bedeutet, die bewährten Stärken als Vorteil zu nutzen 
und diese mit den neuen Ferti gkeiten zu kombinieren, um 
auch in einer zunehmend digitalen Welt innovati v und 
wett bewerbsfähig zu bleiben.

Die Autoren

Prof. Alfredo De Massis 
Unibz, Direktor des „Centre for 
Family Business Management“

gemeinsam mit den PhD-Studenten
Ruth Überbacher und 
Leopold von Schlenk-Barnsdorf
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Die Digitalisierung verändert das Leben der Menschen und damit auch ihre Arbeitsprozesse. Egal in welcher 
Branche – heute ist es als Unternehmen kaum möglich, sich diesem Prozess zu entziehen. Wie die Digitalisierung 
nachhaltig gelingt, haben wir bei Peter Nagler, Direktor von KONVERTO, nachgefragt. 

Ohne gute Verbindung keine Digitalisierung

Herr Nagler, wo stehen Südtiroler Betriebe in 
Hinsicht auf Digitalisierung? 
Südtirol zeichnet sich besonders durch tradi-
tionelle Betriebe aus, die über Generationen
hinweg bestehen. Diese Geschäftsmodelle haben
sich lange Zeit bewährt. Folglich war auch der 
Digitalisierungsgrad weitgehend bescheiden. 
Seit einigen Jahren zeigt sich jedoch ein posi-
tiver Trend in den meisten Branchen. Immer
mehr Betriebe setzen auf neue Geschäftsmo-
delle und digitale Methoden. Digitalisierung ist 
sicherlich eine große Herausforderung für ein
Unternehmen und kann drastische Verände-
rungen mit sich bringen. Trotzdem ist dieser
Prozess notwendig, um im modernen Umfeld
zu überleben und weiterhin wettbewerbsfähig 

zu bleiben. Langfristig betrachtet sind sich 
Experten einig, dass nachhaltige Digitalisie-
rung neue Jobs, Unternehmensmodelle oder
sogar Wirtschaftszweige erschließen kann. 

Wo kann ein Unternehmen konkret 
beginnen, sich digital zu entwickeln?
Eine digitale Entwicklung folgt aus stetiger 
Anpassung, nicht aus einer disruptiven Ver-
änderung. 
Deshalb ist der erste Schritt zur erfolgrei-
chen Digitalisierung ein verlässlicher Inter-
netanschluss. Heutige Glasfaseranbindungen
zeichnen sich durch stabile Übertragungsra-
ten und störungsfreie Verbindungen aus. In 
Südtirol schreitet der Ausbau des Glasfaser-

PETER NAGLER 
Direktor des Bozner IT-Unternehmens KONVERTO 

Andersrum, um die eigenen Produkte innovativer und 
digital zu machen, schafft Viessmann zunehmend
neue Technologien an wie Wärmepumpen, Blockheiz-
kraftwerke, Holzfeuerungsanlagen, Solarenergie und
Biogastechnologie, um dem Thema Energiewende/

Klimawandel positiv entgegenzusteuern. Einen star-
ken Fokus legt das Familienunternehmen jedoch
auf digitale Geschäftsmodellinnovation. Hier hat
das Unternehmen die letzten zwei Jahre genutzt,
um neue Geschäftsmodelle anzustoßen. Dazu zählt 
unter anderem die Übernahme der offenen Platt-
form Wibutler, die Vernetzung, wenn es um das
Thema Brennstoffzellen geht oder die Möglichkeit, 
Wärme zu mieten. Abgesehen davon bestätigt die 
Unternehmerfamilie, dass der digitale Wandel nicht
funktionieren kann, solange es im Unternehmen
keinen Kulturwandel gibt. 

Digitale Innovation muss an die Mitarbeiter in-
tensiv kommuniziert werden, sie in den Prozess mit 
einbinden, mitsprechen und mitgestalten lassen.
Max Viessmann zum Beispiel fragt jeden Monat bei 
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La digitalizzazione sta cambiando la vita delle persone e quindi anche i loro processi lavorati vi. A prescindere dal 
sett ore, è diffi  cile oggi per un’azienda sfuggire a questo cambiamento. Abbiamo chiesto a Peter Nagler, dirett ore di 
KONVERTO, come si può aff rontare con successo questa sfi da. 

Senza una buona connessione niente digitalizzazione

Signor Nagler, a che punto sono le aziende 
altoatesine in termini di digitalizzazione? 
L’Alto Adige è caratt erizzato da imprese di lunga 
tradizione che vengono tramandate da gene-
razione in generazione. Se, da un lato, questi  
modelli aziendali hanno dimostrato di essere 
vincenti  nel tempo, dall’altro hanno portato a 
un grado di digitalizzazione alquanto modesto. 
Da alcuni anni registriamo tutt avia una tendenza 
positi va che interessa molti  sett ori in cui sempre 
più aziende si affi  dano a nuovi modelli di business 
e metodi digitali. La digitalizzazione è certamente 
una grande sfi da per ogni azienda e può portare 
a cambiamenti  drasti ci. Non vi sono tutt avia 
dubbi che il processo digitale sia necessario per 
rimanere competi ti vi in un mondo sempre più 

connesso. Gli esperti  concordano inoltre sul 
fatt o che con la trasformazione digitale si 
creano nuovi posti  di lavoro, si rinnovano i 
modelli di business e sorgono nuove realtà 
economiche. 

Da dove inizia la trasformazione digitale 
di un’azienda?
Lo sviluppo digitale è frutt o di un adatt a-
mento costante, non da un cambiamento 
dirompente. Pertanto, il primo passo verso 
la digitalizzazione di un’impresa è dispor-
re di una connessione internet affi  dabile. 
Le connessioni in fi bra otti  ca di oggi sono 
caratt erizzate da velocità di trasmissione 
stabili e da connessioni senza interferenze. 

PETER NAGLER 
Direttore di KONVERTO, Bolzano

dei prodotti   della tecnologia del riscaldamento e dei 
sistemi industriali e di raff reddamento. Per quanto 
riguarda l’innovazione digitale dei processi, Viessmann 
punta sopratt utt o sulla lean producti on che consente di 
impostare l’intera produzione in modo più economico 

e agile, consentendo di otti  mizzare costantemente 
i singoli processi produtti  vi. D’altro canto, per ren-
dere i propri prodotti   innovati vi e sempre più smart, 
Viessmann si rende costantemente artefi ce di nuove 
tecnologie come pompe di calore, impianti  di co-
generazione, sistemi di combusti one a legna, ener-
gia solare e tecnologia del biogas con le quali ri-
esce a rispondere alle esigenze del mercato lega-
te alla transizione energeti ca e al cambiamento 
climati co. Questa azienda di famiglia esemplare 
è anche fortemente atti  va nell’innovazione del 
proprio modello di business digitale che ha rin-
novato negli ulti mi due anni con l’impeigo della 
piatt aforma aperta Wibutler, una forma di network 
per le celle a combusti bile o l’affi  tt o di fonti  di ca-
lore. I membri della famiglia al verti ce dell’impresa 
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La digitalizzazione sta cambiando la vita delle persone e quindi anche i loro processi lavorativi. A prescindere dal 
settore, è difficile oggi per un’azienda sfuggire a questo cambiamento. Abbiamo chiesto a Peter Nagler, direttore di 
KONVERTO, come si può affrontare con successo questa sfida. 

Senza una buona connessione niente digitalizzazione

Signor Nagler, a che punto sono le aziende 
altoatesine in termini di digitalizzazione? 
L’Alto Adige è caratterizzato da imprese di lunga 
tradizione che vengono tramandate da gene-
razione in generazione. Se, da un lato, questi
modelli aziendali hanno dimostrato di essere
vincenti nel tempo, dall’altro hanno portato a
un grado di digitalizzazione alquanto modesto. 
Da alcuni anni registriamo tuttavia una tendenza
positiva che interessa molti settori in cui sempre
più aziende si affidano a nuovi modelli di business
e metodi digitali. La digitalizzazione è certamente
una grande sfida per ogni azienda e può portare
a cambiamenti drastici. Non vi sono tuttavia
dubbi che il processo digitale sia necessario per 
rimanere competitivi in un mondo sempre più 

connesso. Gli esperti concordano inoltre sul
fatto che con la trasformazione digitale si
creano nuovi posti di lavoro, si rinnovano i 
modelli di business e sorgono nuove realtà 
economiche. 

Da dove inizia la trasformazione digitale 
di un’azienda?
Lo sviluppo digitale è frutto di un adatta-
mento costante, non da un cambiamento
dirompente. Pertanto, il primo passo verso 
la digitalizzazione di un’impresa è dispor-
re di una connessione internet affidabile.
Le connessioni in fibra ottica di oggi sono
caratterizzate da velocità di trasmissione
stabili e da connessioni senza interferenze. 

PETER NAGLER 
Direttore di KONVERTO, Bolzano

dei prodotti della tecnologia del riscaldamento e dei
sistemi industriali e di raffreddamento. Per quanto
riguarda l’innovazione digitale dei processi, Viessmann 
punta soprattutto sulla lean production che consente di
impostare l’intera produzione in modo più economico 

e agile, consentendo di ottimizzare costantemente 
i singoli processi produttivi. D’altro canto, per ren-
dere i propri prodotti innovativi e sempre più smart,
Viessmann si rende costantemente artefice di nuove
tecnologie come pompe di calore, impianti di co-
generazione, sistemi di combustione a legna, ener-
gia solare e tecnologia del biogas con le quali ri-
esce a rispondere alle esigenze del mercato lega-
te alla transizione energetica e al cambiamento
climatico. Questa azienda di famiglia esemplare
è anche fortemente attiva nell’innovazione del
proprio modello di business digitale che ha rin-
novato negli ultimi due anni con l’impeigo della
piattaforma aperta Wibutler, una forma di network 
per le celle a combustibile o l’affitto di fonti di ca-
lore. I membri della famiglia al vertice dell’impresa 
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In Alto Adige, l’espansione della rete in fi bra otti  ca (FTTH, 
o Fiber To The Home) sta procedendo bene. Tutti   i 116
comuni sono ora dotati  di un nodo centrale in fi bra
otti  ca. Bisogna ancora giungere ai singoli edifi ci dei vari
comuni, anche quelli più lontani. La connessione in fi bra
otti  ca è la prerogati va per l’uso di strumenti  digitali e
l’implementazione di posti  di lavoro moderni. Nel corso
della digitalizzazione, l’azienda otti  mizza innanzitutt o i
suoi processi interni. Come dett o prima, sempre più
aziende altoatesine stanno scoprendo il grande valore
aggiunto che off re l’intelligenza arti fi ciale (AI).

Come si defi nisce un “posto di lavoro moderno”? 
Il concett o di “modern workplace” (posto di lavoro 
moderno) ha avuto un’impennata signifi cati va durante 
la pandemia. È diffi  cile trovare una defi nizione univer-
sale, perché ci sono realtà lavorati ve molto diverse tra 
loro. In generale, un posto di lavoro può essere defi nito 
moderno se unisce le tecnologie digitali con le esigenze 
dei dipendenti  e dell’azienda. 
I presupposti  di base includono l’accesso autonomo alla 
postazione, libero da vincoli di luogo e di tempo e la 
possibilità di lavorare su diversi dispositi vi. Per garanti re 
che questa interazione si svolga senza problemi, i dati  
dell’azienda vengono salvati  in un cloud. È altrett anto 
importante curare la comunicazione con i dipendenti  
e coinvolgere tutti   i reparti  nel processo digitale. Per 
riuscire a capire il perché di processi lavorati vi in co-

stante evoluzione, bisogna far sì che si creino ponti  
di fi ducia tra le tecnologie e i dipendenti .

Come si mett e in att o questo processo in modo 
fl uido e sopratt utt o in sicurezza?
Contemporaneamente alla creazione di metodi di 
lavoro digitali, è molto importante rifl ett ere su possi-
bili sistemi di sicurezza digitale. Le misure più effi  caci 
includono la critt ografi a dello scambio di dati  e l’uso 
dell’autenti cazione a più step. 
Altro aspett o importante è istruire costantemente 
i dipendenti  sugli aspetti   della sicurezza, della pro-
tezione dei dati  e della privacy e far in modo che 
siano consapevoli dei rischi che comporta il lavoro 
digitale per i dati  aziendali. Occorre agire con per-
severanza affi  nché si crei in tutti   i dipendenti  una 
profonda consapevolezza riguardo al grande tema 
della sicurezza dei dati .
La svolta digitale rivoluziona la cultura aziendale, 
trasformandola. I dipendenti  devono quindi venir 
accompagnati  durante questo processo per poter 
sviluppare uno spirito innovati vo che incita a spe-
rimentare con curiosità ogni novità. Ecco perchè è 
fondamentale coinvolgerli e comunicare conti nua-
mente gli obietti  vi del cambiamento. Si tratt a di far 
scoprire ad ogni singola persona le opportunità 
che si aprono per ognuno con l’impiego digitale 
in azienda. 

confermano che la trasformazione digitale non può funzio-
nere senza un vero cambiamento nella cultura aziendale, 
basato in primo luogo sulla comunicazione e sul coinvolgie-
mento dei dipendenti . Max Viessmann, per esempio, chiede 
ogni mese ai suoi dipendenti  come valutano la cultura 
aziendale e il modo in cui viene gesti ta. Lui sosti ene che 
“nessun imprenditore raggiunge il suo obietti  vo da solo.“

LA NOSTRA SOCIETÀ SI TRASFORMA 
Per aff rontare con la trasformazione digitale uno dei più 
grandi cambiamenti  di tutti   i tempi, le imprese familiari 
devono quindi non solo dimostrare grande spirito di adat-
tamento, apertura mentale e curiorisità. Devono quindi 
riconfi gurare risorse e capacità, ma sopratt utt o riuscire a 
riconoscere le nuove opportunità unendo punti  di forza 
consolidati  nel tempo a nuove competenze digitali. 

Gli autori

Prof. Alfredo De Massis 
Unibz, Dirett ore del „Centre for 
Family Business Management“

elaborato con gli studenti  PhD
Ruth Überbacher e 
Leopold von Schlenk-Barnsdorf
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EINE WICHTIGE INNOVATION AUF DEM WEG ZUM DIGITALEN WANDEL DER SÜDTIROLER 
WIRTSCHAFT IST DIE NEUE E-COMMERCE-PLATTFORM DES TRADITIONSREICHEN  
FAMILIENBETRIEBES HUBER GMBH. ÜBER 20.000 PRODUKTE SIND JETZT ONLINE.

Thermosanitärprodukte online

Beim Bau wie im Leben gilt das Motto: Auf den richtigen 
Partner kommt es an. Das Südtiroler Familienunterneh-
men Huber GmbH hat sich an der Seite des Handwerks 
als Großhandelsbetrieb für Sanitärausstattung mit Sitz 
in Meran, Bozen und Natz-Schabs seit Jahren bewährt. 
Seit September 2021 ist ein starker Innovationsschub 
für die Zukunft hinzugekommen. 
Mit der neuen E-Commerce-Plattform www.huberpro.it  
ist die ganze Produktpalette der Huber GmbH ab sofort 
auch online zu finden. Installateure und Schlosser finden 
hier über 20.000 Artikel aus den Bereichen Installatio-
nen, Heizung, Sanitärtechnik, Lüftung und Klima sowie 
Produkte der Marke Huber Inox für die Verarbeitung 
von Edelstahl.

„HUBER PRO“ FÜR FIRMENKUNDEN
Der neue Markenname „Huber Pro“ steht für „Huber 
Professional“ und kennzeichnet das Angebot für alle 
Firmenkunden. Das sollen sich die Profis der Baustelle 
merken, denn unter www.huberpro.it finden sich Ther-
mosanitärartikel von Huber für Gebäude aller Art sowie 
Edelstahlartikel für Schlossereibetriebe. Alles kann ab 
sofort online bestellt werden, zum Beispiel auch mit 
dem Smartphone direkt von der Baustelle. 

ALLE BESTELLUNGEN IM BLICK
Jeder Kunde von Huber hat über sein Benutzerkon-
to jederzeit Zugriff auf alle wichtigen Informatio-
nen rund um seine Bestellungen. Eine Rechnung 
oder ein anderes Dokument werden benötigt? 
Welche Waren wurden bereits geliefert? Und in 
welcher Stückzahl? Das Kundenkonto zeigt es in 
Sekundenschnelle an. 
Es gibt verschiedene Möglichkeiten, das gewünsch-
te Produkt zu finden: bequem über das Menü 
oder durch die praktische Suchfunktion. Hier kann 
gezielt nach Produktnamen, Artikelnummern oder 
nach bestimmten Herstellern gesucht werden. 
Ob der gewünschte Artikel sofort verfügbar ist, 
wird dabei direkt angezeigt und erleichtert so 
die Planung. 
Alle Funktionen im neuen Onlineshop entsprechen 
modernsten Standards. So können Bestellungen 
rund um die Uhr von jedem beliebigen Endge-
rät aus getätigt werden – auch mobil. Merkt der 
Installateur auf der Baustelle, dass ihm zum Bei-
spiel Rohre fehlen, kann er diese rasch über das 
Smartphone bei Huber im Onlineshop bestellen. 
Vergangene Bestellungen, auch Teilbestellungen 
können auf Knopfdruck erneut ausgeführt werden. 
Die Artikelnummer ist schon bekannt? Dann lässt 
sich in der tabellarischen Schnellerfassung sofort 
die gewünschte Anzahl der benötigten Produkte 
bestellen ohne vorherige Suche. 

VEREINFACHUNG 
Für Kunden von Huber stehen im Onlineshop noch 
weitere Highlights zur Verfügung. Innerhalb eines 
Kundenkontos lassen sich beliebig viele weitere 
Nutzer hinzufügen. Diesen können jeweils ver-
schiedene Zugriffsrechte zugewiesen werden: 
Vorarbeiter beispielsweise können so direkt die 
benötigten Produkte bestellen, während die Buch-
haltung Zugriff auf die Rechnungen erhält. Ein 
eigener Bereich mit exklusiven Angeboten und 
Verkaufsaktionen rundet das Angebot für alle 
registrierten Kunden ab. 

UN IMPORTANTE PASSO NELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE DEL TESSUTO IMPRENDITO-
RIALE DELL’ALTO ADIGE È RAPPRESENTATO DALLA NUOVA PIATTAFORMA DI E-COMMERCE 
DELL’IMPRESA DI FAMIGLIA HUBER SRL. OLTRE 20.000 PRODOTTI SONO ORA ONLINE.

Prodotti termosanitari online

In edilizia come nella vita: tutto dipende da chi ti sta a 
fianco. Huber Srl, la storica impresa di famiglia con le sue 
sedi a Merano, a Bolzano e a Naz-Sciaves, si è affermata 
da anni come grossista di sanitari e accessori bagno 
al fianco delle aziende artigiane di tutta la provincia. 
Da settembre 2021, con una nuova piattaforma online, 
la Huber Srl ha lanciato una grande sfida innovativa 
per il futuro. 
Sul nuovo sito www.huberpro.it idraulici e fabbri trovano 
oltre 20.000 articoli per l’installazione, il riscaldamento, 
i sanitari, la ventilazione e il clima, a cui si aggiungono 
i prodotti in acciaio inossidabile a marchio Huber Inox.

“HUBER PRO” PER CLIENTI BUSINESS
Il nuovo marchio “Huber Pro” sta per “Huber Professio-
nal” e definisce la gamma di prodotti per tutti i clienti 
business della Huber Srl. Per gli addetti nei cantieri è 
un marchio da ricordare. All’indirizzo www.huberpro.it 
vengono infatti presentati articoli termosanitari distri- 
buiti dalla Huber Srl per edifici di ogni genere e articoli in 
acciaio inox per la lavorazione del metallo. Tutti i prodotti 
possono essere ordinati online, anche direttamente dal 
cantiere, ad esempio tramite lo smartphone. 

ORDINE NEGLI ORDINI
Dal proprio account, i clienti della Huber Srl pos-
sono accedere in ogni momento a tutte le infor-
mazioni importanti che riguardano i loro ordini, 
richiedere una fattura o un altro documento, sa-
pere quali prodotti sono già stati consegnati e in 
quali quantità. L’account del cliente fornisce tutti 
i dati in pochi secondi. 
Vi sono tante possibilità per trovare il prodotto 
desiderato: comodamente dal menu o tramite la 
funzione di ricerca, in cui è possibile utilizzare come 
filtro il nome del prodotto, il codice dell’articolo o 
il nome del produttore. Il sistema comunica entro 
pochi secondi se l’articolo è disponibile, facilitando 
a tal modo la pianificazione all’utente. 
Tutte le funzioni nel nuovo shop online rispettano 
gli standard più moderni. Gli ordini possono essere 
effettuati da qualsiasi dispositivo e in qualsiasi 
momento, anche dal cellulare. Se, ad esempio, 
in cantiere all’installatore mancano dei tubi, può 
ordinarli consultando www.huberpro.it diretta-
mente dal suo smartphone. 
Ordini già effettuati, anche parziali, possono essere 
ripetuti semplicemente premendo un tasto. Grazie 
all’inserimento rapido in tabella, se si conosce il 
codice dell’articolo si può ordinare in pochissimo 
tempo la quantità di prodotti desiderata, senza 
prima effettuare altre ricerche. 

SEMPLIFICAZIONE 
Nel nuovo shop www.huberpro.it sono a disposi-
zione dei clienti molte altre utili feature. Nell’ac-
count del cliente si possono aggiungere tutti gli 
utenti che si desiderano e a cui vengono assegnati 
diversi diritti di accesso: i capisquadra, ad esempio, 
possono ordinare direttamente i prodotti di cui 
hanno bisogno, mentre il reparto contabilità ha 
accesso alle fatture. Un’area separata con offerte 
esclusive e promozioni commerciali completa l’of-
ferta per tutti i clienti registrati. Poiché velocità e 
servizio sono oggi fondamentali, per i clienti della 
Huber Srl l’acquisto online è un grande vantaggio.
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Thermosanitärprodukte online

Beim Bau wie im Leben gilt das Motto: Auf den richtigen 
Partner kommt es an. Das Südtiroler Familienunterneh-
men Huber GmbH hat sich an der Seite des Handwerks 
als Großhandelsbetrieb für Sanitärausstattung mit Sitz 
in Meran, Bozen und Natz-Schabs seit Jahren bewährt. 
Seit September 2021 ist ein starker Innovationsschub 
für die Zukunft hinzugekommen. 
Mit der neuen E-Commerce-Plattform www.huberpro.it  
ist die ganze Produktpalette der Huber GmbH ab sofort 
auch online zu finden. Installateure und Schlosser finden 
hier über 20.000 Artikel aus den Bereichen Installatio-
nen, Heizung, Sanitärtechnik, Lüftung und Klima sowie 
Produkte der Marke Huber Inox für die Verarbeitung 
von Edelstahl.

„HUBER PRO“ FÜR FIRMENKUNDEN
Der neue Markenname „Huber Pro“ steht für „Huber 
Professional“ und kennzeichnet das Angebot für alle 
Firmenkunden. Das sollen sich die Profis der Baustelle 
merken, denn unter www.huberpro.it finden sich Ther-
mosanitärartikel von Huber für Gebäude aller Art sowie 
Edelstahlartikel für Schlossereibetriebe. Alles kann ab 
sofort online bestellt werden, zum Beispiel auch mit 
dem Smartphone direkt von der Baustelle. 

ALLE BESTELLUNGEN IM BLICK
Jeder Kunde von Huber hat über sein Benutzerkon-
to jederzeit Zugriff auf alle wichtigen Informatio-
nen rund um seine Bestellungen. Eine Rechnung 
oder ein anderes Dokument werden benötigt? 
Welche Waren wurden bereits geliefert? Und in 
welcher Stückzahl? Das Kundenkonto zeigt es in 
Sekundenschnelle an. 
Es gibt verschiedene Möglichkeiten, das gewünsch-
te Produkt zu finden: bequem über das Menü 
oder durch die praktische Suchfunktion. Hier kann 
gezielt nach Produktnamen, Artikelnummern oder 
nach bestimmten Herstellern gesucht werden. 
Ob der gewünschte Artikel sofort verfügbar ist, 
wird dabei direkt angezeigt und erleichtert so 
die Planung. 
Alle Funktionen im neuen Onlineshop entsprechen 
modernsten Standards. So können Bestellungen 
rund um die Uhr von jedem beliebigen Endge-
rät aus getätigt werden – auch mobil. Merkt der 
Installateur auf der Baustelle, dass ihm zum Bei-
spiel Rohre fehlen, kann er diese rasch über das 
Smartphone bei Huber im Onlineshop bestellen. 
Vergangene Bestellungen, auch Teilbestellungen 
können auf Knopfdruck erneut ausgeführt werden. 
Die Artikelnummer ist schon bekannt? Dann lässt 
sich in der tabellarischen Schnellerfassung sofort 
die gewünschte Anzahl der benötigten Produkte 
bestellen ohne vorherige Suche. 

VEREINFACHUNG 
Für Kunden von Huber stehen im Onlineshop noch 
weitere Highlights zur Verfügung. Innerhalb eines 
Kundenkontos lassen sich beliebig viele weitere 
Nutzer hinzufügen. Diesen können jeweils ver-
schiedene Zugriffsrechte zugewiesen werden: 
Vorarbeiter beispielsweise können so direkt die 
benötigten Produkte bestellen, während die Buch-
haltung Zugriff auf die Rechnungen erhält. Ein 
eigener Bereich mit exklusiven Angeboten und 
Verkaufsaktionen rundet das Angebot für alle 
registrierten Kunden ab. 
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Der Großhandelsbetrieb Huber GmbH zeigt in einer zunehmend digitalen Welt 
Flagge. Mit dem neuen Onlineshop www.huberpro.it kombiniert der Fachhandel 
die bewährten Stärken eines Südtiroler Familienbetriebes mit neuen Fertigkeiten.

Familienbetrieb Huber,  
Partner beim digitalen Wandel

Herr Huber, welche Grundidee steht hinter 
der neuen E-Commerce-Plattform Huber Pro?
Wir leben in einer Zeit, in der sich die Bedürf-
nisse der Menschen immer schneller ändern. 
Und mit ihnen die Märkte, die diese Bedürfnisse 
bedienen. Wir sehen es als unsere Aufgabe, auf 
diese Entwicklungen zu reagieren und für unsere 

Kunden zu jeder Zeit ein verlässlicher Partner zu sein, 
der gemeinsam mit ihnen die täglich wachsenden 
Anforderungen meistert.

Was steht hinter dem neuen Onlineshop?
Die Plattform Huber Pro ist mehr als ein reiner Shop. 
Wir haben im Vorfeld lange und intensiv recherchiert 
und analysiert – die Infrastruktur unserer Firma, 
verschiedenste Prozesse in der Logistik und in der 
Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Die Ergeb-
nisse sind in die Entwicklung dieser Plattform mit 
eingeflossen und sorgen nun für schnellere Arbeits-
prozesse in der täglichen Arbeit mit unseren Kunden.

Können Sie ein Beispiel nennen?
Man sieht es sehr schön an dem Kundenkonto, 
über das jeder Benutzer des Shops verfügt. Hier 
kann er nicht nur bestellen, sondern hat zahlreiche 
Möglichkeiten, seine Bestellungen zu verwalten. 
Zum Beispiel mit einer Wiederbestellung: Wenn 
bestimmte Artikel oder Produktgruppen regelmäßig 
eingekauft werden müssen, lässt sich das verein-
facht erledigen – ohne jedes Mal alles einzeln neu 
einzugeben.

Wen sprechen Sie mit dem neuen Shop an? Klei-
ne Handwerksbetriebe oder Großkunden?
Der Onlineshop bietet für jeden Bedarf und jede 
Notwendigkeit die passenden Funktionen – für 
Kleinbetriebe ebenso wie für große Unternehmen. 
Selbstverständlich steht für uns die persönliche 
Betreuung unserer Kunden nach wie vor im Vor-
dergrund. Für Fragen, Bestellungen und weitere 
Anliegen sind wir nach wie vor telefonisch oder per 
E-Mail erreichbar.

ANDREAS HUBER
Verantwortlicher für den Verkauf der Huber GmbH

Bei familiengeführten Betrieben mit 
etablierten, aber oftmals starren Ge-
schäftsprozessen ist viel theoretisches 
und praktisches Know-how erforderlich, 
um die Digitalisierung erfolgreich voran-
zubringen. Neben Huber Pro hat unser 
Team bereits zahlreiche Unternehmen – 
darunter unsere eigene, familiengeführte 
Agentur – erfolgreich auf dem Weg in 
eine digitale Zukunft begleitet.

E-Commerce in
Familienbetrieben 

Info

Schreiben Sie Ihre 
Fragen über den neuen  
Onlineshop von Huber 
an info@huber.it! 

PHILIP SCHWIENBACHER,  
WERBECOMPANY MERAN

THEMEN IN BEWEGUNG | Die digitale Transformation bei Familienbetrieben

EINE WICHTIGE INNOVATION AUF DEM WEG ZUM DIGITALEN WANDEL DER SÜDTIROLER
WIRTSCHAFT IST DIE NEUE E-COMMERCE-PLATTFORM DES TRADITIONSREICHEN
FAMILIENBETRIEBES HUBER GMBH. ÜBER 20.000 PRODUKTE SIND JETZT ONLINE.
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Beim Bau wie im Leben gilt das Motto: Auf den richtigen
Partner kommt es an. Das Südtiroler Familienunterneh-
men Huber GmbH hat sich an der Seite des Handwerks
als Großhandelsbetrieb für Sanitärausstattung mit Sitz 
in Meran, Bozen und Natz-Schabs seit Jahren bewährt. 
Seit September 2021 ist ein starker Innovationsschub 
für die Zukunft hinzugekommen. 
Mit der neuen E-Commerce-Plattform www.huberpro.it
ist die ganze Produktpalette der Huber GmbH ab sofort
auch online zu finden. Installateure und Schlosser finden
hier über 20.000 Artikel aus den Bereichen Installatio-
nen, Heizung, Sanitärtechnik, Lüftung und Klima sowie 
Produkte der Marke Huber Inox für die Verarbeitung 
von Edelstahl.

„HUBER PRO“ FÜR FIRMENKUNDEN
Der neue Markenname „Huber Pro“ steht für „Huber 
Professional“ und kennzeichnet das Angebot für alle
Firmenkunden. Das sollen sich die Profis der Baustelle 
merken, denn unter www.huberpro.it finden sich Ther-
mosanitärartikel von Huber für Gebäude aller Art sowie
Edelstahlartikel für Schlossereibetriebe. Alles kann ab 
sofort online bestellt werden, zum Beispiel auch mit
dem Smartphone direkt von der Baustelle. 

ALLE BESTELLUNGEN IM BLICK
Jeder Kunde von Huber hat über sein Benutzerkon-
to jederzeit Zugriff auf alle wichtigen Informatio-
nen rund um seine Bestellungen. Eine Rechnung 
oder ein anderes Dokument werden benötigt?
Welche Waren wurden bereits geliefert? Und in 
welcher Stückzahl? Das Kundenkonto zeigt es in 
Sekundenschnelle an. 
Es gibt verschiedene Möglichkeiten, das gewünsch-
te Produkt zu finden: bequem über das Menü
oder durch die praktische Suchfunktion. Hier kann
gezielt nach Produktnamen, Artikelnummern oder
nach bestimmten Herstellern gesucht werden.
Ob der gewünschte Artikel sofort verfügbar ist,
wird dabei direkt angezeigt und erleichtert so
die Planung. 
Alle Funktionen im neuen Onlineshop entsprechen
modernsten Standards. So können Bestellungen 
rund um die Uhr von jedem beliebigen Endge-
rät aus getätigt werden – auch mobil. Merkt der 
Installateur auf der Baustelle, dass ihm zum Bei-
spiel Rohre fehlen, kann er diese rasch über das 
Smartphone bei Huber im Onlineshop bestellen. 
Vergangene Bestellungen, auch Teilbestellungen 
können auf Knopfdruck erneut ausgeführt werden.
Die Artikelnummer ist schon bekannt? Dann lässt 
sich in der tabellarischen Schnellerfassung sofort 
die gewünschte Anzahl der benötigten Produkte 
bestellen ohne vorherige Suche. 

VEREINFACHUNG
Für Kunden von Huber stehen im Onlineshop noch
weitere Highlights zur Verfügung. Innerhalb eines
Kundenkontos lassen sich beliebig viele weitere 
Nutzer hinzufügen. Diesen können jeweils ver-
schiedene Zugriffsrechte zugewiesen werden:
Vorarbeiter beispielsweise können so direkt die
benötigten Produkte bestellen, während die Buch-
haltung Zugriff auf die Rechnungen erhält. Ein
eigener Bereich mit exklusiven Angeboten und
Verkaufsaktionen rundet das Angebot für alle
registrierten Kunden ab. 

UN IMPORTANTE PASSO NELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE DEL TESSUTO IMPRENDITO-
RIALE DELL’ALTO ADIGE È RAPPRESENTATO DALLA NUOVA PIATTAFORMA DI E-COMMERCE 
DELL’IMPRESA DI FAMIGLIA HUBER SRL. OLTRE 20.000 PRODOTTI SONO ORA ONLINE.

Prodotti termosanitari online

In edilizia come nella vita: tutto dipende da chi ti sta a 
fianco. Huber Srl, la storica impresa di famiglia con le sue 
sedi a Merano, a Bolzano e a Naz-Sciaves, si è affermata 
da anni come grossista di sanitari e accessori bagno 
al fianco delle aziende artigiane di tutta la provincia. 
Da settembre 2021, con una nuova piattaforma online, 
la Huber Srl ha lanciato una grande sfida innovativa 
per il futuro. 
Sul nuovo sito www.huberpro.it idraulici e fabbri trovano 
oltre 20.000 articoli per l’installazione, il riscaldamento, 
i sanitari, la ventilazione e il clima, a cui si aggiungono 
i prodotti in acciaio inossidabile a marchio Huber Inox.

“HUBER PRO” PER CLIENTI BUSINESS
Il nuovo marchio “Huber Pro” sta per “Huber Professio-
nal” e definisce la gamma di prodotti per tutti i clienti 
business della Huber Srl. Per gli addetti nei cantieri è 
un marchio da ricordare. All’indirizzo www.huberpro.it 
vengono infatti presentati articoli termosanitari distri- 
buiti dalla Huber Srl per edifici di ogni genere e articoli in 
acciaio inox per la lavorazione del metallo. Tutti i prodotti 
possono essere ordinati online, anche direttamente dal 
cantiere, ad esempio tramite lo smartphone. 

ORDINE NEGLI ORDINI
Dal proprio account, i clienti della Huber Srl pos-
sono accedere in ogni momento a tutte le infor-
mazioni importanti che riguardano i loro ordini, 
richiedere una fattura o un altro documento, sa-
pere quali prodotti sono già stati consegnati e in 
quali quantità. L’account del cliente fornisce tutti 
i dati in pochi secondi. 
Vi sono tante possibilità per trovare il prodotto 
desiderato: comodamente dal menu o tramite la 
funzione di ricerca, in cui è possibile utilizzare come 
filtro il nome del prodotto, il codice dell’articolo o 
il nome del produttore. Il sistema comunica entro 
pochi secondi se l’articolo è disponibile, facilitando 
a tal modo la pianificazione all’utente. 
Tutte le funzioni nel nuovo shop online rispettano 
gli standard più moderni. Gli ordini possono essere 
effettuati da qualsiasi dispositivo e in qualsiasi 
momento, anche dal cellulare. Se, ad esempio, 
in cantiere all’installatore mancano dei tubi, può 
ordinarli consultando www.huberpro.it diretta-
mente dal suo smartphone. 
Ordini già effettuati, anche parziali, possono essere 
ripetuti semplicemente premendo un tasto. Grazie 
all’inserimento rapido in tabella, se si conosce il 
codice dell’articolo si può ordinare in pochissimo 
tempo la quantità di prodotti desiderata, senza 
prima effettuare altre ricerche. 

SEMPLIFICAZIONE 
Nel nuovo shop www.huberpro.it sono a disposi-
zione dei clienti molte altre utili feature. Nell’ac-
count del cliente si possono aggiungere tutti gli 
utenti che si desiderano e a cui vengono assegnati 
diversi diritti di accesso: i capisquadra, ad esempio, 
possono ordinare direttamente i prodotti di cui 
hanno bisogno, mentre il reparto contabilità ha 
accesso alle fatture. Un’area separata con offerte 
esclusive e promozioni commerciali completa l’of-
ferta per tutti i clienti registrati. Poiché velocità e 
servizio sono oggi fondamentali, per i clienti della 
Huber Srl l’acquisto online è un grande vantaggio.
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La Huber Srl, grossista di articoli per il settore termosanitario, compie un impor-
tante passo e lancia il suo nuovo sito d’acquisti online. Con www.huberpro.it, 
questa rinomata impresa di famiglia unisce i suoi valori con nuove competenze.

Insieme per la trasformazione  
digitale sul territorio

Signor Huber, come è nata l’idea di lanciare 
la nuova piattaforma online Huber Pro?
Viviamo in un periodo storico in cui le esigenze 
delle persone cambiano velocemente. E con 
loro i mercati che devono soddisfarle. Riteniamo 
sia nostro compito reagire a questa evoluzione 
ed dimostrare ancora una volta che siamo un  

partner affidabile in grado di gestire insieme ai 
nostri clienti una quotidianità professionale sempre 
più esigente.

In che modo uno shop online può contribuire a 
facilitare il lavoro delle aziende vostre clienti?
La piattaforma Huber Pro è molto di più di un sem-
plice shop. Per realizzarla, abbiamo svolto lunghe 
ricerche e analizzato a fondo la struttura della nostra 
azienda, con particolare riguardo ai processi della 
logistica e al tipo di rapporto con i clienti. I risultati 
sono stati integrati nello sviluppo di questa piatta-
forma, grazie alla quale ora riusciamo a rispondere 
con maggior rapidità alle richieste dei nostri clienti.

Può fare un esempio?
Il miglior esempio è l’account di ogni utente registra-
to nello shop. Qui il cliente non solo può ordinare, 
ma ha a sua disposizione anche numerose opzioni 
per gestire individualmene i suoi ordini. Prendiamo 
ad esempio gli ordini ripetitivi. Se l’acquisto di de-
terminati articoli o gruppi di prodotti è frequente, 
la procedura diventa più semplice e non occorre 
più inserire ogni volta tutti i dati.

A chi si rivolge principalmente il nuovo shop, a 
piccole imprese artigiane o a grandi aziende?
Lo shop online offre delle funzioni adatte ad ogni 
esigenza, ideate sia per le piccole imprese che per 
le grandi aziende. Inutile dire che offrire una con-
sulenza personalizzata ai nostri clienti fa parte del 
nostro lavoro. Detto questo tengo a precisare che 
continuiamo ad essere a disposizione personalmente 
per telefono o e-mail per eventuali domande, ordini 
e altri tipi di richieste.

ANDREAS HUBER
Responsabile vendite della Huber Srl

Info

Se avete domande sul 
nuovo shop online della 
Huber Srl, scrivete a 
info@huber.it. 

Nelle aziende a conduzione familiare con 
processi aziendali consolidati ma spesso 
rigidi, sono necessarie molte conoscenze 
teoriche e pratiche per portare avanti la 
digitalizzazione in modo efficace. 
Oltre a Huber Pro, il nostro team ha già 
accompagnato con successo numerose 
aziende, inclusa la nostra stessa agenzia 
di famiglia, nel loro cammino verso un 
futuro digitale.

E-commerce nelle 
aziende di famiglia 

PHILIP SCHWIENBACHER,  
WERBECOMPANY MERANO
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THEMEN IN 
BEWEGUNG

GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe schließen wir die vierteilige Reihe über die 
Familienunternehmen und danken der UNIBZ für die wertvolle Zusammenarbeit. 

Erfahrung und digitales 
Wissen zusammenführen
NEUE GESCHÄFTSMODELLE VERLANGEN HOHE DIGITALE KOMPETENZ. SOLL 
DAS FAMILIENUNTERNHMEN LANGFRISTIG BESTEHEN, MUSS DIE JUNGE 
GENERATION RASCH AN DIE FÜHRUNG.

Der große Wandel von Wirtschaft  und Gesellschaft  
revoluti oniert derzeit die Ökosysteme der Unterneh-
men, untergräbt die Branchendynamik und stellt die 
Betriebe vor große Herausforderungen. 

Die disrupti ven Phänomene, die mit der digitalen 
Transformati on und der Industrie 4.0 mit einher-
gehen, sind ein zweischneidiges Schwert: Auf der 
einen Seite stellen sie traditi onelle Geschäft smodelle 
infrage, auf der anderen Seite bieten sie die große 
Chance, neue zu schaff en. 

Technologien wie Big Data, künstliche Intelligenz, 
Blockchain, Internet der Dinge (IoT), additi ve Ferti -
gung, maschinelles Lernen und Cloud Computi ng 
verändern die Wett bewerbsfähigkeit von Unterneh-
men grundlegend. 

Fähigkeiten wie zukunft sorienti ert denken und 
neue Denkmuster übernehmen erweisen sich als 
eine entscheidende Voraussetzung, um die digitale 
Transformati on im Unternehmen umzusetzen. 

Ausgabe

12|2021
IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese torniamo a 
parlare di imprese familiari, rassegna in preziosa collaborazione con UNIBZ.

L’Industria 4.0 
nelle imprese familiari
I NUOVI MODELLI DI BUSINESS RICHIEDONO UNA GRANDE COMPETENZA 
DIGITALE. UN APPROCCIO LUNGIMIRANTE CERCA DI ADOTTARE NUOVI 
SCHEMI DI PENSIERO E CHIAMA IN CAUSA LA NEXT GEN. 

La trasformazione digitale sta att ualmente rivolu-
zionando gli ecosistemi aziendali, sovvertendo le 
dinamiche dei sett ori industriali e ponendo grandi 
sfi de alle imprese. 

I fenomeni dirompenti  legati  alla trasformazione 
digitale e all’Industria 4.0 rappresentano un’arma a 
doppio taglio: mentre sfi dano i modelli di business 
tradizionali, aprono il potenziale per rimodellarne 
e generarne di nuovi. 

Tecnologie come i big data, l’intelligenza arti fi cia-
le, la blockchain, l’Internet of Things (IoT), l’additi ve 
manufacturing, il machine learning e il cloud compu-
ti ng stanno profondamente plasmando la competi -
ti vità delle imprese. In questo contesto l’adozione di 
un approccio lungimirante capace di adott are nuovi 
schemi di pensiero risulta cruciale per intraprendere 
la necessaria trasformazione digitale. 

Sebbene l’orientamento a lungo termine sia rile-
vante per qualsiasi ti po di business, l’infl uenza che 
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Langfristig planen ist für jedes Unternehmen wichtig. 
Ganz besonders trifft dies für Familienunternehmen 
zu, denn die im Betrieb beteiligte Unternehmer- 
familie ist stark interessiert, bewährte Geschäftsmo-
delle langfristig beizubehalten. Familienunterneh-
men sind an sich darauf ausgerichtet, die Zukunft 
des Unternehmens in die Hände künftiger Gene-
rationen der Familie zu legen, und möchten aus 
diesem Grund Wertschöpfung und Wertbeschaffung 
langfristig sichern. 

PARADIGMENWECHSEL 
DURCH INDUSTRIE 4.0
Früher waren Unternehmer besonders dann er-
folgreich, wenn sie materielle Ressourcen effizient 
nutzen konnten. Fertigkeiten wurden hauptsäch-
lich durch die Erfahrung jedes/-r Einzelnen auf sei- 
nem/-ihrem Fachgebiet erworben. Die nächste Ge-
neration des Familienunternehmens eignete sich 
berufliche Fähigkeiten vor allem durch Lehrjahre an 
der Seite erfahrener Familienmitglieder und Ange-
stellter innerhalb des Unternehmens an. 

Im digitalen Zeitalter, das auch als Informations-
zeitalter bezeichnet wird, ändern sich diese Para-
digmen radikal, weil der wirtschaftliche Erfolg eines 
Unternehmens nicht nur auf das Können, sondern 
vor allem auf dem Wissen beruht. 

Diese neue Art des Wirtschaftens ist nicht nur 
sehr viel dynamischer, sondern erfordert auch eine 

große digitale Kompetenz und eine hohe Speziali-
sierung der Mitarbeiter. Die Wettbewerbsfähigkeit 
der Unternehmen spielt sich heute auf dem stra-
tegischen Management von Informationen ab, um 
Prozesse, Produkte und Geschäftsmodelle ständig 
zu erneuern. 

Es liegt auf der Hand, dass die neuen Genera-
tionen für diese Entwicklung und für die rasche 
Umsetzung neuer digitaler Möglichkeiten in den 
Betriebsalltag besser geeignet sind. Dieser Paradig-
menwechsel ist sicher eine Herausforderung, aber 
auch eine große Chance für Familienunternehmen, 
die sich beim Generationswechsel befinden.

WIE NACHHALTIG SIND FAMILIEN- 
BETRIEBE IN DER INDUSTRIE 4.0?
Wie nachhaltig Familienunternehmen sind, ent-
scheidet ein gelungener Generationswechsel und 
die Fähigkeit, traditionelle Geschäftsmodelle zu 
erneuern. Beim Generationswechsel kämpfen Fa-
milienunternehmen mit den typischen Konflikten, 
die wir zwischen den Generationen kennen. 

Auf der einen Seite weist die dienstältere Genera-
tion spezifisches Wissen vor, das sie durch ihre Erfah-
rung erworben hat, ist aber wahrscheinlich geneigt, 
ein konservatives Geschäftsmodell zu bevorzugen. 

Auf der anderen Seite hat die nächste Generation, 
insbesondere wenn sie aus Millennials oder Digital 
Natives besteht, einen besseren Zugang zu neuen 
digitalen Fähigkeiten, für die sie auch auf Netzwerke 
außerhalb des Unternehmens zurückgreifen kann, 
aber möglicherweise fehlen ihr die spezifischen 
Fähigkeiten, das organisatorische Know-how und 
die Autorität, um die Innovation ins Geschäftsmodell 
durchzubringen. 

NEUE GESCHÄFTS-
MODELLE  

SIND GEFRAGT

PROF. ALFREDO DE MASSIS

Gestern  
Fachkenntnisse 

Heute Können  
und Wissen 

THEMEN IN 
BEWEGUNG

GROSSE THEMEN: In dieser Ausgabe schließen wir die vierteilige Reihe über die 
Familienunternehmen und danken der UNIBZ für die wertvolle Zusammenarbeit. 

Erfahrung und digitales 
Wissen zusammenführen
NEUE GESCHÄFTSMODELLE VERLANGEN HOHE DIGITALE KOMPETENZ. SOLL
DAS FAMILIENUNTERNHMEN LANGFRISTIG BESTEHEN, MUSS DIE JUNGE
GENERATION RASCH AN DIE FÜHRUNG.

Der große Wandel von Wirtschaft und Gesellschaft
revolutioniert derzeit die Ökosysteme der Unterneh-
men, untergräbt die Branchendynamik und stellt die
Betriebe vor große Herausforderungen. 

Die disruptiven Phänomene, die mit der digitalen
Transformation und der Industrie 4.0 mit einher-
gehen, sind ein zweischneidiges Schwert: Auf der 
einen Seite stellen sie traditionelle Geschäftsmodelle
infrage, auf der anderen Seite bieten sie die große 
Chance, neue zu schaffen. 

Technologien wie Big Data, künstliche Intelligenz,
Blockchain, Internet der Dinge (IoT), additive Ferti-
gung, maschinelles Lernen und Cloud Computing
verändern die Wettbewerbsfähigkeit von Unterneh-
men grundlegend. 

Fähigkeiten wie zukunftsorientiert denken und 
neue Denkmuster übernehmen erweisen sich als
eine entscheidende Voraussetzung, um die digitale 
Transformation im Unternehmen umzusetzen. 

IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese torniamo a 
parlare di imprese familiari, rassegna in preziosa collaborazione con UNIBZ.

L’Industria 4.0 
nelle imprese familiari
I NUOVI MODELLI DI BUSINESS RICHIEDONO UNA GRANDE COMPETENZA 
DIGITALE. UN APPROCCIO LUNGIMIRANTE CERCA DI ADOTTARE NUOVI 
SCHEMI DI PENSIERO E CHIAMA IN CAUSA LA NEXT GEN. 

La trasformazione digitale sta att ualmente rivolu-
zionando gli ecosistemi aziendali, sovvertendo le 
dinamiche dei sett ori industriali e ponendo grandi 
sfi de alle imprese. 

I fenomeni dirompenti  legati  alla trasformazione 
digitale e all’Industria 4.0 rappresentano un’arma a 
doppio taglio: mentre sfi dano i modelli di business 
tradizionali, aprono il potenziale per rimodellarne 
e generarne di nuovi. 

Tecnologie come i big data, l’intelligenza arti fi cia-
le, la blockchain, l’Internet of Things (IoT), l’additi ve 
manufacturing, il machine learning e il cloud compu-
ti ng stanno profondamente plasmando la competi -
ti vità delle imprese. In questo contesto l’adozione di 
un approccio lungimirante capace di adott are nuovi 
schemi di pensiero risulta cruciale per intraprendere 
la necessaria trasformazione digitale. 

Sebbene l’orientamento a lungo termine sia rile-
vante per qualsiasi ti po di business, l’infl uenza che 

Edizione

09|2021
IN CONTINUO 
MOVIMENTO

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese torniamo a 
parlare di imprese familiari, rassegna in preziosa collaborazione con UNIBZ.

L’Industria 4.0 
nelle imprese familiari
I NUOVI MODELLI DI BUSINESS RICHIEDONO UNA GRANDE COMPETENZA
DIGITALE. UN APPROCCIO LUNGIMIRANTE CERCA DI ADOTTARE NUOVI
SCHEMI DI PENSIERO E CHIAMA IN CAUSA LA NEXT GEN.

La trasformazione digitale sta attualmente rivolu-
zionando gli ecosistemi aziendali, sovvertendo le
dinamiche dei settori industriali e ponendo grandi 
sfide alle imprese. 

I fenomeni dirompenti legati alla trasformazione
digitale e all’Industria 4.0 rappresentano un’arma a 
doppio taglio: mentre sfidano i modelli di business 
tradizionali, aprono il potenziale per rimodellarne 
e generarne di nuovi. 

Tecnologie come i big data, l’intelligenza artificia-
le, la blockchain, l’Internet of Things (IoT), l’additive 
manufacturing, il machine learning e il cloud compu-
ting stanno profondamente plasmando la competi-
tività delle imprese. In questo contesto l’adozione di
un approccio lungimirante capace di adottare nuovi
schemi di pensiero risulta cruciale per intraprendere
la necessaria trasformazione digitale. 

Sebbene l’orientamento a lungo termine sia rile-
vante per qualsiasi tipo di business, l’influenza che 
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una famiglia esercita quando coinvolta in un’impresa 
rafforza gli obiettivi di sostenibilità del business mo-
del a lungo termine. 

Le imprese familiari, infatti, sono per definizione 
orientate a preservare il controllo dell’impresa nelle 
mani delle future generazioni della famiglia e a tal 
fine perseguono obiettivi di creazione e cattura del 
valore con orizzonti di lungo periodo. 

NUOVI PARADIGMI DI INDUSTRIA 4.0
Nelle ere industriali precedenti, la competitività delle 
imprese era prevalentemente basata sull’utilizzo 
efficiente delle risorse tangibili e le competenze 
venivano principalmente accumulate attraverso 
l’esperienza di ciascun individuo all’interno del suo 
specifico settore. 
La next gen che entrava nell’impresa familiare era 
quindi chiamata a sviluppare competenze profes-
sionali, principalmente attraverso l’affiancamento 
a membri familiari e non familiari con esperienza 
all’interno dell’organizzazione. 

Nell’era digitale, definita anche era dell’informa-
zione, questi paradigmi stanno cambiando radical-
mente a causa della transizione verso un’economia 
basata sulla conoscenza. 

L’economia della conoscenza non solo è molto 
più dinamica e in rapido cambiamento, ma richiede 
sempre più alfabetizzazione e specializzazione digi-
tale del capitale umano, dato che la competitività 

delle imprese si basa sulla gestione strategica delle 
informazioni al fine di innovare processi, prodotti e 
modelli di business. 

Risulta evidente che la next gen sia maggiormente 
predisposta a tale dinamicità e al rapido aggiorna-
mento di competenze digitali acquisite all’esterno 
dell’organizzazione. 

Questo cambio di paradigma rappresenta una 
sfida ma anche un’opportunità cruciale per le im-
prese familiari impegnate nel processo di passaggio 
generazionale. 

LA SOSTENIBILITÀ DELLE IMPRESE 
FAMILIARI NELL’INDUSTRIA 4.0
Le sfide cruciali per la sostenibilità delle imprese 
familiari consistono nel passaggio generazionale e 
nell’innovazione dei modelli di business tradizionali. 
Le imprese familiari che si affacciano al passaggio 
generazionale affrontano le tensioni tipiche della 
convivenza tra generazione in carica e next gen. 

Da un lato, la generazione in carica (specialmente 
se senior) può contare su conoscenze specifiche 
sviluppate con l’esperienza nel business ma risulta 
più propensa ad adottare un approccio conservativo 
verso il modello di business. 

D’altra parte, la next gen, specialmente se com-
posta da millennials o nativi digitali, ha maggiore 
accesso alle nuove competenze digitali per i quali 
può contare su contatti esterni all’impresa, ma può 
mancare delle competenze specifiche, del know-
how organizzativo e dell’autorevolezza necessari per 
innovare il modello di business familiare. 

Queste risorse complementari possono essere 
messe in sinergia. Facendo leva sull’esperienza e 
il know-how specifici uniti allo sviluppo di nuove 
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Diese sich ergänzenden Kompetenzen können zu-
sammengeführt werden. Wenn spezifische Erfah-
rungen und Fachkenntnisse in Verbindung mit den 
neuen Erfordernissen der Industrie-4.0-Technologien 
genutzt werden, haben die älteren und jüngeren 
Familienmitglieder die Chance, ihren einzigartigen 
Wert – bestehend aus Fähigkeiten, Beziehungen, 
Infrastruktur, Ausrüstung und Kapital – zu nutzen 
und das Geschäftsmodell des Familienunternehmens 
gemeinsam erfolgreich zu erneuern.

Wenn zwei Generationen beim Prozess des 
betrieblichen Generationswechsels nicht dahinge-
hend begleitet werden, dass ergänzende Talente 
und Fähigkeiten optimal genutzt werden, können 
Chancen verpasst und die Wettbewerbsfähigkeit von 
Familienunternehmen gefährdet werden. In einem 
dynamischen, digitalisierten und globalen Marktum-
feld leiden veraltete Geschäftsmodelle ungemein. 

STUDIE DER UNIBZ
Wie können Familienunternehmen die Herausfor-
derung des Generationswechsels im Kontext von 
Industrie 4.0 in eine Chance verwandeln? 

Das ist die zentrale Frage, die sich Experten an 
der Freien Universität Bozen im Rahmen des Projekts 

MASTERMIL gestellt haben, einem interdisziplinären 
Kooperationsprojekt der Fakultät für Wirtschaft und 
Management und der Fakultät für Naturwissenschaf-
ten und Technik. Dabei werden die Anforderungen 
an die digitale Transformation bei Familienunter-
nehmen des verarbeitenden Gewerbes untersucht, 
um Entscheidungsprozesse und Instrumente zur 
Unterstützung und Steuerung dieser komplexen 
Phase des Familienbetriebs zu ermitteln. 

Durch Interviews mit erfolgreichen Familien-
unternehmen, die die Herausforderung der Indus- 
trie 4.0 während des Generationswechsels angenom-
men haben, werden Best Practices zusammengefasst 
und Tools entwickelt, um Familienbetriebe durch 
diesen Prozess zu begleiten. 

Die Studie unterstreicht die Schlüsselrolle der 
älteren Generation bei der digitalen Transformation, 
weil sie in den meisten Fällen für sehr lange Zeit 
entscheidet, bevor diese Befugnis letztendlich an 
die nächste Generation übertragen wird. 

01 Industrie-4.0-Technologien 
Erfordern hohe digitale Kompetenz 
02 Next Generation Großes Netz-
werk außerhalb des Unternehmens 
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capacità necessarie a padroneggiare tecnologie di 
Industria 4.0, i membri senior e quelli della next 
gen coinvolti nel business hanno l’opportunità di 
valorizzare il patrimonio distintivo (composto da 
competenze, relazioni, infrastrutture, macchinari e 
capitali) per innovare i propri modelli di business.

Tuttavia, la mancanza di processi che guidino la 
convivenza intergenerazionale nel mettere a frutto 
la complementarità di talenti e di risorse dei mem-
bri familiari lascia vaste opportunità non sfruttate, 
mettendo così a rischio la competitività delle imprese 
familiari. I modelli di business obsoleti soffrono in un 
contesto di mercato dinamico, digitalizzato e globale. 

STUDIO DELL’UNIBZ
Come possono le imprese familiari trasformare la 
sfida cruciale del passaggio generazionale in un’op-
portunità nel contesto dell’Industria 4.0? 

Questa è la domanda chiave che so sono posti gli 
studiosi alla Libera Università di Bolzano nel progetto 
MASTERMIL, un progetto di collaborazione interdi-
sciplinare che unisce le competenze della facoltà di 
Economia e Management con quelle della facoltà di 
Scienze e Tecnologie. Attraverso l’analisi dei requisiti 
per la trasformazione digitale nel contesto specifico 

delle imprese familiari manifatturiere si stanno occu-
pando di identificare i principali processi decisionali 
e degli strumenti necessari per sostenere e guidare 
tale complessa transizione. 

Attraverso interviste con imprese familiari  
d’eccellenza che hanno saputo cogliere la sfida del- 
l’Industria 4.0 proprio nel percorso di passaggio 
generazionale stiamo distillando le buone pratiche 
e sviluppando strumenti atti a guidare le imprese 
familiari in questa transizione. 

Lo studio sta mettendo in luce il ruolo chiave della 
generazione senior nella trasformazione digitale 
delle imprese, dato che il potere decisionale per la 
maggior parte delle imprese familiari rimane a lungo 
custodito prima di essere trasferito alla next gen. 

Se la generazione senior non viene persuasa 
dall’analisi rischi/benefici e non ripone estrema fi-
ducia nella next gen risulta improbabile che vengano 
autorizzati investimenti in questa direzione. 

01 Le tecnologie di Industria 4.0 
Una grande sfida nel percorso del  
passaggio generazionale 
02 Next generation Maggiore accesso a 
competenze digitali

114



115

THEMEN IN BEWEGUNG | Wie innovativ sind Familienunternehmen?

Diese sich ergänzenden Kompetenzen können zu-
sammengeführt werden. Wenn spezifische Erfah-
rungen und Fachkenntnisse in Verbindung mit den 
neuen Erfordernissen der Industrie-4.0-Technologien 
genutzt werden, haben die älteren und jüngeren 
Familienmitglieder die Chance, ihren einzigartigen 
Wert – bestehend aus Fähigkeiten, Beziehungen, 
Infrastruktur, Ausrüstung und Kapital – zu nutzen 
und das Geschäftsmodell des Familienunternehmens 
gemeinsam erfolgreich zu erneuern.

Wenn zwei Generationen beim Prozess des 
betrieblichen Generationswechsels nicht dahinge-
hend begleitet werden, dass ergänzende Talente 
und Fähigkeiten optimal genutzt werden, können 
Chancen verpasst und die Wettbewerbsfähigkeit von 
Familienunternehmen gefährdet werden. In einem 
dynamischen, digitalisierten und globalen Marktum-
feld leiden veraltete Geschäftsmodelle ungemein. 

STUDIE DER UNIBZ
Wie können Familienunternehmen die Herausfor-
derung des Generationswechsels im Kontext von 
Industrie 4.0 in eine Chance verwandeln? 

Das ist die zentrale Frage, die sich Experten an 
der Freien Universität Bozen im Rahmen des Projekts 

MASTERMIL gestellt haben, einem interdisziplinären 
Kooperationsprojekt der Fakultät für Wirtschaft und 
Management und der Fakultät für Naturwissenschaf-
ten und Technik. Dabei werden die Anforderungen 
an die digitale Transformation bei Familienunter-
nehmen des verarbeitenden Gewerbes untersucht, 
um Entscheidungsprozesse und Instrumente zur 
Unterstützung und Steuerung dieser komplexen 
Phase des Familienbetriebs zu ermitteln. 

Durch Interviews mit erfolgreichen Familien-
unternehmen, die die Herausforderung der Indus- 
trie 4.0 während des Generationswechsels angenom-
men haben, werden Best Practices zusammengefasst 
und Tools entwickelt, um Familienbetriebe durch 
diesen Prozess zu begleiten. 

Die Studie unterstreicht die Schlüsselrolle der 
älteren Generation bei der digitalen Transformation, 
weil sie in den meisten Fällen für sehr lange Zeit 
entscheidet, bevor diese Befugnis letztendlich an 
die nächste Generation übertragen wird. 

01 Industrie-4.0-Technologien 
Erfordern hohe digitale Kompetenz 
02 Next Generation Großes Netz-
werk außerhalb des Unternehmens 
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Wenn die ältere Generati on nicht an die Risiko-Nut-
zen-Analyse glaubt und der nächsten Generati on kein 
Vertrauen entgegenbringt, ist es unwahrscheinlich, 
dass Investi ti onen in diese Richtung genehmigt wer-
den. Hervorzuheben sind Pilotprojekte, die skepti -
sche Familienunternehmen durchführen, um die 
Auswirkung von Industrie-4.0-Technologien für ihr 
Unternehmen zu erproben. Diese Art von Innovati -
on ist jedoch minimal und oft  wenig effi  zient, weil 
Prozesse nur teilweise digitalisiert werden und kein 
neues Geschäft smodell in einer innovati ven Unter-
nehmerkultur durchorganisiert wird.

SCHLUSSFOLGERUNGEN
Der digitale Transformati onsprozess ist notwendig, 
um die Geschäft smodelle von Familienunternehmen 
zu erneuern und ihre Nachhalti gkeit zu sichern. 

Wenn Familienunternehmen die Herausforde-
rung der digitalen Transformati on nicht annehmen 
und in traditi onellen Geschäft smodellen beharren, 
wird der von ihnen geschaff ene Betriebswert nach 
und nach schrumpfen, was erhebliche volkswirt-
schaft liche Folgen mit sich bringt. Die Evoluti on lehrt 
uns, dass nur diejenigen überleben, die in der Lage 
sind, sich zu verändern und sich anzupassen. Um 
zu überleben, können Familienunternehmen diese 
Herausforderung als Chance sehen und als Familie 
mit verschiedenen Generati onen zusammenstehen, 
mit gegenseiti gem Respekt und Vertrauen, ohne 
Egoismen oder Machtansprüche. Familienfremde 
Organisati onen mit entsprechender Kompetenz kön-
nen zu diesem Bund beitragen ebenso wie externe 
Partner, die neue Informati onen und Impulse in 
Familienunternehmen einbringen können. 

Sich anpassen 
Um zu 
überleben 
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Die nächste Generati on ist der Schlüssel zur digitalen 
Transformati on. Wenn die ältere Generati on die Zügel 
des Familienunternehmens nicht rechtzeiti g weitergibt, 
ist es unmöglich, sich diesem komplexen Wandel zu 
öff nen, und das Ende ist vorangekündigt.
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Diese sich ergänzenden Kompetenzen können zu-
sammengeführt werden. Wenn spezifische Erfah-
rungen und Fachkenntnisse in Verbindung mit den 
neuen Erfordernissen der Industrie-4.0-Technologien
genutzt werden, haben die älteren und jüngeren
Familienmitglieder die Chance, ihren einzigartigen 
Wert – bestehend aus Fähigkeiten, Beziehungen,
Infrastruktur, Ausrüstung und Kapital – zu nutzen
und das Geschäftsmodell des Familienunternehmens
gemeinsam erfolgreich zu erneuern.

Wenn zwei Generationen beim Prozess des
betrieblichen Generationswechsels nicht dahinge-
hend begleitet werden, dass ergänzende Talente
und Fähigkeiten optimal genutzt werden, können
Chancen verpasst und die Wettbewerbsfähigkeit von
Familienunternehmen gefährdet werden. In einem 
dynamischen, digitalisierten und globalen Marktum-
feld leiden veraltete Geschäftsmodelle ungemein. 

STUDIE DER UNIBZ
Wie können Familienunternehmen die Herausfor-
derung des Generationswechsels im Kontext von
Industrie 4.0 in eine Chance verwandeln? 

Das ist die zentrale Frage, die sich Experten an 
der Freien Universität Bozen im Rahmen des Projekts

MASTERMIL gestellt haben, einem interdisziplinären
Kooperationsprojekt der Fakultät für Wirtschaft und
Management und der Fakultät für Naturwissenschaf-
ten und Technik. Dabei werden die Anforderungen 
an die digitale Transformation bei Familienunter-
nehmen des verarbeitenden Gewerbes untersucht,
um Entscheidungsprozesse und Instrumente zur
Unterstützung und Steuerung dieser komplexen
Phase des Familienbetriebs zu ermitteln. 

Durch Interviews mit erfolgreichen Familien-
unternehmen, die die Herausforderung der Indus-
trie 4.0 während des Generationswechsels angenom-
men haben, werden Best Practices zusammengefasst
und Tools entwickelt, um Familienbetriebe durch
diesen Prozess zu begleiten. 

Die Studie unterstreicht die Schlüsselrolle der
älteren Generation bei der digitalen Transformation,
weil sie in den meisten Fällen für sehr lange Zeit
entscheidet, bevor diese Befugnis letztendlich an
die nächste Generation übertragen wird. 
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Erfordern hohe digitale Kompetenz 
02 Next Generation Großes Netz-
werk außerhalb des Unternehmens 
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capacità necessarie a padroneggiare tecnologie di 
Industria 4.0, i membri senior e quelli della next 
gen coinvolti nel business hanno l’opportunità di 
valorizzare il patrimonio distintivo (composto da 
competenze, relazioni, infrastrutture, macchinari e 
capitali) per innovare i propri modelli di business.

Tuttavia, la mancanza di processi che guidino la 
convivenza intergenerazionale nel mettere a frutto 
la complementarità di talenti e di risorse dei mem-
bri familiari lascia vaste opportunità non sfruttate, 
mettendo così a rischio la competitività delle imprese 
familiari. I modelli di business obsoleti soffrono in un 
contesto di mercato dinamico, digitalizzato e globale. 

STUDIO DELL’UNIBZ
Come possono le imprese familiari trasformare la 
sfida cruciale del passaggio generazionale in un’op-
portunità nel contesto dell’Industria 4.0? 

Questa è la domanda chiave che so sono posti gli 
studiosi alla Libera Università di Bolzano nel progetto 
MASTERMIL, un progetto di collaborazione interdi-
sciplinare che unisce le competenze della facoltà di 
Economia e Management con quelle della facoltà di 
Scienze e Tecnologie. Attraverso l’analisi dei requisiti 
per la trasformazione digitale nel contesto specifico 

delle imprese familiari manifatturiere si stanno occu-
pando di identificare i principali processi decisionali 
e degli strumenti necessari per sostenere e guidare 
tale complessa transizione. 

Attraverso interviste con imprese familiari  
d’eccellenza che hanno saputo cogliere la sfida del- 
l’Industria 4.0 proprio nel percorso di passaggio 
generazionale stiamo distillando le buone pratiche 
e sviluppando strumenti atti a guidare le imprese 
familiari in questa transizione. 

Lo studio sta mettendo in luce il ruolo chiave della 
generazione senior nella trasformazione digitale 
delle imprese, dato che il potere decisionale per la 
maggior parte delle imprese familiari rimane a lungo 
custodito prima di essere trasferito alla next gen. 

Se la generazione senior non viene persuasa 
dall’analisi rischi/benefici e non ripone estrema fi-
ducia nella next gen risulta improbabile che vengano 
autorizzati investimenti in questa direzione. 

01 Le tecnologie di Industria 4.0 
Una grande sfida nel percorso del  
passaggio generazionale 
02 Next generation Maggiore accesso a 
competenze digitali
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capacità necessarie a padroneggiare tecnologie di 
Industria 4.0, i membri senior e quelli della next
gen coinvolti nel business hanno l’opportunità di
valorizzare il patrimonio distintivo (composto da
competenze, relazioni, infrastrutture, macchinari e 
capitali) per innovare i propri modelli di business.

Tuttavia, la mancanza di processi che guidino la 
convivenza intergenerazionale nel mettere a frutto 
la complementarità di talenti e di risorse dei mem-
bri familiari lascia vaste opportunità non sfruttate, 
mettendo così a rischio la competitività delle imprese
familiari. I modelli di business obsoleti soffrono in un
contesto di mercato dinamico, digitalizzato e globale.

STUDIO DELL’UNIBZ
Come possono le imprese familiari trasformare la 
sfida cruciale del passaggio generazionale in un’op-
portunità nel contesto dell’Industria 4.0? 

Questa è la domanda chiave che so sono posti gli
studiosi alla Libera Università di Bolzano nel progetto
MASTERMIL, un progetto di collaborazione interdi-
sciplinare che unisce le competenze della facoltà di 
Economia e Management con quelle della facoltà di
Scienze e Tecnologie. Attraverso l’analisi dei requisiti
per la trasformazione digitale nel contesto specifico

delle imprese familiari manifatturiere si stanno occu-
pando di identificare i principali processi decisionali
e degli strumenti necessari per sostenere e guidare 
tale complessa transizione. 

Attraverso interviste con imprese familiari
d’eccellenza che hanno saputo cogliere la sfida del-
l’Industria 4.0 proprio nel percorso di passaggio
generazionale stiamo distillando le buone pratiche 
e sviluppando strumenti atti a guidare le imprese
familiari in questa transizione. 

Lo studio sta mettendo in luce il ruolo chiave della
generazione senior nella trasformazione digitale
delle imprese, dato che il potere decisionale per la 
maggior parte delle imprese familiari rimane a lungo
custodito prima di essere trasferito alla next gen. 

Se la generazione senior non viene persuasa
dall’analisi rischi/benefici e non ripone estrema fi-
ducia nella next gen risulta improbabile che vengano
autorizzati investimenti in questa direzione. 
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Elemento da evidenziare sono i progetti   pilota che 
le imprese familiari scetti  che intraprendono per 
esplorare la rilevanza di tecnologie di Industria 4.0 
nel proprio business. 

Tutt avia, questo ti po di innovazioni tende ad es-
sere marginale e a rimanere nel solco del business 
model tradizionale, risultando spesso meno effi  cienti  
dato che vengono parzialmente digitalizzati  solo 
alcuni processi senza intraprendere un cambio di 
paradigma organizzati vo volto ad innovare il modello 
di business. 

CONCLUSIONI
Il processo di trasformazione digitale risulta neces-
sario per innovare e assicurare la sostenibilità dei 
modelli di business delle imprese familiari. 

Se le imprese familiari non colgono la sfi da della 
trasformazione digitale rimanendo ancorate a mo-
delli di business tradizionali il valore da esse gene-
rato verrà progressivamente eroso, con importanti  
conseguenze economiche e sociali. L’evoluzione 
ci insegna che solo chi è capace di cambiare e di 
adatt arsi sopravvive. 

Le imprese familiari per poter sopravvivere pos-
sono trasformare questa sfi da in un’opportunità 
stringendo alleanze tra membri familiari delle diverse 
generazioni che sappiano reciprocamente valoriz-
zare le risorse complementari, mett endo da parte 
egoismi e rivendicazioni di potere. A queste alleanze 
possono contribuire i membri non-familiari delle 
organizzazioni che hanno saputo nel tempo costruire 
competenze, così come collaboratori esterni che con 
competenze diverse portano nuove informazioni e 
sti moli alle imprese familiari. 

Capacità di 
adatt amento 
Importante per 
sopravvivere 
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La next gen è quindi la chiave di accesso alla trasforma-
zione digitale; tutt avia, se la generazione senior conti nua 
a tenersi strett o il lucchett o dell’impresa familiare risulta 
impossibile aprirsi al cambiamento, con probabili nefasti  
epiloghi di esti nzione.

115



116

IN CONTINUO  
MOVIMENTO

38
04|2022

Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci  
occupiamo della sicurezza dei sistemi IT, fattore strategico per le imprese. 

LA SICUREZZA E LA PROTEZIONE DEI SISTEMI IT AZIENDALI SONO DOPO LA PANDEMIA E 
CON LA GUERRA IN UCRAINA UN’ASSOLUTA PRIORITÀ PER GLI IMPRENDITORI. IL RUOLO 
SEMPRE PIÙ IMPORTANTE DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE. 

Si può certamente affermare che al giorno d’oggi non c’è 
impresa che non faccia uso delle tecnologie informatiche, 
sia per eseguire e migliorare i propri processi produttivi, 
che per sfruttare al massimo le opportunità offerte da 
un’efficace presenza e visibilità nel mondo digitale.
Non passa però giorno che non si abbia notizia di attacchi 
informatici sferrati alle imprese da parte di cyber criminali. 
Attacchi dall’esterno sempre più sofisticati e che mettono in 
serio pericolo le infrastrutture tecnologiche delle aziende 
prese di mira, arrivando spesso a paralizzarne l’attività per 
periodi prolungati, con i gravi danni che è facile immaginare.

ALLERTA HACKER DALLA RUSSIA
L’invasione dell’Ucraina da parte della Russia viene vista da 
molti governi occidentali come un rischio per un’escalation 
di attacchi hacker: i software russi possono essere sfruttati 
per spionaggio informatico o per lanciare attacchi.
In Italia, il Computer Security Incident Response Team 
(CSIRT) ha già esortato le aziende e gli enti pubblici a poten-
ziare i sistemi di cyber security per proteggersi da eventuali 
attacchi legati al conflitto in Ucraina, invitandoli in partico-
lare a verificare con urgenza il Paese di provenienza delle 
tecnologie e dei software utilizzati. 

AVV. CARLO CANNAROZZO 
Co-fondatore di NTL-Network  
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Oltre alle minacce che provengono dall’esterno, le azien-
de possono essere soggette anche a quelle interne, sia 
pure in maniera di solito più limitata. Ci si riferisce sia 
ai casi di dolosa infedeltà dei propri dipendenti, che ai 
semplici errori compiuti dagli stessi per disattenzione o 
sottovalutazione dei pericoli che l’azienda corre tutte le 
volte che interagisce informaticamente con l’esterno.

FATTORE STRATEGICO PER LE IMPRESE
La sicurezza dei sistemi IT deve quindi essere senz’altro 
una priorità per le imprese.
Un aspetto da considerare è che ogni impresa è diffe-
rente e quindi la difesa informatica deve essere, per 
così dire, “tagliata su misura”: occorre partire da un 
approfondito studio delle dinamiche e delle esigenze 
digitali aziendali, che deve essere sempre aggiornato, 
senza mai interrompere la sorveglianza e mettendo 
in campo un processo di continuo miglioramento ed 
adeguamento alle sempre più sofisticate minacce in-
formatiche.
Non si tratta poi di un compito da delegare ai soli tecnici, 
perché il fattore umano, rispetto alla sicurezza informa-
tica aziendale, gioca un ruolo altrettanto importante: 
spesso è infatti la mancanza di consapevolezza dei 
dipendenti che può essere sfruttata, per esempio, allo 
scopo diffondere malware attraverso documenti infetti 
ricevuti via e-mail, magari incautamente aperte proprio 
dai dipendenti.

TERRENO NORMATIVO COMPLESSO
Anche la legge si preoccupa di regolamentare il settore 
della sicurezza informatica, ponendo a carico delle im-
prese obblighi di diligenza e di continuo aggiornamento, 
basti pensare alle normative sulla privacy: si tratta di 
un terreno normativo complesso, che richiede una 
preparazione di tipo interdisciplinare perché coinvolge 
diverse aree del diritto ed implica anche conoscenze 
di tipo tecnico.
Abbiamo parlato dell’argomento con l’avvocato Carlo 
Cannarozzo, uno dei fondatori della rete NTL (New 
Technologies Lawyers). 

Avvocato Cannarozzo, quali conseguenze potrebbe 
avere un attacco informatico su una impresa?
I rischi impattano generalmente le operazioni commer-
ciali e la reputazione dell’impresa. Le leggi in vigore, 
peraltro, prevedono anche responsabilità e pesanti 
sanzioni economiche in caso di accertata negligenza 
dell’imprenditore che abbia facilitato l’intrusione dei 
malintenzionati, in particolare quando determinati 
presupposti siano integrati, come ad esempio la sottra-
zione di dati personali appartenenti a persone fisiche.
La perdita ed il furto di dati hanno poi una ricaduta eco-
nomica diretta quando si tratti di materiale costituente 
proprietà intellettuale ed industriale dell’impresa, ov-
vero quando si tratti di dati comunque riservati e da 
tenere segreti, come ad esempio liste clienti e prospect, 
listini prezzi, e via dicendo.
Le possibili conseguenze di un attacco informatico sono 
dunque molteplici: il blocco dei sistemi, per esempio, 
potrebbe comportare la parziale o la completa impos-
sibilità per un’organizzazione di proseguire il proprio 
core business, compromettere o interrompere i propri 
servizi alla clientela per un tempo anche prolungato, con 
conseguenti notevoli perdite economiche,  o persino 
causare danni all’ambiente o mettere a rischio la vita 
umana, se a essere sabotati siano sistemi che proteg-
gono la sicurezza fisica.

Quali sono le imprese più esposte al rischio di attacco 
informatico? 
Tutte le imprese sono potenzialmente esposte, nessuna 
esclusa. Ai normali rischi legati alla gestione degli uffici, 
infatti, si associano a quelli relativi alle reti di controllo 
industriale, quando presenti. I vettori di attacco, ovvero i 
possibili modi di causare danni ai sistemi IT dell’impresa,
sono molteplici, così come i possibili portatori della mi-
naccia, che vanno dai criminali che tentano di estorcere 
denaro con il ransomware, agli attivisti politici e persino 
uno Stato contro un altro in caso di guerra informatica 
sulle infrastrutture critiche.

Quali strategie è necessario mettere in campo in 
questi casi?
Bisogna avere un approccio integrato, che preveda 
diversi livelli di difesa, la possibilità di identificare mi-
nacce già in atto e di ripristinare prontamente il sistema 
informatico se si viene attaccati. 
Una visione chiara di tutte le implicazioni è il presuppo-
sto indispensabile per costruire una struttura difensiva 
e di protezione difficile da violare non solo dall’esterno, 
ma anche dall’interno.
Alla tradizionale consulenza bisogna affiancare piatta-
forme per la compliance, sistemi di controllo sia esterni 
che interni, formazione mirata. 
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Gli ultimi sviluppi della tecnologia ci con-
segnano l’arma dell’intelligenza artificiale 
per indirizzare le indagini, per rispondere 
a minacce sempre nuove e per offrire 
servizi all’avanguardia con efficienza e 
semplicità straordinarie. 
Occorre infatti costruire un quadro com-
pleto della situazione sul web, “illumina-
re” la superficie di attacco dell’impresa, 
esaminare in profondità risorse importan-
ti o critiche, controllare la adeguatezza 
delle politiche e delle procedure azien-
dali, andare alla ricerca di segni, anche 
indiretti, di possibili attacchi.
La sicurezza dei sistemi tuttavia richiede 

anche di conoscere a fondo la situazio-
ne all’interno dell’azienda, con funzioni 
di inventario, anagrafica degli operatori 
e dei software, registro dei trattamenti 
dei dati personali, controlli di sicurezza, 
matrici di decisione e strategie di risposta 
ad eventuali violazioni di dati.
Come accennato poc’anzi, l’intelligen-
za artificiale costituisce un importante 
sviluppo per la cybersecutity, in quanto 
consente, tramite il sistema di machine 
learning, di assimilare in tempi rapidi il 
funzionamento dell’intera rete aziendale, 
degli oggetti connessi e degli operatori 
presenti in un’infrastruttura IT, nonché i 

loro comportamenti usuali, permettendo 
di rilevare sottili segnali di minacce infor-
matiche emergenti in tempo reale, senza 
dover attendere tempi lunghi per la loro 
scoperta e senza il rischio di “falsi positivi” 
tipici delle applicazioni tradizionali.
Il tutto in maniera conforme alle normati-
ve in materia di protezione dei dati e della 
legislazione del lavoro, perché non costi-
tuisce sorveglianza indiscriminata, ma fa 
da presupposto a controlli puntuali solo 
in presenza di chiari indizi di anomalia. 
Tali controlli dovrebbero essere compiuti 
anche per gli ambienti cloud e per pro-
teggere il canale e-mail, che costituisce 
ancora il vettore di attacco principale per 
molti cyber criminali.
Ogni impresa dovrebbe comunque imple-
mentare reti di comunicazione di emer-
genza e sistemi di ripristino con caratteri-
stiche di sicurezza adeguate, per reagire 
prontamente a eventuali interruzioni dei 
sistemi principali. 
Infine, dovrebbe essere sempre curata 
la formazione del personale.
Quando ci viene chiesta consulenza o 
assistenza legale in materia di protezione 
informatica ci avvaliamo, per prevenire al 
meglio qualsiasi ipotesi di responsabilità, 
civile e penale, dell’azienda, anche di 
società tecnologiche specializzate nel  
legal tech e nella protezione dei dati: 
una di queste è la svizzera Aletheia  
Consulting SA, in grado di analizzare a 
fondo tutti gli aspetti e le criticità delle 
soluzioni informatiche aziendali e di pre-
disporre “su misura” le più sofisticate ed 
efficaci difese selezionando e facendo 
interagire tra loro le migliori soluzioni 
disponibili sul mercato.
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Pubbliredazionale

Consultate gli esperti 
di sicurezza IT
Lo smart working in tempi di pandemia e 
ora la guerra in Ucrania hanno intensificato 
il rischio di attacchi hacker alle imprese. 
Urge quindi un sistema di protezione e 
sicurezza dei sistemi informatici efficace 
contro il fenomeno della criminalità digitale 
e del furto dei dati. 

SICUREZZA SU TUTTI I CAMPI
Chi si occupa di sicurezza dei sistemi IT è KONVERTO, una delle realtà 
imprenditoriali di punta in campo digitale in Alto Adige. Gli esperti di 
KONVERTO ricordano che la sicurezza digitale va garantita per tutta la 
struttura aziendale, includendo gli strumenti digitali dell’amministrazione 
e dei reparti produttivi o dei servizi e le vie di comunicazione. L’autoriz-
zazione di accesso ai dati è un tema di fondamentale importanza per la 
sicurezza delle procedure, per la tutela dei dati, degli sforzi innovativi e 
delle persone. KONVERTO è in grado di sviluppare soluzioni di sicurezza 
digitale molto sofisticate e per ogni esigenza delle aziende.

DUE RACCOMANDAZIONI PER MAGGIOR SICUREZZA
> Primo: provvedete a creare password sicure e aggiornatele di frequente.  
Una password sicura è composta da almeno dieci caratteri, da maiuscole 
e minuscole, da cifre e caratteri speciali.
> Secondo: controllate regolarmente se siete stati vittima di un furto di 
dati. In Internet trovate numerosi tool per l’esame del vostro indirizzo 
e-mail. Uno di questi è il F-Secure Identity Theft Checker.

118



119

Gli ultimi sviluppi della tecnologia ci con-
segnano l’arma dell’intelligenza artificiale 
per indirizzare le indagini, per rispondere 
a minacce sempre nuove e per offrire 
servizi all’avanguardia con efficienza e 
semplicità straordinarie. 
Occorre infatti costruire un quadro com-
pleto della situazione sul web, “illumina-
re” la superficie di attacco dell’impresa, 
esaminare in profondità risorse importan-
ti o critiche, controllare la adeguatezza 
delle politiche e delle procedure azien-
dali, andare alla ricerca di segni, anche 
indiretti, di possibili attacchi.
La sicurezza dei sistemi tuttavia richiede 

anche di conoscere a fondo la situazio-
ne all’interno dell’azienda, con funzioni 
di inventario, anagrafica degli operatori 
e dei software, registro dei trattamenti 
dei dati personali, controlli di sicurezza, 
matrici di decisione e strategie di risposta 
ad eventuali violazioni di dati.
Come accennato poc’anzi, l’intelligen-
za artificiale costituisce un importante 
sviluppo per la cybersecutity, in quanto 
consente, tramite il sistema di machine 
learning, di assimilare in tempi rapidi il 
funzionamento dell’intera rete aziendale, 
degli oggetti connessi e degli operatori 
presenti in un’infrastruttura IT, nonché i 

loro comportamenti usuali, permettendo 
di rilevare sottili segnali di minacce infor-
matiche emergenti in tempo reale, senza 
dover attendere tempi lunghi per la loro 
scoperta e senza il rischio di “falsi positivi” 
tipici delle applicazioni tradizionali.
Il tutto in maniera conforme alle normati-
ve in materia di protezione dei dati e della 
legislazione del lavoro, perché non costi-
tuisce sorveglianza indiscriminata, ma fa 
da presupposto a controlli puntuali solo 
in presenza di chiari indizi di anomalia. 
Tali controlli dovrebbero essere compiuti 
anche per gli ambienti cloud e per pro-
teggere il canale e-mail, che costituisce 
ancora il vettore di attacco principale per 
molti cyber criminali.
Ogni impresa dovrebbe comunque imple-
mentare reti di comunicazione di emer-
genza e sistemi di ripristino con caratteri-
stiche di sicurezza adeguate, per reagire 
prontamente a eventuali interruzioni dei 
sistemi principali. 
Infine, dovrebbe essere sempre curata 
la formazione del personale.
Quando ci viene chiesta consulenza o 
assistenza legale in materia di protezione 
informatica ci avvaliamo, per prevenire al 
meglio qualsiasi ipotesi di responsabilità, 
civile e penale, dell’azienda, anche di 
società tecnologiche specializzate nel  
legal tech e nella protezione dei dati: 
una di queste è la svizzera Aletheia  
Consulting SA, in grado di analizzare a 
fondo tutti gli aspetti e le criticità delle 
soluzioni informatiche aziendali e di pre-
disporre “su misura” le più sofisticate ed 
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01  Interrompere le connessioni di rete
 Non bisogna spegnere i computer compromessi, perché 

sarebbe impossibile poi recuperare le informazioni vo-
latili presenti nella RAM ed effettuare una live capture 
in caso di supporti criptati, meglio disconnettere i cavi 
ethernet o eliminare le connessioni wifi per evitare 
comunicazioni con l’esterno o entro la rete locale che 
potrebbero peggiorare la situazione. 

 Ulteriori misure, come la disconnessione della rete 
locale dalla rete internet ed altro, dovrebbero essere 
valutate con un consulente competente, che dovrebbe 
essere immediatamente contattato.

02  Attivare la rete di emergenza
 Occorre immediatamente attivare il gruppo di emer-

genza che deve impedire la interruzione catastrofica 
dell’attività dell’organizzazione. Tale gruppo viene creato 
e preparato in anticipo ed è composto da persone qua-
lificate sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione. 

03   Usare la ridondanza
Il rischio operativo viene mitigato ripristinando le infor-
mazioni danneggiate e conservate al sicuro in diverse 
copie (backup). In alcuni casi il backup potrebbe riguar-
dare intere configurazioni di apparecchi e di rete, se 
viene usata la virtualizzazione. 
L’uso di reti ridondanti di comunicazione può essere 
attivato in caso di caduta catastrofica dei servizi interni, 
al fine di preservare la comunicazione interna. 

04  Comunicare all’interno e raccogliere informazioni
Comunicare con i propri dipendenti, che dovrebbero 
essere stati preparati ed allenati, così come con i propri 
fornitori di servizi IT è necessario al fine di minimizzare 
le conseguenze dell’attacco e resistervi mettendo in 
atto tutte le contromisure necessarie. 

Insieme ai propri dipendenti specializzati o ai consu-
lenti competenti si dovrebbe predisporre un sistema 
di raccolta delle informazioni in rete (log collection) e 
dei flussi di comunicazioni (NIDS) tale da permettere 
una veloce identificazione delle anomalie e successiva 
analisi dell’incidente, anche in via forense.

05  Comunicare all’esterno e mitigare il rischio legale e 
reputazionale

 La verificazione di un incidente nel sistema informatico 
riconducibile ad un attacco hacker mette in pericolo 
la reputazione dell’impresa, se vengono interrotti o 
peggiorati i servizi alla clientela, e può creare anche 
dei rischi legali, legati alla possibile responsabilità civile 
verso terzi ed alla irrogazione di sanzioni amministra-
tive da parte dell’Autorità di controllo se ne ricorrano 
i presupposti. 

 Occorre dunque comunicare con l’Autorità stessa se 
ciò sia necessario in base alle leggi vigenti ed inoltre 
comunicare con i clienti ed i terzi coinvolti, per assi-
curare una informazione chiara e giusta e garantire al 
meglio anche i loro interessi. 

 Tale informazione deve essere completa e continuare 
possibilmente nel tempo anche dopo la verificazione 
dell’incidente. 

 La rilevazione forensica della sua dinamica e verifica-
zione deve essere effettuata con l’ausilio di consulenti 
competenti, al fine di consentire la migliore risposta 
alle successive investigazioni e migliorare l’organizza-
zione, e può richiedere la collaborazione con le autorità 
competenti di pubblica sicurezza e di ausilio tecnico, 
che devono essere avvertite se vi sia la commissione 
di un reato.  In ogni caso gli esperti di sicurezza digitale 
svolgono una preziosa funzione di supporto e coordi-
namento in caso di rischio sistemico (cyberwarfare ed 
attacchi estesi). 

    
La sicurezza in mano agli esperti
Se la vostra azienda è vittima di un attacco da parte di hacker, è importante agire subito e in modo efficace. 
Poiché ogni impresa dispone di un sistema IT individuale, è impossibile fornire una ricetta valida per una tutela 
generalizzata dei dati. Abbiamo tentato in seguito di fare un breve elenco delle cose da fare in ogni caso. 

SIETE VITTIMA DI UN ATTACCO INFORMATICO?  
Ecco cinque azioni da fare per proteggere 
la vostra azienda da conseguenze gravi
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese ci  
occupiamo di illuminotecnica e di come la luce influenza il nostro bioritmo. 

OGGI L’ILLUMINAZIONE OFFRE OGNI GENERE DI POSSIBILITÀ E PROGETTARE LE 
SORGENTI LUMINOSE GIUSTE È COMPLESSO. PHILIP PLATINO, ESPERTO ILLUMI-
NOTECNICO DI POSTAL, SPIEGA COSA È LO HUMAN CENTRIC LIGHTING.

Progetti di luce moderni

L’autore

Philip Platino 
Titolare & CEO della 
Platinlux Srl

39014 Postal  
Tel. 0473 292284

info@platinlux.com 
www.platinlux.comIlluminazione floreale nella spa Luce che non 

abbaglia insieme a elementi di luce indiretta 

In materia di arredamento non esiste probabilmente 
nulla che sia cambiato così tanto negli ultimi dieci 
anni come l’illuminazione. Il passaggio definitivo alla 
tecnologia LED e la sua continua evoluzione ha in-
dotto un profondo mutamento nella scelta di corpi 
illuminanti. Oggi il linguaggio formale delle lampade 
che integrano le sorgenti luminose non conosce limiti. 
Ma anche la tecnologia offre possibilità pressoché 
infinite. Non importa di quale caratteristica si tratti: 
tonalità di luce, resa cromatica, intensità luminosa, 
tipo di emissione, schermatura. Quasi tutto può essere 
prodotto in modo economico, in piccole o grandi serie. 
Ciò significa che anche un produttore relativamente 
piccolo può lanciare sul mercato prodotti innovativi. 
Il vantaggio è la massima flessibilità, lo svantaggio 
l’alta complessità.

CONCEZIONI ILLUMINOTECNICHE  
DI OGGI E DI DOMANI
Questo rapido sviluppo ha indotto anche modifiche 
concettuali nella progettazione illuminotecnica. Non 
soltanto perché trent’anni fa ancora non si sapeva 
quasi nulla sugli effetti della luce, ma soprattutto 
perché improvvisamente la nuova tecnologia ha reso 
possibile concretizzare idee diverse a costi sostenibili.
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SORGENTI LUMINOSE GIUSTE È COMPLESSO. PHILIP PLATINO, ESPERTO ILLUMI-
NOTECNICO DI POSTAL, SPIEGA COSA È LO HUMAN CENTRIC LIGHTING.

Progetti di luce moderni

L’autore

Philip Platino 
Titolare & CEO della 
Platinlux Srl

39014 Postal  
Tel. 0473 292284

info@platinlux.com 
www.platinlux.comIlluminazione floreale nella spa Luce che non 

abbaglia insieme a elementi di luce indiretta 

In materia di arredamento non esiste probabilmente 
nulla che sia cambiato così tanto negli ultimi dieci 
anni come l’illuminazione. Il passaggio definitivo alla 
tecnologia LED e la sua continua evoluzione ha in-
dotto un profondo mutamento nella scelta di corpi 
illuminanti. Oggi il linguaggio formale delle lampade 
che integrano le sorgenti luminose non conosce limiti. 
Ma anche la tecnologia offre possibilità pressoché 
infinite. Non importa di quale caratteristica si tratti: 
tonalità di luce, resa cromatica, intensità luminosa, 
tipo di emissione, schermatura. Quasi tutto può essere 
prodotto in modo economico, in piccole o grandi serie. 
Ciò significa che anche un produttore relativamente 
piccolo può lanciare sul mercato prodotti innovativi. 
Il vantaggio è la massima flessibilità, lo svantaggio 
l’alta complessità.

CONCEZIONI ILLUMINOTECNICHE  
DI OGGI E DI DOMANI
Questo rapido sviluppo ha indotto anche modifiche 
concettuali nella progettazione illuminotecnica. Non 
soltanto perché trent’anni fa ancora non si sapeva 
quasi nulla sugli effetti della luce, ma soprattutto 
perché improvvisamente la nuova tecnologia ha reso 
possibile concretizzare idee diverse a costi sostenibili.
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01-02-03 Luce dinamica Con tre estremi: da 2700k a 
6500k per il bilanciamento del bianco

LA LUCE E IL BIORITMO
Quasi tutte le concezioni illuminotecniche hanno in 
comune il fatto che devono sostenere il nostrro biorit-
mo, o quanto meno “accompagnarlo” nel miglior modo 
possibile. Una delle concezioni più note è la cosiddetta 
Human Centric Lighting (HCL), che in italiano significa 
mettere l’uomo al centro dell’attenzione. 
Se ne esaminiamo gli aspetti essenziali, appare chiaro 
che le necessità spontanee di un consumatore o di un 
committente inesperto includono sorprendentemente 
da subito ben due di tre cardini:

 > Deve essere una luce bella, accogliente e di stile 
(effetto emotivo della luce).

 > Deve fornire l’intensità e la qualità giusta (effetto 
visivo della luce).

Sono due aspetti facilmente chiari per chiunque, seb-
bene ottenere il risultato migliore in termini di estetica 
e funzionalità possa rivelarsi molto complesso. In fondo 
un buon progetto ad effetto richiede professionisti con 
competenze sia tecnico-visive che estetiche, in altre 
parole una sorta di tecnico creativo. 
La concezione HCL include però anche un terzo aspetto 
essenziale, e cioè il cosiddetto effetto biologico della 
luce. Si tratta soprattutto di riprodurre l’andamento 
della luce naturale nel corso della giornata. 
Gli approcci sono due: l’imitazione realistica dei colori 
di luce del sole durante il giorno, o più semplicemente 
un andamento progressivo, dalla luce fredda a quella 
calda, che dia sostegno al bioritmo umano. 
In altre parole, al pari della luce solare che nell’arco del 
giorno cambia le sue proprietà, si adatta anche la luce 
artificiale. Oggi ciò è possibile con sorgenti luminose 
che variano le tonalità oppure, più pragmaticamente, 
affiancando sorgenti luminose differenti da “usare” al 
momento giusto. 
Questo principio non si limita all’ambiente di vita ma 
può essere applicato a luoghi specifici dove si sosta, a 
prescindere che sia il tavolo della colazione, il bagno, 
la postazione di lavoro o il salotto. 

LA LUCE DINAMICA, TEORIA E TECNICA 
Per adattare perfettamente i parametri di una sorgente 
luminosa al corso della giornata, occorre tutta una serie 
di presupposti tecnici. 
Innanzitutto la sorgente luminosa stessa deve essere 
costituita da LED dinamici, ossia in grado di variare la 
temperatura di colore ad esempio da 6500 k (fredda) 
a 2700 k (calda) in regolazione continua. A monte però 
è indispensabile anche l’impianto giusto (automazione, 
cioè un sistema di comando centrale, meglio conosciuto 
come BUS o KNX) che in automatico adatti l’andamento 
non solo a seconda dell’ora ma anche delle stagioni, 
della tipologia di lampada e del suo luogo di utilizzo. 
Insomma, è necessario un progetto ben studiato, una 
messa in funzione scrupolosa e un hardware relativa-
mente costoso. 
È fondamentale non solo l’installazione ma anche la 
correttezza dell’impostazione. Non serve a niente limi-
tarsi a cambiare la tonalità di luce con un telecomando, 
e anche i kit smart-home si dimostrano troppo poco 
capillari per ottenere buoni risultati. 
La luce dinamica si sfrutta correttamente solo a patto che 
i processi funzionino alla perfezione in modo autonomo. 
Non di rado viene installato l’hardware e poi nessuno 
è in grado di programmarlo nel modo giusto oppure 
semplicemente i comandi non funzionano. Chiunque 
costruisca e investa denaro vuole una soluzione ben 
funzionante e sicura a lungo termine. Soprattutto nel 
settore dell’edilizia aziendale. 
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CHI NE HA BISOGNO DAVVERO?
L’uso o la realizzazione di scenari luminosi dinamici è 
già in atto da tempo, ma si limita principalmente a uffici 
o luoghi di produzione di alta qualità. Qui l’automazio-
ne tende ad essere standard soprattutto per via della 
maggiore efficienza energetica e flessibilità; in questo 
modo però già si dispone dei presupposti per adottare 
concezioni HCL. Di solito gli ambienti sono omogenei 
e senza suddivisioni complesse, quindi il cambiamento 
dei parametri della luce si realizza con sorgenti luminose 
poco differenti. L’uso di sistemi di questo tipo risulta 
sensato soprattutto dove le persone trascorrono molto 
tempo e quindi beneficiano intensamente di un effetto 
di luce che si adatta di continuo.
Anche nel privato si vedono impianti di questo genere, 
ma costituiscono ancora un’eccezione. Il motivo è il prez-
zo relativamente alto e il tempo limitato di utilizzo. La 
routine quotidiana di una famiglia prevede normalmente 
un breve soggiorno in casa al mattino, forse una pausa 
pranzo e un soggiorno prolungato la sera. Quindi la luce 

dinamica è sostanzialmente un espediente progettato 
più che altro per l’atmosfera serale e il relax.
Un consumatore o un committente che pensa alla qua-
lità del suo ambiente abitativo potrebbe concentrarsi 
sull’effetto emotivo e visivo della luce (cioè estetica e 
funzione). Se il budget ha la sua importanza, sarebbe 
intelligente incorporare l’effetto biologico non con sor-
genti luminose dinamiche bensì con lampade statiche 
opportunamente posizionate o anche con soluzioni 
stand-alone (ad esempio nell’home office) che possono 
variare la tonalità di luce senza bisogno di automazione. 
Un buon lighting designer dovrebbe tenere conto a  
priori dell’effetto biologico della luce anche con lampade 
statiche, senza stare a porre molte domande.

PRUDENZA CON I KIT MODULARI 
SMART-HOME 
Assolutamente da sconsigliare sono invece le imposta-
zioni di luce dinamica con i kit modulari smart-home. 
Tali sistemi funzionano solitamente con componenti che 
si collegano a basso costo alle linee WiFi o Bluetooth e 
vengono pubblicizzati con la connessione dei comuni 
assistenti vocali. 
Tuttavia in ambito professionale i sistemi di questo tipo 
sono evitati per varie ragioni, e cioè: 

 > forte dipendenza da produttori che magari durano 
poco sul mercato;

 > nessuna interfaccia aperta, quindi nessuna sicurezza 
per il futuro;

 > manutenzione incerta a lungo termine;
 > se il controllo avviene tramite app, alcuni sistemi non 
sono operativi con un nuovo smartphone;

BENEFICI DELLE CONCEZIONI HCL
Un’applicazione perfetta di concezioni HCL aumenta 
il rendimento e la capacità di concentrazione degli 
utenti, non importa se a casa o al lavoro. 
Il giusto effetto di luce aiuta per esempio a mettere 
in moto il corpo al mattino e ad addormentarsi più 
facilmente la sera. Infatti l’aspetto cruciale è il rilascio 
di melatonina al momento opportuno. 
In sintesi, la luce giusta aumenta il benessere e può 
essere considerata rilevante per la salute. Contri-
buisce a uno stile di vita equilibrato e sano, un po’ 
come un’alimentazione sana. 

L’UOMO  
SEMPRE 

AL CENTRO

PHILIP PLATINO
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assistenti vocali. 
Tuttavia in ambito professionale i sistemi di questo tipo 
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 > forte dipendenza da produttori che magari durano 
poco sul mercato;

 > nessuna interfaccia aperta, quindi nessuna sicurezza 
per il futuro;

 > manutenzione incerta a lungo termine;
 > se il controllo avviene tramite app, alcuni sistemi non 
sono operativi con un nuovo smartphone;

BENEFICI DELLE CONCEZIONI HCL
Un’applicazione perfetta di concezioni HCL aumenta 
il rendimento e la capacità di concentrazione degli 
utenti, non importa se a casa o al lavoro. 
Il giusto effetto di luce aiuta per esempio a mettere 
in moto il corpo al mattino e ad addormentarsi più 
facilmente la sera. Infatti l’aspetto cruciale è il rilascio 
di melatonina al momento opportuno. 
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 > in caso di problemi non c’è supporto di perso-
nale qualificato. Gli elettricisti installatori non si 
assumono nessuna responsabilità e non garan-
tiscono il servizio.

IMPATTO SUL NOSTRO BENESSERE
In  ambienti come luoghi di produzione e uffici si 
dovrebbe prima sapere in quali orari viene usata 
principalmente la luce artificiale. Il ricorso a sor-
genti luminose dinamiche può avere un’influenza 
relativamente importante sul benessere delle per-
sone e quindi l’imprenditore dovrebbe considerarlo 
come valore aggiunto per i dipendenti. 
La maggior capacità di concentrazione migliora la 
qualità del servizio o della produzione e contribu-
isce ad un clima lavorativo piacevole. 

IL FUTURO PORTERÀ  
ALTRI CAMBIAMENTI 
In futuro le sorgenti luminose dinamiche diven-
teranno meno costose ed anche il loro sistema 
di comando si farà più compatto e più semplice.
In altre parole le concezioni come Human Centric  
Lighting costeranno relativamente di meno e sa-
ranno più accessibili per molti acquirenti. Tuttavia 
continuerà ad essere necessario un opportuno 
impianto per controllare l’effetto di luce in modo 
professionale e soprattutto ci vorranno sempre per-
sone capaci di progettarlo e metterlo in funzione. 
Oggi è importante creare i presupposti per un 

investimento lungimirante sia nelle aziende che 
nelle nostre case. Il linguaggio formale dell’illu-
minazione continuerà ad evolversi e la tecnologia 
renderà possibile realizzare concezioni fluide sia 
per design che per funzionalità, integrando anche 
sorgenti luminose dinamiche a costi accettabili.

01 Bagno stuccato Con scene 
di luce diversificate
02 Manna Resort Montagna 
Ristorante con tavoli illuminati 
in modo preciso da spot  
nascosti nel soffitto di legno

Appartamento con soffitto in cemento a vista 
Faretti di cemento interamente incassati
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Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. Questo mese presentiamo 
Mountex e cerchiamo di capire perchè una valuta regionale può aiutare le aziende. 
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Damian Comper 

Mountex Srl  
Start-up innovativa 
Via Stazione, 5 
39044 Egna 

info@mountex.it 
www.mountex.it   

Mountex, la nuova
valuta regionale delle Alpi 
ERA IL 2016 QUANDO UN GRUPPO DI IMPRENDITORI AVEVA RIFLETTUTO 
SU UNA VALUTA REGIONALE ED ERA L’ESTATE 2021 QUANDO MOUNTEX 
(MTX) HA PRESO FORMA. ECCO COSA È SUCCESSO IN UN ANNO DI LAVORO.

Gli eventi a livello globale e l’evolversi 
della situazione internazionale non solo 
rappresentano una grande sfida per le 
nostre aziende, ma le obbligano spesso 
con le spalle al muro. Sono proprio loro 
che invece dobbiamo proteggere se 
vogliamo mantenere alto il livello della 
qualità di vita delle nostre comunità.

L’UTILITA’ DELLE VALUTE 
COMPLEMENTARI
Queste sono le riflessioni alla base 
del progetto Mountex, la nuova va-
luta complementare dell’Alto Adige. 
Mountex è una risposta alle esigenze 
del nostro tempo, per rafforzare la re-
silienza del sistema economico locale e 
raggiungere maggiore equità ecologica.

ll team di Mountex Sempre in movimento  
© Alfred Tschager
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I vantaggi per gli associati Nuovi giri d’affari  
© Alfred Tschager

MOUNTEX SI PRESENTA 
Mountex è un circuito chiuso di imprese che scambiano 
prodotti e servizi usando una nuova unità di misura che 
non può essere convertita in altra valuta. In pratica, 
Mountex non è altro che una valuta complementare e 
sta all’euro con un valore di 1 : 1. Le transazioni in Moun-
tex vengono gestite attraverso una piattaforma digitale 
e una app che visualizza le uscite e le entrate come 
un normale conto corrente, usato solo dagli associati.
Le valute o le monete regionali sono delle forme par-
ticolari di valute complementari il cui utilizzo si adatta 
alle caratteristiche di ogni singola regione. Il loro uso 
è limitato ad un territorio ben definito, per cui il pote-
re d’acquisto del valore scambiato rimane entro tale 
confine.

LO SCOPO DI MOUNTEX
Mountex ha l’obiettivo di contribuire a debellare le 
disuguaglianze sociali, economiche ed ecologiche che 
possono scaturire dalla posizione di monopolio della 
valuta ufficiale, senza volerla però sostituire.
Sistemi di valuta combinata entro dei confine predefiniti 
esistono da sempre. Il sistema di maggior successo è 
la banca svizzera WIR che dal 1934 gestisce oltre 700 
milioni di crediti in WIR (abbreviato CHW). Il sistema 
di moneta alternativa più noto in Italia è il Sardexpay. 
Fondato nel 2009, il Sardexpay viene usato oggi da oltre 
10.000 piccole e medie aziende associate. Mountex, 
dalla sua fondazione nel 2011, ha stretto una collabo-
razione con CircuitoLinx, moneta complementare che 
circola in Lombardia. 

Il sistema Mountex
SEMPLICE ED EFFICACE! 

 > Le imprese si iscrivono e diventano soci con il pagamento di una quota annua. 
 > A seconda del prodotto, del servizio o del tipo di impresa viene garantito un anticipo in Mountex.
 > Il valore di scambio con l’euro corrisponde a 1 : 1. 
 > Con questo anticipo, le imprese associate sono esortate a servirsi dei prodotti e dei servizi offerti 
nel circuito dagli altri associati, creando così plusvalore. 

LO SPIRITO DELLA 
NOSTRA TERRA  
SI FA MONETA 

ULRICH FOPPA
CO-FONDATORE DI MOUNTEX
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Die Alpen-Regiowährung

LIQUIDITÄT SCHONEN
Als zusätzliches Tauschmittel tastet dieses neue Wäh-
rungssystem die Liquidität der Unternehmer nicht an. 
Vielmehr sorgt die Welt von Mountex für neue Ge-
schäftsbeziehungen zwischen den beteiligten Unter-
nehmen, die Produkte und Dienstleistungen aus allen 
Sparten der Südtiroler Wirtschaft im System anbieten. 

AUF BEWÄHRTE WERTE BAUEN
Wir erleben heute die Tendenz, Gutes aus der Vergan-
genheit zu schnell über Bord zu werfen. Mit Mountex 
bauen wir auf bewährte Werte und bieten der lokalen 
Wirtschaft eine neue Chance, sichere Geschäfte im lo-
kalen Kreislauf abzuwickeln. Je mehr Unternehmen sich 
der Welt von Mountex anschließen, desto vorteilhafter 
ist Mountex für jeden Einzelnen. 

MOUNTEX STEP BY STEP
In der ersten Phase von Mountex konzentriert sich die 
Geschäftsleitung auf die Implementierung der Komple-
mentärwährung auf den Südtiroler Markt. 
Heute, ein Jahr nach der Gründung, sind bereits über 
100 Mitgliedsbetriebe an der Alpen-Regiowährung 
Mountex (MTx) beteiligt. 

DIE UNMITTELBAREN VORTEILE 
Mountex schafft Umsatz. Damit der Kreislauf richtig 
in Schwung kommt und bleibt, helfen die Broker vom 
Mountex-Team proaktiv, die Unternehmen unterein-
ander kurzzuschließen. Unternehmer, deren Konten 

THEMEN IN BEWEGUNG | Mountex 

BOZEN 
MOIRÉ SMARTYS

Dr. Streiter Gasse 34

BOZEN 
MOIRÉ PALAIS
Obstmarkt 9

MERAN 
MOIRÉ IRENE

Freiheitsstraße 136

Wir sind ein  
Teil von Mountex

Heizungs-, Sanitär-,
Solar- und Lüftungsanlagen 

Tel. 0471 812224 – info@rimatherm.it

Bahnhofstraße 33, 39044 Neumarkt

 Ebner Günther & Ferrari Stephan 

Max-Valier-Straße 2 |39040 Auer |Tel. 0471803 600
info@elsler.com |www.elsler.com

Öfen
FliesenBöden
Sauna

Max-Valier-Straße 2 |39040 Auer |Tel. 0471803 600
info@elsler.com |www.elsler.com

Öfen
FliesenBöden
Sauna

Max-Valier-Straße 2 |39040 Auer |Tel. 0471803 600
info@elsler.com |www.elsler.com

Öfen
FliesenBöden
Sauna

40
09|2022

IN CONTINUO MOVIMENTO | Mountex

La valuta regionale delle Alpi

PRESERVARE LIQUIDITA’
Poichè è uno strumento di scambio complementare, un 
sistema di valuta alternativo non intacca la liquidità delle 
imprese. Piuttosto, Mountex induce nuovi scambi tra le 
varie imprese partecipanti che offrono i loro prodotti 
e servizi all’interno del circuito e quindi nell’ambito 
economico locale. 

VALORI IMPRESCINDIBILI
Oggi si declina con troppa facilità quanto di buono ci 
ha insegnato la storia. Con Mountex vogliamo invece 
preservare quei valori che hanno reso forte la nostra 
terrra e al contempo proiettare le aziende locali lì dove 
hanno maggiori opportunità di crescere, in sicurezza. 
Anche per Mountex vale la massima: l’unione fa la forza. 

MOUNTEX STEP BY STEP
Nella sua prima fase di implementazione, lo scambio 
con Mountex, è limitato al mercato dell’Alto Adige. Oggi, 
ad un anno dalla fondazione, si contano un centinaio 
di imprese associate. 

I VANTAGGI IMMEDIATI PER I SOCI
Mountex crea fatturato. Affinché il circuito resti attivo, 
i broker di Mountex prendono l’iniziativa e aiutano gli 
imprenditori associati ad entrare in rapporti commer-
ciali con altri associati. Coloro che devono accumulare 
Mountex sul proprio conto vengono messi in contatto 
con coloro che devono mettere in circolazione il proprio 

BOLZANO 
MOIRÉ SMARTYS

Via Dr. Streiter 34

BOLZANO 
MOIRÉ PALAIS

Piazza delle Erbe 9

MERANO 
MOIRÉ IRENE

Corso della Libertà 136

Impianti Termosanitari,
Solari e Ventilazione   

Tel. 0471 812224 – info@rimatherm.it

Via Trento 3, 39044 Egna

 Ebner Günther & Ferrari Stephan 

Via Max-Valier2 |39040Ora |Tel. 0471803 600
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Die Alpen-Regiowährung

LIQUIDITÄT SCHONEN
Als zusätzliches Tauschmittel tastet dieses neue Wäh-
rungssystem die Liquidität der Unternehmer nicht an. 
Vielmehr sorgt die Welt von Mountex für neue Ge-
schäftsbeziehungen zwischen den beteiligten Unter-
nehmen, die Produkte und Dienstleistungen aus allen 
Sparten der Südtiroler Wirtschaft im System anbieten. 

AUF BEWÄHRTE WERTE BAUEN
Wir erleben heute die Tendenz, Gutes aus der Vergan-
genheit zu schnell über Bord zu werfen. Mit Mountex 
bauen wir auf bewährte Werte und bieten der lokalen 
Wirtschaft eine neue Chance, sichere Geschäfte im lo-
kalen Kreislauf abzuwickeln. Je mehr Unternehmen sich 
der Welt von Mountex anschließen, desto vorteilhafter 
ist Mountex für jeden Einzelnen. 

MOUNTEX STEP BY STEP
In der ersten Phase von Mountex konzentriert sich die 
Geschäftsleitung auf die Implementierung der Komple-
mentärwährung auf den Südtiroler Markt. 
Heute, ein Jahr nach der Gründung, sind bereits über 
100 Mitgliedsbetriebe an der Alpen-Regiowährung 
Mountex (MTx) beteiligt. 

DIE UNMITTELBAREN VORTEILE 
Mountex schafft Umsatz. Damit der Kreislauf richtig 
in Schwung kommt und bleibt, helfen die Broker vom 
Mountex-Team proaktiv, die Unternehmen unterein-
ander kurzzuschließen. Unternehmer, deren Konten 

THEMEN IN BEWEGUNG | Mountex 
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Die Alpen-Regiowährung

gefüllt werden müssen, werden an Betriebe vermittelt, 
die ihre Mountex-Guthaben wieder in Umlauf bringen 
wollen. So ergeben sich für die Unternehmer stetig 
neue Geschäftsbeziehungen mit zusätzlichen Umsätzen. 

SO UNABHÄNGIG WIE MÖGLICH 
Nach den krisengeschüttelten Zeiten der letzten Jahre 
haben viele gelernt, dass Abhängigkeiten einer Region, 
die mit wirtschaftlichem Wachstum einhergehen, nicht 
günstig sind. Da bei Regionalgeld kein Zins erwirtschaftet 
werden muss, nimmt die Abhängigkeit einer Region ten-
denziell ab. Dementsprechend positiv ist der ökologische 
Fußabdruck der lokalen Wirtschaft. Im Sinne des Sub-
sidiaritätsprinzips lassen sich Krisenzeiten umso besser 
überwinden, je bedeutungsvoller das Regionalgeld ist. 

Mountex-Netzwerk  
Wertschöpfung für Südtirol  
© Alfred Tschager

Mountex | THEMEN IN BEWEGUNG

WEBSITE | HOSTING | SOCIAL MEDIA | SEO | CONTENT | NEWSLETTER

... WEBSITES!

Fleimstaler Straße 4 | Neumarkt 
T. 0471 813 482 | info@effekt.it

ZEIT FÜR SCHÖNE ... we create your film.

Filmproduktion & Videomarketing
Werbefilm · Erklärfilm · Animation · Produktvideo
www.maramo.it - Tel. 0471 180 10 10

www.mountex.it

Die starke Gemeinschaft der neuen Alpen-Regiowährung für Südtirol zählt schon 
über 100 Mitglieder. Gehen auch  Sie mit uns innovative Wege, um Ihren Betrieb vor 
Währungsschwankungen zu schützen und der Zukunft einen Schritt voraus zu sein.

Regionalwährungen 
DIE MERKMALE

 > Regionalbindung des Zahlungsmittels
 > Das Zahlungsmittel wird komplementär zum ge-
setzlichen Zahlungsmittel eingesetzt.

 > Die Regionalwährung ist eine valide Konkurrenz zu
Zahlungsmedien wie Bargeld oder Kreditkarte.

 > Die Landeswährung ist in der Regel der Bezugsrah-
men für die Wertmessung (1 Mountex = 1 Euro).

 > Die geldpolitische Steuerung erfolgt über die emit-
tierte Menge und die Umlaufgeschwindigkeit.

Ich fotografiere wie es wirkt nicht wie es scheint.

Wir bauen mit Tiefgang
www.rottensteiner.net

Rottensteiner Gmbh
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IN CONTINUO MOVIMENTO | Mountex

La valuta regionale delle Alpi

PRESERVARE LIQUIDITA’
Poichè è uno strumento di scambio complementare, un 
sistema di valuta alternativo non intacca la liquidità delle 
imprese. Piuttosto, Mountex induce nuovi scambi tra le 
varie imprese partecipanti che offrono i loro prodotti 
e servizi all’interno del circuito e quindi nell’ambito 
economico locale. 

VALORI IMPRESCINDIBILI
Oggi si declina con troppa facilità quanto di buono ci 
ha insegnato la storia. Con Mountex vogliamo invece 
preservare quei valori che hanno reso forte la nostra 
terrra e al contempo proiettare le aziende locali lì dove 
hanno maggiori opportunità di crescere, in sicurezza. 
Anche per Mountex vale la massima: l’unione fa la forza. 

MOUNTEX STEP BY STEP
Nella sua prima fase di implementazione, lo scambio 
con Mountex, è limitato al mercato dell’Alto Adige. Oggi, 
ad un anno dalla fondazione, si contano un centinaio 
di imprese associate. 

I VANTAGGI IMMEDIATI PER I SOCI
Mountex crea fatturato. Affinché il circuito resti attivo, 
i broker di Mountex prendono l’iniziativa e aiutano gli 
imprenditori associati ad entrare in rapporti commer-
ciali con altri associati. Coloro che devono accumulare 
Mountex sul proprio conto vengono messi in contatto 
con coloro che devono mettere in circolazione il proprio 
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Mountex | IN CONTINUO MOVIMENTO

La valuta regionale delle Alpi

credito in Mountex. In questo modo si creano sempre 
nuovi rapporti commerciali e nuovo fatturato.  

MAGGIORE INDIPENDENZA 
La storia recente ci ha insegnato che essere dipendenti 
dalla filiera internazionale, necessaria per creare cre-
scita, non è sempre un bene per lo sviluppo economico 
di una regione. Poichè il sistema delle valute regionali 
non prevede interessi, una regione è tendenzialmente 
più libera da schemi internazionali. Di conseguenza 
l’impronta ecologica dei circuiti regionali che vengono 
a crearsi non può che migliorare. Secondo il principio 
di sussidiarietà, periodi di crisi possono essere superati 
con maggior resilienza, qualora la regione disponga di 
una moneta regionale forte. 

Il circuito di Mountex  
Plusvalore per l’Alto Adige  
© Alfred Tschager

WEBSITE | HOSTING | SOCIAL MEDIA | SEO | CONTENT | NEWSLETTER

... SITO!

Via Val di Fiemme 4 | Egna 
T. 0471 813 482 | info@effekt.it

TEMPO PER UN NUOVO

Le valute regionali 
CARATTERISTICHE

 > Forza al territorio grazie ad una valuta locale.
 > Il sistema alternativo di pagamento è complementare 
rispetto alla valuta ufficiale.

 > La valuta regionale è una valida alternativa al contante 
e alla carta di credito.

 > La valuta regionale viene scambiata al valore di  
scambio 1 mountex = 1 euro.

 > Le relative politiche monetarie dipendono dalla quan-
tità e dalla velocità di circolazione delle valute.

Il mio obiettivo cattura momenti autentici ad effetto

Produzione film & video marketing
Video aziendali · pubblicitá · esplicativi · animazione
www.maramo.it - Tel. 0471 180 10 10

we create your film.

Il circuito creato dalla nuova valuta complementare dell’Alto Adige Mountex conta 
già oltre 100 associati . Partecipate anche Voi a questo progetto innovativo per  
salvaguardare la vostra azienda da sbalzi valutari ed essere al passo coi tempi. www.mountex.it

Costruiamo in profondità
www.rottensteiner.net

Rottensteiner Gmbh

127



12842
09|2022

RAFFORZARE I CIRCUITI LOCALI
Mountex rappresenta una vera alternativa all’euro e 
aiuta ad aumentare gli scambi economici all’interno 
del circuito economico locale, a “chilometro zero”. Il 
denaro speso in Mountex non va ad alimentare i giganti 
del commercio internazionale con una forte perdita del 
flusso fiscale della provincia, ma rimane in Alto Adige. 

I VANTAGGI PER LE IMPRESE
L’Alto Adige è caratterizzato da un sistema economico 
composto da una miriade di microaziende e di aziende 
piccole e medie (PMI). Quasi esclusivamente in mano 
di famiglia, il tessuto imprenditoriale locale si declina 
in strutture vitali che contribuiscono a rendere fiorenti 
commercio e servizi, industria e artigianato, turismo e 
agricoltura. Così strutturato, il sistema Alto Adige garan-
tisce piena occupazione e permette il finanziamento di 
un welfare di alto livello. Mountex intende rafforzare 
questo mix vincente. 

I VANTAGGI PER I DIPENDENTI
Dopo la prima fase di implementazione, Mountex sarà 
scambiabile anche tra aziende e dipendenti (modello 

Mountex e la contabilità 

Nel bilancio viene aggiunta una riga, come un ulteriore conto corrente. Lì vengono registrate le entrate 

e le uscite in Mountex.  

 > Alle fatture va aggiunto il metodo di pagamento 

in Mountex (MTx). 

 > Lo scontrino viene emesso come sempre, mentre 

il pagamento deve essere effettuato tramite la 

app di Mountex. Si consiglia di annotarsi gli im-

porti incassati in Mountex (MTx). Ancora meglio 

se il sistema di cassa permette di aggiungere  

 

la valuta Mountex (MTx). In tal caso sarà ancora 

più facile far tornare i conti in euro e in Mountex.  

 >  Attenzione! Non dimenticate di spedire al vo-

stro consulente fiscale il resoconto in Mountex 

comprensivo dei documenti della contabilità. 

Le imposte e le tasse devono essere pagate in 

euro.

La Mountex Srl è una start-up 
I soci fondatori della società Mountex Srl sono 
Dafo Srl, Ifa Financial Service Srl, Effekt! Srl e 
Linking Srl. Damian Comper è l’amministratore 
delegato e con lui lavorano altri tre esperti con 
l’obiettivo di rafforzare gli scambi commerciali 
in regione.
 
Parliamo di sicurezza 
Lo scopo imprenditoriale della Mountex Srl si 
basa sulle norme italiane ed europee vigenti. La 
UE riconosce sistemi di pagamento alternativi 
all’euro conferendone piena legittimità. Quindi 
non c’è spazio per avventure.

128128
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RAFFORZARE I CIRCUITI LOCALI
Mountex rappresenta una vera alternativa all’euro e 
aiuta ad aumentare gli scambi economici all’interno 
del circuito economico locale, a “chilometro zero”. Il 
denaro speso in Mountex non va ad alimentare i giganti 
del commercio internazionale con una forte perdita del 
flusso fiscale della provincia, ma rimane in Alto Adige. 

I VANTAGGI PER LE IMPRESE
L’Alto Adige è caratterizzato da un sistema economico 
composto da una miriade di microaziende e di aziende 
piccole e medie (PMI). Quasi esclusivamente in mano 
di famiglia, il tessuto imprenditoriale locale si declina 
in strutture vitali che contribuiscono a rendere fiorenti 
commercio e servizi, industria e artigianato, turismo e 
agricoltura. Così strutturato, il sistema Alto Adige garan-
tisce piena occupazione e permette il finanziamento di 
un welfare di alto livello. Mountex intende rafforzare 
questo mix vincente. 

I VANTAGGI PER I DIPENDENTI
Dopo la prima fase di implementazione, Mountex sarà 
scambiabile anche tra aziende e dipendenti (modello 

Mountex e la contabilità 

Nel bilancio viene aggiunta una riga, come un ulteriore conto corrente. Lì vengono registrate le entrate 

e le uscite in Mountex.  

 > Alle fatture va aggiunto il metodo di pagamento 

in Mountex (MTx). 

 > Lo scontrino viene emesso come sempre, mentre 

il pagamento deve essere effettuato tramite la 

app di Mountex. Si consiglia di annotarsi gli im-

porti incassati in Mountex (MTx). Ancora meglio 

se il sistema di cassa permette di aggiungere  

 

la valuta Mountex (MTx). In tal caso sarà ancora 

più facile far tornare i conti in euro e in Mountex.  

 >  Attenzione! Non dimenticate di spedire al vo-

stro consulente fiscale il resoconto in Mountex 

comprensivo dei documenti della contabilità. 

Le imposte e le tasse devono essere pagate in 

euro.

La Mountex Srl è una start-up 
I soci fondatori della società Mountex Srl sono 
Dafo Srl, Ifa Financial Service Srl, Effekt! Srl e 
Linking Srl. Damian Comper è l’amministratore 
delegato e con lui lavorano altri tre esperti con 
l’obiettivo di rafforzare gli scambi commerciali 
in regione.
 
Parliamo di sicurezza 
Lo scopo imprenditoriale della Mountex Srl si 
basa sulle norme italiane ed europee vigenti. La 
UE riconosce sistemi di pagamento alternativi 
all’euro conferendone piena legittimità. Quindi 
non c’è spazio per avventure.

manufakt

se auch das B2E-Modell abgewickelt. B2E steht für 
business to employee, also die Möglichkeit für teil-
nehmende Unternehmer, ihren Mitarbeitern/-innen 
betriebliche Zusatzleistungen, Prämien und sogar das 
13. und 14. Monatsgehalt in Mountex anstelle von
Euro auszuzahlen. Diese Möglichkeit schafft nicht nur
klare Liquiditätsvorteile für die Betriebe, sondern mo-
tiviert und ermächtigt viele Konsumenten, die lokale
Wirtschaft durch den bewussten Einkauf vor Ort zu
unterstützen.

FÜR DIE DIGITALE TRANSFORMATION 
Das Vorhaben von Mountex befriedigt die Strategie 
„Innovation und Forschung 2030“ – Smart Specialisation 
Strategy (RIS3) der Autonomen Provinz Bozen – Südtirol 
(Landesregierungsbeschluss vom 26. 10. 2021). Moun-
tex stellt nicht nur ein neues und innovatives Geschäfts-
modell für den Mitgliedsbetrieb dar, sondern verbreitet 
eine spezielle Digitaltechnologie im Zusammenhang mit 
Zahlungs- und Geldtransaktionen. Es verstärkt damit 
das Handlungsfeld der digitalen Wirtschaft. 

Mountex | THEMEN IN BEWEGUNG

„Neue Kunden gewinnen und neue Lieferanten 
kennenlernen, unsere Liquidität schonen und 
unter Gleichgesinnten sein, denen die Zukunft 
Südtirols am Herzen liegt – das ist für mich 
Mountex.“

Thomas Mulser, LED-TEC

„Für die Aktivierung von Mountex muss ich keine 
Liquidität aufbringen. Das System basiert auf 
Salden, worüber Aufwände und Erträge verrech-
net werden – es ist wie ein zweites Bankkonto. 
Alles recht einfach.“

Miriam Rieder, FÖRDER FACTORY

Bozen, Schlachthofstraße 73 · T +39 0471 970 750 · M info@kuenwalter.it · www.kuenwalter.it
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Original HSS TERSA-Messer

GUHDO Kreissägeblätter

Lamellen + Dübel

HOFFMANN Schwalben

BREITBAND – Schleifbänder

KUPER Leimfäden

WIWA Spritzgeräte und Zubehör

Leimzubehör

Bürsten für Handgeräte 
und Maschinen

Fräswerkzeug

Ihr Fachhandel für Maschinen, 
Zubehör und Ersatzteile
ALLES FÜR DIE HOLZBEARBEITUNG
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IN CONTINUO  
MOVIMENTO

Remote assistance,  
guasti risolti a distanza
LA SITUAZIONE GENERATA DALLA PANDEMIA COVID-19 HA MESSO IN DISCUSSIONE IL 
MODO TRADIZIONALE DI LAVORARE DELLE AZIENDE, CHE SONO STATE COSTRETTE AD 
ADATTARSI E MUTARE I PROPRI METODI DI LAVORO. VEDIAMO COME.

Uno dei cambiamenti più radicali e interessanti 
consiste nell’implementazione del Remote Manage-
ment, la gestione a distanza dei collaboratori e delle 
loro attività  da parte della leadership aziendale e 
di conseguenza, l’adozione di misure di sicurezza e 
manutenzione che permettano una solida smart 
manteinance (manutenzione da remoto). 
Siamo andati a vedere quali strumenti offre il mer-
cato per questa rivoluzione tecnologica e Würth 
Italia ci ha spiegato il suo percorso e presentato le 
sue soluzioni.

L’INNOVAZIONE IN WÜRTH
Würth Italia è parte del Gruppo Würth e opera da 
quasi 60 anni nei settori automobilistico, dell’artigia-
nato e delle costruzioni. I Servizi Würth soddisfano le 
richieste di numerosi ambiti applicativi: meccanica, 
carrozzeria, cargo, legno, edilizia, metallo, elettrico, 
termosanitario, nautic-line, orsymobil, office&pro-

Gestione del lavoro a distanza  Strumenti 
digitali all‘avanguardia 
© Würth

In questo numero andiamo alla scoperta delle innovazioni che stanno rivoluzionando 
il mondo del lavoro come le tecnologie che permettono di lavorare da remoto.

Editione

11|2022

130130
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IN CONTINUO  
MOVIMENTO

Remote assistance,  
guasti risolti a distanza
LA SITUAZIONE GENERATA DALLA PANDEMIA COVID-19 HA MESSO IN DISCUSSIONE IL 
MODO TRADIZIONALE DI LAVORARE DELLE AZIENDE, CHE SONO STATE COSTRETTE AD 
ADATTARSI E MUTARE I PROPRI METODI DI LAVORO. VEDIAMO COME.

Uno dei cambiamenti più radicali e interessanti 
consiste nell’implementazione del Remote Manage-
ment, la gestione a distanza dei collaboratori e delle 
loro attività  da parte della leadership aziendale e 
di conseguenza, l’adozione di misure di sicurezza e 
manutenzione che permettano una solida smart 
manteinance (manutenzione da remoto). 
Siamo andati a vedere quali strumenti offre il mer-
cato per questa rivoluzione tecnologica e Würth 
Italia ci ha spiegato il suo percorso e presentato le 
sue soluzioni.

L’INNOVAZIONE IN WÜRTH
Würth Italia è parte del Gruppo Würth e opera da 
quasi 60 anni nei settori automobilistico, dell’artigia-
nato e delle costruzioni. I Servizi Würth soddisfano le 
richieste di numerosi ambiti applicativi: meccanica, 
carrozzeria, cargo, legno, edilizia, metallo, elettrico, 
termosanitario, nautic-line, orsymobil, office&pro-

Gestione del lavoro a distanza  Strumenti 
digitali all‘avanguardia 
© Würth

In questo numero andiamo alla scoperta delle innovazioni che stanno rivoluzionando 
il mondo del lavoro come le tecnologie che permettono di lavorare da remoto.

manufatto
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Remote assistance (contiene messaggio pubblicitario) | IN CONTINUO MOVIMENTO

aumentata si aprono nuovi scenari per professioni-
sti e aziende, che possono rivoluzionare il proprio 
approccio al mercato e migliorare i propri processi 
di lavoro. 

LAVORI DI MANUTENZIONE 
COMPLESSI ANCHE A DISTANZA
In questo modo, i professionisti dell’azienda possono 
collaborare da remoto nello svolgimento di attività 
tecniche complesse o nella risoluzione di problemi e 
guasti di macchinari propri o installati presso clienti. 
Sfruttando le tecnologie come la realtà mista, le 
videochiamate, la condivisione di immagini e le an-
notazioni A/R, si massimizzano la comunicazione e 
velocizzano gli interventi di assistenza, permettendo 
così di risparmiare tempo e denaro e di ottimizzare 
l’impiego delle risorse.
Per gestire le richieste di assistenza da remoto, 
Würth si avvale delle piattaforme Holo Link e Holo 
Maintenance.

Tutto sotto controllo  
In una realtà mista 

© Würth

motion, prineto, manutenzione e industria. motion, 
Print, Wartung und Industrie. 
Fortemente radicata nel territorio che la accoglie, 
Würth ha creato un Innovation Hub presso il NOI 
Techpark di Bolzano, un campus scientifico dedicato 
alla ricerca e allo sviluppo di prodotti e servizi digitali 
dell’industria 4.0. 

MIXED E AUGMENTED REALITY
Würth Italia collabora con Hevolus Innovation, una 
digital company innovativa specializzata nella cre-
azione di customer experience in ambito phygital, 
e Gold Partner internazionale di Microsoft per la 
Mixed Reality. 
La partnership ha portato all’introduzione di soluzioni 
di realtà mista, come il Würth Phygital Hub (www.
wuerth.it/phygital-hub), e a soluzioni interamente 
digitali, come il Metaverso Würth, o Wverse. Grazie 
alle potenzialità della realtà mista e della realtà 

RIVOLUZIONE 
NELLA 

PRESENTAZIONE DEI 
PRODOTTI E  

PROCESSI PRODUTTIVI

WÜRTH ITALIA 

Editione

11|2022
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IN CONTINUO MOVIMENTO | Remote assistance (contiene messaggio pubblicitario) 

Modello olografico 
Anteprima reale del  
progetto finito
©Würth

PRESENTAZIONE DI PRODOTTI
HoloShowroom e HoloStore sono invece le piat-
taforme per la presentazione di prodotti in realtà 
aumentata. Holo Showroom consente di creare un 
proprio spazio espositivo sempre aggiornato, senza 
vincoli di spazio. Sfruttando i modelli 3D si può infatti 
progettare uno showroom e gestire un ambiente 
come uno stand fieristico totalmente virtuale op-
pure collocare oggetti in un ambiente reale (realtà 
mista), consentendo a chiunque la visualizzazione. 
Con Würth HoloStore si può mettere a disposizione 
del cliente, in un layout espositivo personalizzato, 
l’intera gamma di prodotti in tutte le sue varanti e 
specificità, raccogliendo nello stesso tempo infor-
mazioni sul processo di scelta del cliente stesso. 

L’esperienza della Mixed Reality continua anche 
con la presentazione di prodotti a distanza negli 
Showroom virtuali dedicati come “Wüdesto”: lo 
showroom per il design di interni che permette 
ai clienti di immergersi nello spazio da arredare e 
scongiurare dubbi legati allo spazio, agli ingombri o 
allo stile dell’arredamento scelto. 

UN MODO MIGLIORE  
PER INTERAGIRE 
Con HoloProject si può, in tempo reale, condivide-
re un prodotto o un progetto in forma olografica 
con il cliente finale. Lo scopo di questo progetto 
è supportare la rete tecnica e commerciale di una 
azienda nella creazione di ambienti con modelli 3D 
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Modello olografico 
Anteprima reale del  
progetto finito
©Würth

PRESENTAZIONE DI PRODOTTI
HoloShowroom e HoloStore sono invece le piat-
taforme per la presentazione di prodotti in realtà 
aumentata. Holo Showroom consente di creare un 
proprio spazio espositivo sempre aggiornato, senza 
vincoli di spazio. Sfruttando i modelli 3D si può infatti 
progettare uno showroom e gestire un ambiente 
come uno stand fieristico totalmente virtuale op-
pure collocare oggetti in un ambiente reale (realtà 
mista), consentendo a chiunque la visualizzazione. 
Con Würth HoloStore si può mettere a disposizione 
del cliente, in un layout espositivo personalizzato, 
l’intera gamma di prodotti in tutte le sue varanti e 
specificità, raccogliendo nello stesso tempo infor-
mazioni sul processo di scelta del cliente stesso. 

L’esperienza della Mixed Reality continua anche 
con la presentazione di prodotti a distanza negli 
Showroom virtuali dedicati come “Wüdesto”: lo 
showroom per il design di interni che permette 
ai clienti di immergersi nello spazio da arredare e 
scongiurare dubbi legati allo spazio, agli ingombri o 
allo stile dell’arredamento scelto. 

UN MODO MIGLIORE  
PER INTERAGIRE 
Con HoloProject si può, in tempo reale, condivide-
re un prodotto o un progetto in forma olografica 
con il cliente finale. Lo scopo di questo progetto 
è supportare la rete tecnica e commerciale di una 
azienda nella creazione di ambienti con modelli 3D 
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dei propri prodotti come supporto sia alla proget-
tazione che alla vendita. Il cliente può posizionare e 
visionare il modello olografico nello scenario d’uso 
reale, comprendendo al meglio le caratteristiche 
dell’intero progetto.

LAVORO DI SQUADRA  
PIÙ EFFICIENTE
Il servizio è integrato da Holo Collaboration, 
la soluzione che consente a più persone di la-
vorare ad un progetto anche a distanza. La par-
ticolarità della soluzione è l’utilizzo di un avatar 
che consente all’attività di beneficiare di un  
ambiente immersivo, in grado di fornire all’utilizza-
tore un’anteprima realistica.

COS‘È IL METAVERSO? 
Grazie alle potenzialità della tecnologia e, nello spe-
cifico, della realtà mista e della realtà aumentata, si 
aprono nuovi scenari per professionisti e aziende, 
che possono rivoluzionare il proprio approccio al 
mercato e migliorare i propri processi. 

È IL MOMENTO DEGLI AVATAR
Protagonista indiscusso del presente e del futuro del 
mondo del lavoro è il Metaverso, che, attraverso la 
sua rete di mondi virtuali 3D, permette alle persone 
di crearsi un “avatar” per interagire, condurre affari 
e creare connessioni sociali. 

Secondo le stime di Bloomberg, il mercato globale 
relativo al Metaverso varrà 800 miliardi di dollari 
entro il 2024 e contribuirà a delineare le dinami-
che su cui si baseranno i rapporti sociali, i processi 
finanziari e l’economia. 
Sono molte le aziende che hanno deciso di investirci, 
una fra tutte è Würth Italia, che ha deciso di stringere 
una partnership con Hevolus Innovation. Dalla loro 
collaborazione sono nate soluzioni di realtà mista, 
mondi viruali che aiutano a potenziare la customer 
experience e generare nuove opportunità di busi-
ness, offrendo esperienze rivoluzionarie in modo 
semplice e sostenibile.

METAVERSO, UNA MANO ALLA  
SOSTENIBILITÀ
Un altro lato postivo del Metaverso consiste nella 
sua natura ecologica, che permette di coniugare il 
risparmio di tempistiche, costi, e consumi. 
Per esempio, è grazie alla realtà virtuale che Würth 
Italia è in grado di ridurre gran parte dei trasferi-
menti, semplificare i processi di acquisto e di tutta 
la supply chain e, di conseguenza, abbassare il livello 
delle proprie emissioni di CO2.   

SICUREZZA DIGITALE
Ovviamente, la mixed e augmented reality, la smart 
maintenance  e la remote assistance presuppongono 
l’apertura delle reti aziendali al mondo esterno. Tale 
caratteristica comporta un rischio potenziale da non 
trascurare. Far viaggiare flussi di dati significa anche 
esporli a potenziali attacchi di soggetti non autoriz-
zati, Per questo, una solida politica di Cybersecurity 
è sempre necessaria. 

WÜRTH ITALIA

AVATAR,
PROTAGONISTA  

INDISCUSSO DEL  
MONDO DEL  

LAVORO
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Come gli artigiani possono 
usare la tecnologia blockchain

La tecnologia blockchain offre infinite possibilità! Of-
fre nuove opportunità alle imprese in settori quali i 
pagamenti, i beni di consumo, il marketing, le arti, 
l’energia, i trasporti e la catena di approvvigionamento, 
solo per citarne alcuni.
La maggior parte delle persone conosce la blockchain 
attraverso le criptovalute. 
Le criptovalute o denaro digitale, come l’euro digitale, 
hanno un’enorme importanza per il commercio. Il 
cliente vuole una customer experience, sia in nego-
zio che in digitale. La blockchain può offrire ulteriori 
possibilità, ad esempio attraverso i token non fungibili 
(non-exchangeable object, NFT). 
Ma la blockchain va ben oltre le criptovalute.

COME SI PUÒ IMMAGINARE  
LA BLOCKCHAIN?
Una semplice descrizione potrebbe essere la seguente: 
La blockchain è come una grande contabilità pubblica. 
Conosciamo la contabilità a partita doppia, con tutti i 
suoi punti di forza e di debolezza, si pensi alla Wirecard. 
La blockchain è, per così dire, una contabilità a tripla 
entrata, con l’ulteriore sicurezza che, grazie all’uso 
della tecnologia, nessuno può manipolare nulla. 
Da un punto di vista tecnico, la blockchain è costituita 
essenzialmente da tre componenti che esistono da 

molto tempo: internet, la crittografia e la sincroniz-
zazione dei dati tra diversi nodi. In parole semplici, la 
blockchain si basa su questi principi. 
Inoltre, a seconda della tecnologia della blockchain, 
ci sono i minatori. Ricevono l’ultimo lotto di dati della 
transazione, che viene poi sottoposto a un algoritmo 
di crittografia. Nel processo viene generato un hash, 
una sequenza di numeri e lettere che non rivela i dati 
della transazione e che viene utilizzato per verificarne 
la validità.

COSA PUÒ FARE OGGI LA  
BLOCKCHAIN CHE ALTRE TECNOLOGIE 
NON POSSONO FARE?  
La blockchain è un database decentralizzato in cui i dati 
possono essere memorizzati in modo altamente sicuro 
e immutabile. Il vantaggio è che si tratta di un database 
pubblico. È trasparente, tutti possono controllare le 
transazioni e capire cosa è successo (senza vedere i dati 
in chiaro) e nessuno può manipolare, cancellare o modi-
ficare i dati perché sono immutabili, ed è assolutamente 
indistruttibile, perché i dati sono sincronizzati su più 
nodi. Nemmeno i guasti più gravi possono distruggere 
questi dati. Ciò crea valore aggiunto e fiducia in questa 
tecnologia. Inoltre, è possibile eseguire programmi in 
modo automatico tramite gli smart contract. 

CON L’AIUTO DELLA BLOCKCHAIN SONO GIÀ NATI DIVERSI NUOVI MODELLI DI BUSINESS: 
NEL SETTORE FINANZIARIO, NELLA GARANZIA DELL’ATTRIBUZIONE DEL DIRITTO ALL’AUTO�
RE EFFETTIVO, NELLA TRACCIABILITÀ DELLA CATENA ALIMENTARE, NEL GAMING. 

In questo numero andiamo alla scoperta di una nuova tecnologia, quella della 
blockchain che sta per interessare per più anche il comparto artigiano. 
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COME PUÒ UTILIZZARE QUESTA TECNO-
LOGIA IL SETTORE DELL’ARTIGIANATO? 
QUALI SONO I CASI D’USO? 
Dal punto di vista dell’utente, la blockchain potrebbe essere 
rilevante, ad esempio, per la prova dell’origine delle materie 
prime ossia per la prova dei dati di produzione nell’intero 
processo di creazione del valore, per gli atti e i certificati di 
autenticità, per i processi di ispezione, ovvero per la prova 
del lavoro e dell’identità o nella gestione delle fatture e 
nella documentazione di contratti e servizi. 
Nell’ambito di una rete, le aziende dei mestieri specializzati 
potrebbero beneficiare della blockchain nei settori della 
manutenzione (prova di qualificazione), dell’assicurazione 
della qualità (documentazione ininterrotta di tutte le fasi 
di lavoro), della gestione degli ordini (grande potenziale 
di automazione) o della produzione (verifica continua dei 
processi produttivi). 
Inoltre, sono ipotizzabili nuovi modelli di business per servizi 
aggiuntivi digitali come l’assistenza, anche in collaborazione 
con altri attori, processi di ordinazione automatica per le 
procedure di pagamento o cooperazioni nello scambio di 
requisiti di progetto. 
I prodotti artigianali potrebbero essere commercializzati 
come NFT. Ogni token sarebbe identificabile in modo uni-
voco e avrebbe un proprio valore. 

DOBBIAMO AFFIDARCI  
ALLA BLOCKCHAIN? 
Esistono molte varianti o manifestazioni tecnologiche 
delle blockchain. E ne arriveranno altre. 
Sia i produttori che le istituzioni ufficiali come le banche 
centrali stanno lavorando a nuovi concetti, si pensi per 
esempio al metaverso e nuovi sistemi di pagamento stan-
no entrando nelle imprese. Tutti hanno sicuramente già 
sentito parlare dell’euro digitale, del dollaro digitale, ecc. 
C’è ancora molto da fare e chi non è preparato ad affron-
tare questo nuovo mondo ha solo la colpa, per così dire, 
di non occuparsene e non informarsi. 
Al momento non è chiaro quale blockchain prevarrà alla 
fine. Questa incertezza non è rilevante per l’economia, 
perché se ci si occupa delle possibilità della blockchain e 
si sono sviluppati i casi d’uso, domani si potrà sostituire 
una blockchain con un’altra.
Le imprese artigiane potranno basarsi sulla nuova tec-
nologia blockchain per dare autenticità e certificazione 
ai propri prodotti e a tutta la filiera produttiva, evitando 
di dover confrontare il proprio prodotto con i produttori 
di altri mercati meno originali. 

PER INFORMAZIONI SI RIMANDA AL
BLOCKCHAIN REVOLUTION SUMMIT
Le fonti delle informazioni qui descritte provengono dagli 
interventi dei relatori del Blockchain Revolution Summit, 
da Antonio Pasqualin, socio fondatore di BlueChain srl 
(www.bluechain.it) e dall’Osservatorio Digital Innova-
tion (www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/
blockchain-distributed-ledger).
Potete ascoltare e rivedere gli interventi di tutti i relatori 
del Blockchain Revolution Summit iscrivendovi gratuita-
mente su www.blockchainrevolution.it.
Potete scaricare gratuitamente il Glossario Blockchain 
and New Technologies da www.bluechain.it o diretta-
mente al seguente link: www.bluechain.it/wp-content/
uploads/2022/11/Glossario.pdf.
Il Blockchain Revolution Summit è organizzato dalla Società 
Cooperativa Navy, associata di Confartigianato Imprese di 
Bolzano (lvh.apa).

01 Blockchain Sicurezza  
nelle transazioni  

02 Soluzioni innovative    
Interessanti per l‘artigianato  

©iStock
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Come gli artigiani possono 
usare la tecnologia blockchain

La tecnologia blockchain offre infinite possibilità! Of-
fre nuove opportunità alle imprese in settori quali i 
pagamenti, i beni di consumo, il marketing, le arti, 
l’energia, i trasporti e la catena di approvvigionamento, 
solo per citarne alcuni.
La maggior parte delle persone conosce la blockchain 
attraverso le criptovalute. 
Le criptovalute o denaro digitale, come l’euro digitale, 
hanno un’enorme importanza per il commercio. Il 
cliente vuole una customer experience, sia in nego-
zio che in digitale. La blockchain può offrire ulteriori 
possibilità, ad esempio attraverso i token non fungibili 
(non-exchangeable object, NFT). 
Ma la blockchain va ben oltre le criptovalute.

COME SI PUÒ IMMAGINARE  
LA BLOCKCHAIN?
Una semplice descrizione potrebbe essere la seguente: 
La blockchain è come una grande contabilità pubblica. 
Conosciamo la contabilità a partita doppia, con tutti i 
suoi punti di forza e di debolezza, si pensi alla Wirecard. 
La blockchain è, per così dire, una contabilità a tripla 
entrata, con l’ulteriore sicurezza che, grazie all’uso 
della tecnologia, nessuno può manipolare nulla. 
Da un punto di vista tecnico, la blockchain è costituita 
essenzialmente da tre componenti che esistono da 

molto tempo: internet, la crittografia e la sincroniz-
zazione dei dati tra diversi nodi. In parole semplici, la 
blockchain si basa su questi principi. 
Inoltre, a seconda della tecnologia della blockchain, 
ci sono i minatori. Ricevono l’ultimo lotto di dati della 
transazione, che viene poi sottoposto a un algoritmo 
di crittografia. Nel processo viene generato un hash, 
una sequenza di numeri e lettere che non rivela i dati 
della transazione e che viene utilizzato per verificarne 
la validità.

COSA PUÒ FARE OGGI LA  
BLOCKCHAIN CHE ALTRE TECNOLOGIE 
NON POSSONO FARE?  
La blockchain è un database decentralizzato in cui i dati 
possono essere memorizzati in modo altamente sicuro 
e immutabile. Il vantaggio è che si tratta di un database 
pubblico. È trasparente, tutti possono controllare le 
transazioni e capire cosa è successo (senza vedere i dati 
in chiaro) e nessuno può manipolare, cancellare o modi-
ficare i dati perché sono immutabili, ed è assolutamente 
indistruttibile, perché i dati sono sincronizzati su più 
nodi. Nemmeno i guasti più gravi possono distruggere 
questi dati. Ciò crea valore aggiunto e fiducia in questa 
tecnologia. Inoltre, è possibile eseguire programmi in 
modo automatico tramite gli smart contract. 

CON L’AIUTO DELLA BLOCKCHAIN SONO GIÀ NATI DIVERSI NUOVI MODELLI DI BUSINESS: 
NEL SETTORE FINANZIARIO, NELLA GARANZIA DELL’ATTRIBUZIONE DEL DIRITTO ALL’AUTO�
RE EFFETTIVO, NELLA TRACCIABILITÀ DELLA CATENA ALIMENTARE, NEL GAMING. 

In questo numero andiamo alla scoperta di una nuova tecnologia, quella della 
blockchain che sta per interessare per più anche il comparto artigiano. 
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