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6) NUOVA RUBRICA: su queste pagine approfondiamo i grandi temi del nostro tempo.

Iniziamo con la trasformazione digitale, a cui dedicheremo quattro edizioni del 2017.

#L officina artigiana incontra
I’era digitale. Mi piace!

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE SI E ORMAI FATTA STRADA IN MOLTE REALTA ARTIGIANALI,
6 RENDENDO | PROCESSI PRODUTTIVI PIU EFFICIENTI E PIU SICURI.
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In cosa consiste la trasformazione digitale? Non basta sol-
tanto un nuovo calcolatore e un software per l'officina. E
piuttosto con I'impiego dei media pilt moderni che le piccole
e medie aziende possono sfruttare nuove opportunita:
quelle che offre lo scambio digitale dei dati nel comunicare
con il partner pit importante in assoluto, il cliente.

Per il comparto artigianale la comunicazione digitale
rappresenta una nuova colonna portante: il maggior flusso
d’informazioni apre infatti una nuova liberta di agire, sia
all'interno dell’azienda che nei rapporti esterni. | responsabili
delle vendite possono oggi accedere con estrema facilita
ed in tempo reale ai dati dell’azienda. Ma non solo. Grazie
alla trasformazione digitale diventa possibile un rapporto
ancora piu diretto con i clienti e con gli altri partner di
mercato. Attraverso Internet e con la posta elettronica si
raggiunge la clientela in tempi rapidi e senza costi, tanto
nella propria citta quanto oltreconfine.

CON SERENITA VERSO L’ERA DIGITALE

Di primo acchito la trasformazione digitale incute timore.
Quella che perd all'imprenditore artigiano sembra una
sfida, ben presto si rivela un asso nella manica soprattutto
per le piccole strutture economiche. Per |ui si aprono infatti
nuove oppurtunita, per esempio lo scambio d’informa-
zioni in tempo reale con dipendenti, fornitori e sistemi di
networking; la possibilita di inviare in maniera affidabile
informazioni sensibili come dati tecnici, foto e video; I'invio
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di comunicazioni ai clienti e di promozioni mirate senza
alti costi; la nascita di nuovi modelli aziendali e di nuovi
canali distributivi; la totale mobilita sfruttando soluzioni
cloud con notebook o smartphone.

LA SFIDA DIGITALE APPAGA
Sono ormai passati i tempi in cui la risposta ad un pre-
ventivo di costi si faceva attendere a lungo. Con l'odierno
sistema delle mail bastano poche ore, e se non siriceve
subito una risposta, con una telefonata ci ricordano di
farlo al piu presto. E se non bastasse, i tempi di reazione
si riducono ancora di pit con le App e gli smartphone.
Se una volta queste incombenze d’ufficio erano
affidate alla segretaria o alla moglie, oggi € spesso I'ar-
tigiano in prima persona a doversene occupare. Che si
tratti di un pittore, di un falegname o di uno meccanico,
dall’artigiano ci si aspetta una competenza a tutto tondo,
professionalita e precisione, tempi brevi ed velocita di
azione, dal momento dell’acquisto a quello dell’assisten-
za. Ed e proprio qui che tornano utili i sistemi elettronici
e sirivelano un importante valore aggiunto nel servizio

ai clienti, un aiuto pratico e ritagliato su misura. Oggi
i mezzi di comunicazione digitale sono veri e propri
strumentoi di lavoro al servizio del professionista per
comunicare in modo diretto, rapido e competente. Senza
contare che si aprono nuove opportunita in campo di
sviluppo e di ricerca, di know-how e nella creazione
di nuove idee. Infatti oggi possiamo attingere ad una
montagna di dati e informazioni mai esistita sino ad ora.

PRODOTTO Si, MA OCCHIO AL CLIENTE

Se pensiamo alla comunicazione aziendale verso l'e-
sterno, occorre sottolineare che la priorita assoluta
rimane sempre nella cura del contatto personale —
nonostante (ma ora anche grazie) ai mezzi digitali. |l
principio “business is people”, ossia “gli affari li fanno
le persone”, vale oggi pit che mai. Il grande vantaggio
della comunicazione digitale via App, Internet e smar-
tphone e che questo contatto diventa pit individuale e
pil mirato, costa meno denaro e impiega meno tempo
che non fino a qualche anno fa. | mezzi di comunicazio-
ne digitale sono in grado di accedere con facilita a dati
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sempre aggiornati, anche con immagini in alta qualita
3D, integrando cosi alla perfezione i cataloghi stampati.
Con le banche dati I'azienda puo disporre con molta
facilita di informazioni sui clienti ed entrare in contatto
individuale con le loro esigenze. La comunicazione di-
venta sempre pil efficace ed incisiva. Le newsletter e i
post nei social network forniscono informazioni mirate
ai target, ovunque si trovi il cliente.

CON IL DIGITALE SEMPRE ONLINE

La comunicazione digitale & molto varia e pare non
abbia fine. U'importante ¢ scegliere il modo giusto di
comunicare a seconda dei propri obiettivi. Un piano di
comunicazione che integra anche strumenti digitali,
grazie alla disponibilita dei dati, puo essere impostato
e calibrato con grande precisione a seconda del target,
degli obiettivi e delle richieste. Nello specifico, le new-
sletter sono nate con lo sviluppo della posta elettronica
e sono oggi molto professionali. Grazie a sofisticati si-
stemi di filtri raggiungono i destinatari in modo sempre
pit mirato. Il presupposto € una banca dati dei clienti
ben gestita. Sono molti invece i social networks che
vivono un vero boom: Facebook, Instagram e Snapchat,
Pinterest, Linkedin, Xing, Twitter e WhatsApp. Qui gli
utenti privati trovano informazioni sempre piu aggior-
nate. E le aziende trovano i loro target. A tale riguardo
€ importante avere dei collaboratori che si occupino

Grande liberta Le App, applicazioni adatte ad apparecchi mobili,
permettono di seguire processi lavorativi dovunque.

regolarmente di questi strumenti e e che siano in grado
di reagire in modo tempestivo e professionale ai vari
post. E” altresi noto che le website costituiscono la base
della comunicazione digitale con i clienti. Oggi devono
essere “responsive”, ovvero adatte a qualsiasi tipo di
apparecchiatura, dal PC, al tablet, allo smartphone. Una
website per un‘azienda & oggi importante tanto quanto
una targa sulla porta. Chi non & presente nel web non
esiste. Regole fondamentali: facilita di navigazione,
contenuti di qualita, immagini professionali.

| MONDI VIRTUALI

La cosiddetta Augmented Reality & la fusione tra mondo
reale e virtuale. Viaggio nel futuro? Per nulla, le aziende
altoatesine si servono gia ora di App che invitano ad
accedere a contenuti digitali. Un esempio semplice:
I'interessato punta il suo smartphone sul catalogo stam-
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APPUNTAMENTO IL 1° FEBBRAIO 2017, ORE 18 A BOLZANO, CASA DELLARTIGIANATO

Fraunhofer Italia e Ivh-apa — Confartigianato Imprese

Il cantiere del futuro

Nella vita lavorativa di tutti i giorni entrano sempre di piu
applicazioni digitali come Augmented e Virtual Reality, I'Inter-
net delle cose, gli smartphones, gli smart glasses e i sensori.

Le opportunita offerte dall’era digitale sono al servizio dell'uomo
e delle sue attivita produttive. Anche in cantiere I'imprenditore
puo usare svariati mezzi e strumenti tecnologici e trarre vantaggi
concreti dalla trasformazione digitale per migliorare i processi
lavorativi ed aumentare I'impatto con il cliente.

Loillustreranno esperti dell’Istituto di ricerca Fraunhofer Italia
e di lvh.apa nel corso di una serata informativa in programma

il 1° di febbraio a Bolzano. Fraunhofer Italia ha condotto una
ricerca sull'argomento nell'ambito del progetto UE ACCEPT —
applicazioni digitali per il controllo di qualita e il coordinamento
in cantiere. Vara spiegato ad esempio che si pud ricorrere a
smartglasses per guidare un operaio mentre esegue i lavori e
migliorare cosi la qualita del lavoro: gli occhiali rilevano subito
un errore, che potra essere rimosso ancora in corso d’'opera. Con
la Augmented Reality, invece, si possono associare informazioni
digitali a un certo progetto e facilitare la comunicazione fra i
singoli addettiin cantiere. Ora si tratta di cogliere le potenzialita
delle applicazioni digitali e di sfruttarle nella propria azienda.
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
’ ’ Karl Grohe ¢ il responsabile dello sviluppo
aziendale presso la P. Grohe di Brunico

LJuomo? Insostituibile.

Senza trasformazione digitale nessuna azienda potra soprav-
vivere. Tuttavia, il rapporto umano rimane insostituibile.

Dottor Grohe, come affronta I'evoluzione digitale?

Karl Grohe: Prima di ogni sviluppo digitale ci chiediamo se e
come il passo che andiamo a fare possa servire agli artigiani.
E se ci da la possibilita di migliorare i nostri processi interni e
renderli piu efficienti.

E quali sono le risposte?

Le risposte |le vedete nei tool digitali che usiamo ogni giorno per
comunicare meglio con i clienti. Il sito www.groheshop.com &
diventato un portale che da informazioni aggiornate su ordini
in corso, su macchinari, i loro numeri di serie, le garanzie e sulla
disponibilita dei prodotti. Offre inoltre |a possibilita di comporre
un proprio catalogo ed evadere ordini. In un apposito chat i
clienti possono anche dialogare con il proprio venditore. Ogni
mese mandiamo una newsletter con le novita del settore e le
offerte speciali. Poi abbiamo un blog (blog.groheshop.com) dove
gli artigiani possono riferire di piccoli problemi quotidiani, cui
rispondiamo indicando gli strumenti per risolverli. Ovviamente
siamo su Facebook, che usiamo per iniziative particolari. Su
YouTube invece abbiamo un nostro canale (www.youtube.com/
groheshop) dove carichiamo video di prodotti. Una App per
dispositivi mobili facilita gli ordini dei clienti: basta scannerizzare
il codice a barre e si ha gia il prodotto nel carrello. E per finire
abbiamo sviluppato un servizio di etichettatura digitale che ci
permette di siglare i prodotti in magazzino dal cliente per una
rifornitura automatica.

Quale tool é il piu apprezzato fino ad aggi?

Affrontiamo le sfide della comunicazione digitale con entu-
siasmo e sviluppiamo soluzioni per facilitare la vita al cliente.
Ma mi creda, una stretta di mano, un colloquio condiviso con
la passione per il lavoro non si puo sostituire. Anche da noi il
rapporto umano ¢ il “tool” di gran lunga piu apprezzato.

Artigianato digitale Gli elementi da costruzione
“comunicano” tramite sensori con i macchinari

>

pato di un’impresa edile e vede comparire in 3D la casa
in costruzione. Sempre con lo smartphone puo vedere
i dettagli e visitare le singole unita. Per l'artigianato &
uno strumento fantastico con cui appassionare i clienti.
La cosiddetta realta virtuale fa ancora di piu. Il pittore

S
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MARK ZUCKERBERG

puo far entrare il cliente in locali virtuali e mostrarne
I'effetto con diversi colori. E tutto cid grazie ad appositi
occhiali VR (VR = Virtual Reality, realta virtuale), oggi
disponibili gia a basso prezzo.

ISTRUZIONI D’USO DEL DIGITALE
Le carte vincenti per un uso appropriato dei mezzi di
comunicazione digitali rimangono sempre le stesse:



I'autentico interesse e ampie visioni. Chi conosce i
forum di social media se ne servira subito. Se andate
a dare un’occhiata, vi renderete subito conto delle
opportunita per la vostra azienda. Xing e LinkedIn
sono buoni portali per la ricerca di personale e per

Lera digitale, I parte | IN CONTINUO MOVIMENTO

LESCLUSIVITA DEL VECCHIO MESSAGGIO POSTALE
Hannes Pfeifer, Directa Media, crede nel mailing

Si vive anche offline!

IL SUCCESSO STA NEL MARKETING-MIX.
Evidente, univoca, incontrovertibile. importanza della comuni-
cazione online cresce ed ha il suo perché. Ma attenzione! E-mail,
banner, Facebook, Youtube o Google+ si muovono in una sorta
di grande pentolone, e nonostante Re-Targeting o altre misure
riescono a catturare l'interesse dei potenziali clienti solo in mi-
sura limitata. Rimane cosi la sfida di essere visti, di avvicinarsi
davvero ai consumatori e di animarli agli acquisti. E’ da questo
punto debole che parte il successo della posta tradizionale e
del mailing. Il potere dell’indirizzo personale, il destinatario e
la sua sensazione di essere percepito come singolo individuo,
il gradimento di offerte stampate e personalizzate, sono fattori
ancora importanti. Con banche dati e stampe digitali variabili ci
si puo rivolgere ai target in modo esclusivo in termini sia di ottica
che di offerta: con grande efficacia sul grado di accettazione. Il
mailing & un sistema di comunicazione vero non virtuale, piu
potente di qualsiasi click.

creare un network aziendale. Facebook, Instagram
e Pinterest sono consigliabili per I'immagine azien- 11
dale e per la pubblicita: in particolare tornano utili
a presentare con foto incisive un prodotto didesign.  agenzie specializzate nella costruzione di siti,
A differenza del portale aziendale, nei forum dei  programmazione, hosting e ottimizzazione
social media ci si puo far notare anche con un selfie.  dei motori di ricerca. Per gli shop online un
La mecca delle opportunita nella diffusione di-  must have, anche per questioni di sicurezza
gitale di prodotti e servizi e la website. Le informa-  nella gestione dei dati finanziari e nel ranking.
zioni piu rilevanti devono comparire nella paginadi  Buono a sapersi: I'apa offre alle aziende un
apertura. Nel sito di un parrucchiere, ad esempio, si  servizio digitale per costruire il proprio sito.
deve vedere subito indirizzo e numero di telefono.  Andate su: www.datic.it
L'arredatore fara bene a mostrare una foto signifi- Le newsletter destano interesse solo se
cativa dei suoi progetto invece di descriverlo. Chi  impiegate correttamente. Che siano spora- . o lutions srl
inizia con un budget limitato puo trovare pacchetti  diche o regolari, I'importante non & la loro  www.rem-solutions.it
convenienti e aiuti pratici su Internet. Ci sono poi  frequenza ma il loro valore informativo.

L'autore:
Dr. Mathias Brugger
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6) FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo

numero affrontiamo la seconda parte della trasformazione digitale: la casa digitale.

#La casa digitale: internet
rivoluziona la nostra vita

LE NOSTRE CASE STANNO CAMBIANDO, E CONTINUERANNO A FARLO. UARTIGIANATO SI SVILUPPA
12 A PARI PASSO E IMPLEMENTA IL FUTURO, COME L'INTERNET DELLE COSE, A CASA NOSTRA.
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Sembra un film di fantascienza. Lo sviluppo demografico,
le abitudini ed i modi di vivere delle generazioni future,
sempre piu interconnesse e digitali sia sul lavoro che
nella vita privata non sono proiezioni cinematografiche
del futuro, bensi realta. Se prendiamo in mano il no-
stro smart phone ci viene infatti da dirci: ma riguarda
anche me! Ebbene si, tutti noi, la societa intera si trova
nel bel mezzo di un viaggio verso il futuro sempre piu
connesso e digitale.

Anche le nostre case stanno cambiando, e continue-
ranno a farlo. Fino agli Anni’90 nelle aree rurali vivevano
sotto lo stesso tetto due o addirittura tre generazioni
di una stessa famiglia. Il posto di lavoro era vicino se
non dietro I'angolo di casa. Lo sviluppo urbanistico
degli ultimi vent’anni ha stravolto quest’ordine. Con la
nascita delle zone artigianali e dei centri commerciali e
con l'accentramento degli uffici pubblici nei capoluoghi,
la popolazione lavorativa residente nelle vallate si € do-
vuta mettere per strada ogni giorno per raggiungere il
posto di lavoro. Questa tendenza continuera mentre gli
spazi edificabili scarseggeranno e i prezzi degli immobili
continueranno a salire.

Oggi, la grande sfida delle imprese & l'efficienza e
il risparmio dei costi. Al contempo cresce la necessita
di velocizzare i processi, sia amministrativi, che nella
produzione. Che senso avra in futuro mantenere sedi
e strutture aziendali onerose? Fino a quando potremo



permetterci lunghi spostamenti da casa al posto di
lavoro, o dalla sede aziendale alle filiali?

Si conta che attorno al 2050 anche da noi in Alto Adi-
ge oltre I'80 percento delle abitazioni saranno occupate
da singles o al massimo da due persone. Questo vuol
dire che aumentera la domanda di alloggi di piccole
dimensioni, ma che avranno un altissimo standard
tecnologico. Le distanze tra la casa e il posto di lavoro
si accorceranno drasticamente grazie a potenti reti di
comunicazione, alle piattaforme dei social e all’inter-
connessione elettronica.

Se cambia lo stile di vita e di lavoro cambiano le abi-
tudini, le attivita e le esigenze di una societa. E’ futuro
o é gia il nostro presente?

NUOVE ABITUDINI, NUOVE ESIGENZE
Vivere e lavorare continueranno a fondersi sempre di
pil. Anche se in modo molto diverso da quando l'of-
ficina era al piano terra della propria abitazione o nel
garage di casa.

La parola d’ordine & mobilita. Concetto gia noto a
tutti noi che si accentuera negli anni a venire. Poter
accedere ovunque ai propri strumenti di lavoro, svolgere
i propri compiti sganciati dal luogo e dall'orario, oggi
e gia realta. Le abitazioni diventeranno sempre di piu
posto di lavoro e i luoghi pubblici sempre piu fruibili
per le mansioni lavorative. Gia oggi vediamo spuntare
Internet-points con W-LAN nei bar, nelle lobby degli
hotel e in molte altre strutture pubbliche.

manufatto
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Nuove dimensioni Abitazioni digitali per le esigenze di vita e di lavoro

La trasformazione digitale riserva grandi opportunita
al comparto artigiano che da sempre si evolve con la
societa. | professionisti dei mestieri fanno bene a spe-
cializzarsi nel progettare, nel costruire e nell'arredare
alloggi sempre piu digitali. In futuro ci sara bisogno di
soluzioni innovative anche per l'arredo, sempre piu
individuale e di poco ingombro, con mobili “versatili”,
capaci di adattarsi ad ogni trasloco e ad ogni nuova
esigenza. La facolta di realizzare concetti innovativi nel
design e nella funzionalita e cid che fara la differenza
sul mercato. Non solo falegnami ed arredatori o tutta
la filiera dell’installazione di impianti, anche gli artigiani
delle costruzioni sono pronti a mettersi in gioco, come
sempre hanno fatto, e ci accompagnano con profes-
sionalita verso le sfide tecnologiche e digitali verso un
futuro sempre meno lontano.

ARTIGIANATO E INNOVAZIONE

In futuro avremo a portata di mano l'infrastruttura di

un’intera citta sotto forma digitale. Gia oggi usiamo
>

Altamente specializzati

.. anche per piccoli e artigiani.

TRENNSTUDIO

W.TRENDSTUDI O.

nella creazione di Siti Internet Professionali

Contattateci senza impegno per avere una consulen-
za gratuita al numero di telefono: +39 0471 975124
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Integratore di sistema KNX: Consulenza profes-
sionale senza vincoli di prodotto: Peter Karnutsch

>

KNX: IL SIMBOLO DELLA CONNETTIVITA
Peter Karnutsch, titolare della K-TEC di Lana, addestra gli specialisti

Investimento nel futuro

Siete elettrotecnici e volete aggiornarvi
sul KNX per proporlo ai clienti? Volete
capire meglio come si interfacciano le
funzioni elettriche negli edifici?

In tal caso Peter Karnutsch vi puo aiutare.
Il perito di Lana, diplomato a quello che
una volta si chiamava Istituto Tecnico In-
dustriale, ha rilevato nel 2004 I'azienda di
elettrotecnica del padre, ed e diventato
istruttore certificato del KNX, consulente
indipendente e |'unico referente in Alto
Adige che offre corsi avanzati di addestra-
mento in materia di KNX.

CHE COS’E IL KNX?

La sigla KNX sta per connettivita, che a
sua volta vuol dire collegarsi. E quello che
permette difare il KNX, standard esistente
da 25 anni, nelle nostre case e nelle no-

stre strutture aziendali: permettere che
funzionalita elettriche dentro un edificio
si interfaccino in modo intelligente.

DOMOTICA INTELLIGENTE

La tecnica di automazione degli edifici in-
telligente, ormai evoluta e standardizzata,
controlla e mette in collegamento i vari
impianti diilluminazione, serrande, riscal-
damento, condizionamento e sicurezza.
Il risultato & che I'intero edificio cosi co-
ordinato funziona con efficienza energe-
tica e si adatta alle nostre esigenze. “Il
sistema KNX rimane flessibile”, precisa
Peter Karnutsch. “Una volta installato, il
sistema puo essere adeguato alle nuove
esigenz di vita —da quando in casa ci sono
bambini a quando occorrono attenzioni
a misura di anziano.”

Internet per cercare il ristorante piu vicino o prenotare
un albergo. | biglietti d’aereo li carichiamo sullo smart-
phone. | cosiddetti “smart devices” si addensano nella
nostra vita in modo silenzioso ma costante, cambiando
le nostre abitudini e i nostri comportamenti. Oggi i nostri

dispositivi elettronici li azioniamo ancora con pulsanti e
bottoni, touch-screen o App. Ma in un futuro totalmente
“smart” non ci saranno pil interruttori. Sara Internet a
lavorare da solo interfacciando le apparecchiature, in
modo intelligente e auto-disciplinante. La lavatrice si

accendera da sola nelle ore in cui la corrente costa di
meno, il riscaldamento si alzera in automatico perché
sapra che siamo in viaggio verso casa. Il cammino sem-
bra ancora lungo, ma in realta ci troviamo gia a meta
strada. L'impianto di riscaldamento gia oggi invia dati
all’azienda produttrice o all’installatore di riferimento,
e il tecnico accede all'impianto da lontano grazie ad
una App intelligente. Gli artigiani non esitino quindi ad
inserire nella loro offerta nuovi prodotti, nuovi servizi,
nuove funzioni digitali. Rapida e inarrestabile & I'ascesa
della trasformazione digitale che rivoluzionera il nostro
modo di vivere in tutti i campi.

DOMOTICA

INTELLIGENTE

PENSIONATI CON CHIARE ESIGENZE
Nel 2050 il ben 30 percento della popolazione avra piu
di 65 anni. Gran parte delle case saranno abitate da
persone singole o da due persone di questa fascia di eta.
Alla luce dell’aspettativa e della qualita di vita, sempre
piu alte, ogni best-ager cerchera di vivere il pit a lungo
possibile nelle proprie quattro mura, in modo indipen-
>
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TRAININ G

Karnutsch Peter

Addestratore KNX autorizzato
K M x www.knx-tutor.it

Il KNX si € imposto in tutto il mondo come
standard aperto di building automation.
Vi sono migliaia di prodotti certificati,
di oltre 400 marche diverse, in grado di
comunicare reciprocamente attraverso il
protocollo KNX.

CHIARI VANTAGGI

C’e tutta una serie di ragioni a favore del
KNX. Innanzitutto, per mettere in funzio-
ne I'impianto basta un unico programma,
indipendente e sganciato da ogni produt-
tore: il software ETS.

In secondo luogo la certificazione autono-
ma dei prodotti garantisce la compatibilita
e la capacita di comunicare tra le varie
apparecchiature.

Infine questa tecnologia supporta tutti i
mezzi trasmissivi (IP/Ethernet, radio, twi-
sted pair, Powerline). Un‘altra caratteristi-
ca del KNX e la capacita di interfacciarsi

Venite a visitarci e scoprite il nostro

showroom della luce e domotica.
Ad esempio con prodotti Berker.

Showroom Selectra
Bolzano Via Pacinotti 11 T 0471 558800

con una vasta gamma di impianti: ogni
produttore infatti vi puo accedere libera-
mente. La varieta di prodotti compatibili
con il KNX continua ad aumentare, a tutto
vantaggio della flessibilita e della sicurez-
za in futuro. Un aspetto molto importante
per artigiani impiantisti e progettisti che
indendono specializzarsi in automazioni.

LUNGA ESPERIENZA

Peter Karnutsch ha alle spalle anni di
esperienza ed e in grado di fornire ogni
chiarimento agli artigiani in materia di
connettivita KNX. Non solo consulenza
ma anche assistenza concreta in fase di
progetto, di programmazione, di installa-
zione, di ampliamento degliimpianti o in
caso diricerca e rimozione di errori. Come
vuole la filosofia della KNX Association,
Peter Karnutsch non & legato a nessun
produttore o prodotto.
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01 Centro di addestramento Aula
certificata presso la K-Tec di Lana

02 Posto di lavoro A disposizione del
corsista per conoscere nel dettaglio il
sistema di connettivita KNX

SELECTRA
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dente ed autonomo. Appaiono ormai superate anche
le stesse forme tradizionali di assistenza agli anziani,
in residenze o in case di riposo. La nuova generazione
dianziani non vorra rinunciare al beneficio di una casa
propria e accogliente nemmeno con il progredire di
eventuali immobilita fisiche. Occorre allora trovare un
equilibrio tra esigenze estetiche e assenza di barriere.
Anche questo € un mercato di grande potenzialita per
gli artigiani che per definizione sono i professionisti in
grado di offrire soluzioni individuali e su misura.

Se parliamo degli anziani di domani, parliamo della
generazione degli odierni trentenni, noti come i “digital
natives”, sfegatati users nonché maniaci smanettatori
di computer e tecnologia digitale. E una generazione
nata e cresciuta con smartphone, tablet e internet,
strumenti a cui non vorra rinunciare nemmeno quando
avra oltrepassato i fatidici 65 anni. Tutt’altro, i pensionati
chiederanno sistemi di domotica moderna e digitale in
grado di semplificare la loro vita e supplire alla carenza
assistenziale da parte delle generazioni piu giovani, non
piu strutturate nei modelli familiari di una volta.

Qui subentra con forza la vasta gamma delle tecno-
logie digitali che facilita il comando di tutti gli impianti
di casa: dalle tapparelle al citofono, dalla lavatrice all'a-

Domotica moderna L'artigianato & pronto ad affrontare i digital natives

priporta. Un semplice touch e si azionano termostati,
riscaldamento, illuminazione, condizionamento, chia-
mata di emergenza e quant’altro.

NUOVE OPPORTUNITA PER UARTIGIANATO
L'artigianato € pronto e con grande spirito affronta
la trasformazione digitale. Ma il vero punto di forza
dell’artigianato rimane la filiera corta che permette

>

LEGGE DI STABILITA E INDUSTRIA 4.0:
Rimane allettante il leasing di beni
strumentali, soprattutto nel digitale

Offerte interessanti per gli imprenditori! Macchi-
nari e impianti acquistati in leasing entro la fine
del 2017 si possono scaricare per il 140 percento.
Se sono legati all’industria 4.0 si arriva fino al 250
percento. La legge Sabatini Ter intende forzare gli
investimenti nella digitalizzazione, come emerge
da un convegno della Hypo Vorarlberg Leasing.

Gestione intelligente

delle edifici

Integrazioni di sistemi prog plan

ProgPlan snc

Via Michael Pacher 17d ¢ |-39030 Falzes ¢ Tel. +39 0474 529 461 ® Mobhil +39 (349) 8710238 e www.progplan.it



LARTIGIANATO INNOVATIVO
Markus Walter, titolare della Elso electric solutions di Egna
¢ un esperto di tecniche di regolazione

Impianti coordinati

EFFICIENZA ENERGETICA E BASSI COSTI
Riscaldamento, condizionamento, fotovoltaico, illuminazione,
serrande ... In un edificio moderno ci sono singoli impianti tecnici
non sempre facilmente collegabili tra loro. In linea con il rispar-
mio energetico & tuttavia auspicabile provvedere a coordinare i
sistemi tradizionali esistenti.

Soprattutto negli edifici di vecchia costruzione, dove nel corso
degli anni si & provveduto a cambiare per esempio I'impianto
di riscaldamento o si sono aggiunti pannelli solari, mancano
quasi sempre i punti di interfaccia necessari per far funzionare
in maniera ergonomica i nuovi impianti.

La consulenza e I'intervento di un professionista possono aiutare
a chiarirsi le idee sugli effetti della connettivita degli impianti
rispetto al risparmio energetico. Markus Walter, titolare della
Elso electric solutions con sede ad Egna, si occupa di questo
tema praticamente ogni giorno. “Che si tratti di Modbus, KNX,

DALI, BACnet o di comandi elettromeccanici, noi interveniamo
adattando tutti gli impianti di un edificio agli standard moderni
allo scopo di migliorare I'efficienza energetica”, spiega.
L'azienda di Markus Walter punta sulla qualita e si serve esclusi-
vamente di tecnologie rinomate. La differenza pero la fa la sua
esperienza. “Dai comandi di un singolo condizionatore a quelli
di un impianto industriale complesso, studiamo di volta in volta
la migliora soluzione che sia anche proponibile dal punto di vista
dei costi”, precisa I'abile artigiano.

La Elso electric solutions sta per modello di un settore economico,
quello artigiano, che & all'avanguardia in materia di automazione e
domotica. “Offriamo tutta la gamma completa delle distribuzioni
energetiche, sia le registrazioni dettagliate delle singole utenze,
che comandi di macchinari di ogni tipo e visualizzazione con i
moderni sistemi SCADA.”
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Lontani ma vicini Le applicazioni garantiscno monitoraggio continuo

g

Condiamo

Aumentate le vendite con un

Attira Coinvolge

Conlallalec subklo!
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I'installazione e l'assistenza in tempo reale
di ogni tipo di impianto ad alta tecnologia.
Anche gli artigiani della cura alla persona sono
partecipi a questa nuova realta se si appropriano
delle tecnologie moderne e se le adattano alle
esigenze della propria professione.
Ad esempio, unApp per la gestione dell'agenda
del parrucchiere puo diventare uno strumento
geniale per la comunicazione con la clientela,
mostrare una nuova pettinatura in 3D, ricordare
>
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IN CONTINUO MOVIMENTO | Lera digitale, IT parte: La domotica moderna
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I'appuntamento, tenere i contatti, gestire le scadenze. In questo
caso la prestazione artigianale non cambia nella sostanza ma
viene rivoluzionato il modo di porsi sul mercato. Andiamo oltre
e riflettiamo se potesse essere utile svolgere il servizio fuori dal
negozio. Se per il cliente non e possibile andare dal parrucchiere,
potrebbe essere il parrucchiere ad andare in casa del cliente. Ed
ancora la stessa applicazione potrebbe gestire le prenotazioni
e pianificare i tragitti. Il futuro non € poi cosi lontano.

Le grandi imprese e I'industria impegnano da tempo risorse
nella domotica digitale. Google ha messo sul mercato il sistema
“Nest” che consiste in un termostato intelligente abbinato a
videocamere di sorveglianza che consente comandi via App e
impara dal comportamento dell’utente. Altri produttori cercano
di collaborare con Google e stanno sviluppando sistemi compa-
tibili da governare con le App per il comando di lampade, prese
o sistemi d’irrigazione. Anche Amazon, Apple e Microsoft sono
entrati nella domotica.

E compito delle aziende artigiane integrare i nuovi sistemi
nelle proprie offerte. Occorre tenersi informati, puntare ancora
una volta sull'aggiornamento ed essere esperti di nuovi prodotti.

Se la domotica incuriosce molti di noi ma la troviamo com-
plesa e macchinosa, i si apre una nicchia di mercato per gli
artigiani: quella della consulenza competente, dell’installazione a
regola d’arte e dell’assistenza puntuale. E come comunichiamo?
Ovviamente via mail e (Whats)App. Il servizio invece rimane
reale, dalla mano esperta di un artigiano specializzato.

L'autore: Dr. Mathias Brugger

Trendmanager,
rcm-solutions srl
www.rcm-solutions.it

COMPUTENT secure pro box — la soluzione per squadre
Approfitti subito del sistema professionale per I"accesso remoto

o |'yfficio tascabile
® Accesso remoto fromite
chiavetta USB/App Secure

© COMPUTENT Secure —
La soluzione semplice & sicura
per "accesso da remoto

L] r'\- :-m HPQIE&

COMPUTENT

Computent Italia vGmbH / Srls

Telefono +39 0473 98 0 075
Via S. Valentino, 7 - I - 39012 Merano BZ

www.computent.it

LA SICUREZZA PRIMA DI TUTTO
Thomas Héller, responsabile di
COMPUTENT Italia Srl

No alle intercettazioni

CONNETTIVITA DA TUTTO IL MONDO ...
Virtualmente sempre a casa. Grazie alla domotica digi-
tale oggi si possono tenere sotto controllo gli impianti
e gli elettrodomestici di casa senza problemi e da tutte
le parti del mondo. Ho spento il gas? Basta un’occhiata
allo smartphone. Ho dimenticato di attivare l'allarme?
Lo accendo dalla localita di vacanza. E la conferma
arriva con un SMS.

Ma come la mettiamo con la sicurezza e eventuali
intercettazioni? La comodita digitale ha i suoi limiti. Se
riesco a spegnere il forno dalla mia brandina al mare,
in teoria puo riuscuirlo a fare anche qualcun’altro. Se
in casa ci sono apparecchi collegati a internet, teori-
camente sono collegati con chiunque. E la cosa si fa
critica soprattutto se possono accedere a dati sensibili,
al PC, al telefono o agli impianti di videosorveglianza
coloro che non sono autorizzati a farlo.

... CON ACCESSO SICURO

Insomma, il collegamento tra noi padroni di casa e gli
impianti digitali di casa nostra dovrebbe essere sempre
salvaguardato e protetto dai malintenzionati che vor-
rebbere tentare di intercettare e manipolare comandi
o password.

Le cosiddette reti private virtuali (VPN) sono la forma di
protezione piu fidata. In pratica € come se noi fossimo
fisicamente a casa con il nostro PC, il Tablet o lo smar-
tphone. Della delicata tematica di sicurezza IT si occupa
Thomas Holler che da poco ha aperto a Merano la sede
italiana di COMPUTENT, una ditta tedesca specializzata in
sistemi digitali che permettono una connettivita protetta
da ogni parte del mondo. Le richieste di chiarimenti per
sentirsi sicuri non mancheranno.




Siidtirol Online Marketing:
Il partner digitale al fianco dell’artigianato

Da tempo rifletti sullopportunita di attrarre un numero maggiore di clienti con un nuovo sito internet? Ormai é risaputo: un numero sempre
maggiore di potenziali clienti si informa e acquista ONLINE. Il tempo e il budget a disposizione per il nuovo sito internet sono ridotti? Il team
di Siidtirol Online Marketing mette a tua disposizione il suo expertise! Fedeli al motto: “Tu pensi al lavoro - i clienti li procuriamo noi”, da
anni lavoriamo con successo in questo settore, forniamo servizi ai nostri clienti altoatesini e siamo esperti nel campo dell'Online Marketing e
della creazione di siti internet. Abbiamo creato i portali stol.it, suedtirolnews.it e sentres.com.

Limprenditore deve potersi concen-
trare sullessenziale: la sua attivita.
Chi desidera avvincere nuovi clienti
e fidelizzare quelli gia esistenti non
puo evitare di confrontarsi con il
marketing e con internet. Le impre-
se che non compaiono nei risultati
di ricerca basati su parole chiave, o
le cui homepage non offrono le so-
luzioni adatte ai problemi dei (po-
tenziali) clienti perdono fatturato.
Altrettanto varie e sfaccettate sono
le opportunitd offerte dal settore
pubblicitario. Siidtirol Online Mar-
keting € un partner competente per
lartigianato altoatesino. Lagenzia
pubblicitaria digitale, all'interno del
gruppo Athesia raccoglie un team di
giovani esperti, che consigliano im-
prenditori e proprietari di aziende
sulle opportunita offerte dalla pub-
blicita nel mondo digitale, offrono
consulenza e realizzano i desideri
dei clienti, che possono contare su
di una consulenza a 360° in campo
digitale. “Nel mondo digitale tutto
ruota intorno a due concetti: visi-

bilita e rintracciabilitd’, spiega Alex
Mayr, direttore di Siidtirol Online
Marketing. “Gli strumenti a dispo-
sizione sono, tra laltro, il marke-
ting mirato per i motori di ricerca,
pubblicita su banner mirata, attivi-
ta legate ai social media, come ad
esempio pagine Facebook” Questi
pilastri del marketing digitale rap-
presentano la forza di Siidtirol On-
line Marketing. Lagenzia ha infatti
sviluppato strategie pubblicitarie
forti sui media online leader in Alto

Adige, quali stolit, suedtironews.
it, sportnews.bz e sentres.com, vale
a dire proprio quei portali che ga-
rantiscono un vasto raggio d’azione
e massima visibilita sul territorio. A
cio si aggiunge la grande competen-
za a livello di Google Adwords, otti-
mizzazione per motori di ricerca ed
esperienza in campo social media.

I professionisti digitali dellagenzia
sviluppano inoltre proposte crea-
tive ed efficaci per la realizzazione
di nuove homepage. I desideri dei

clienti vengono cosi realizzati in
modo mirato ed efficiente. Ogni
pagina web necessita inoltre di cura
costante, per essere sempre al passo
con le ultime tendenze in fatto di
tecnologie, gusti e comportamenti
dlacquisto. Stidtirol Online Marke-
ting lo dimostra: Una presenza con-
vincente su internet non necessita
di un budget importante, quanto
piuttosto di idee e creativita, tecni-
ca, costanza ed esperienza.

N
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Alex Mayr, Direttore dellagenzia

pubblicitaria digitale

“Siidtirol Online Marketing”

alex.mayr@suedtirolonline.com

Il nostro expertise al servizio
del vostro successo.
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SUDTIROL ONLINE MARKETING

Digitale Werbeagentur
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6) FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo
numero affrontiamo il tema del management energetico.

Il risparmio energetico oggi

CONOSCETE DAVVERO | VOSTRI CONSUMI IN AZIENDA? SE VOLETE AVERE SEMPRE SOTTO
CONTROLLO | COSTI ENERGETICI E GESTIRE UAZIENDA IN MODO EFFICACE, PRIMA DI TUTTO
20 E’ NECESSARIO SAPERE QUANTO INCIDONO LE DIVERSE APPARECCHIATURE SULLA BOLLETTA.

Conoscere il profilo energetico della propria azienda
LI CHTSTU D I O e la base per pianificare interventi di efficienza ener-

105" getica. Parafrasando Lord Kelvin (1824—1907): “Non
TRADIZIONE | QUALITA | VARIE il | si puo migliorare cio che non si conosce, e non si puo
conoscere cio che non si misura”. Saper dare un’indi-
cazione in percentuale dei consumi degli impianti per
la produzione, stoccaggio, logistica, vendita, climatiz-
zazione, servizi IT, uffici sul totale delle bollette, che
siano di energia elettrica o vettori per il riscaldamento,
rappresenta oggi una priorita nella gestione efficiente
del patrimonio aziendale. Il passo successivo a questa
prima fase di analisi & la consapevolezza del corretto
funzionamento e dell’efficienza di tutti i macchinari. Cio
significa conoscere il profilo di utilizzo di ogni singolo
impianto, dalla semplice impostazione oraria al settaggio
di tutti i parametri necessari.

PRIMA FASE: CONSAPEVOLEZZA DEI COSTI
Capita spesso che vengano attuati interventi onerosi di
efficienza energetica, che poi perd non producono per il
cliente i risparmi attesi, prolungando i tempi di ammorta-
mento dell'investimento e influenzando negativamente il
bilancio aziendale. Questo accade perché a un intervento
Tel.: +39 0473 204000 MARLENGO di efficientamento non corrisponde una verifica delle
info@lichtstudio.com BOLZANO condizioni di utilizzo e delle anomalie esistenti. Spesso
lichtstudio.it BRUNICO queste riguardano punti nascosti del proprio processo
aziendale, non facilmente valutabili. Ci sono imprenditori




convinti che gli impianti in azienda siano spenti durante
le ore non lavorative, notturne o durante i weekend. In
occasione di analisi pit approfondite, si scoprono pero
“consumi parassiti” dovuti a guasti sui dispositivi di con-
trollo e regolazione (timer e centraline di regolazione
guaste) o causati da una gestione non proprio virtuosa
(comandiin manuale da parte di personale poco attento,
modifiche di parametri per bypassare problemi irrisolti,
ecc.). Anche un impianto nuovo ed efficiente, ad esempio
una nuova caldaia a condensazione, non produrrebbe
i risultati attesi se il sistema di regolazione non fosse
correttamente gestito.

CONFRONTO SISTEMATICO DEI CONSUMI
Da questa consapevolezza si deve poi passare neces-
sariamente a un confronto sistematico (Benchmark)
dei consumi, indicizzati con i numerosi fattori di ag-
giustamento. Si tratta degli EnPI (Energy Performance

Indicator) che permettono di valutare i consumi speci-
fici sulla base di elementi correlati, quali ad esempio i
Gradi Giorno e le volumetrie degli edifici per i consumi
di riscaldamento e climatizzazione estiva, ma piu nello
specifico quelli legati alla tipologia dell’attivita azien-
dale: peso o volume del materiale acquistato (INPUT),
lavorato, movimentato, prodotto, venduto (OUTPUT);
orari di fruizione delle proprie officine, uffici, magazzini,
ecc. Da qui si ricavano interessanti valori di riferimento
per I'azienda, legati ai consumi di energia (es: kWhE/ton
di merce prodotta, kWhE/ore lavorate) da confrontare
con indici analoghi medi o del passato.

Siete dunque ancora sicuri di conoscere |'attuale
efficienza nella gestione aziendale e i potenziali di ri-
sparmio? Conoscete il vostro profilo energetico? Se la
risposta e negativa, come dobbiamo procedere per ac-
quisire questi dati? La prima risposta a queste domande
e sicuramente |'attuazione di un Energy Audit secondo

>

ENERGY MANAGEMENT

1+

Esempio di risparmi energetici ottenuti con la corretta impostazione dei
parametri del sistema di Building Automation

Disctrict Heating

May 2011: Climbings’ Opening

Optimization by BTM CONSULTING

(KWhE)- % Saving DH v € Saving vs General
Headquarter & s. 2012 Amount € 2012 Amount
Climbing
2011 524.679 €79.191,95 1.524.218 €128.233,39 €207.425,33
2012* 698.522 €120.152,92 1.470.554 €115.621,82 €235.774,74
2013 581.612 16,74% €110.230,64 €9.922,28 1.345.824 8,48% €108.313,49 €7.308,33 €218.544,13
2014 593.654 15,02% €109.346,75 €10.806,17 1.021.165 30,56% €87.782,81 €27.839,01 €197.129,56
2015 668.051 4,37% €115.882,03 €4.270,89 992.194 32,53% €68.131,04 €47.490,78 €184.013,07
2016 576.931 17,41% €100.672,95 €19.479,97 966.687 34,26% €64.599,49 €51.022,33 €165.272,44
*first full year (reference)
Electric Energy (kWhT)- HEADQUARTER & CLIMBING @ District Heating (kWhT)- HEADQUARTER & CLIMBING
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Il risparmio energetico e un
importante fattore concorrenziale

ALPERIA E IL WEB ENERGY CHECK

Risparmiare energia in modo intelligente

Riconoscere potenziali energetici

Un futuro energetico pulito. E’ questo I'o-
biettivo su cui lavora Alperia, il maggiore
provider di servizi energetici in Alto Adige.
Uno degli obiettivi di Alperia riguarda
il risparmio energetico nelle aziende:
qui si cercano soluzioni intelligenti per
incrementare |'efficienza energetica e
controllarne gli standard.

MANAGEMENT ENERGETICO
State riflettendo se adottare un Energy
Management System? Nell'ambito della
consulenza sulla gestione energetica alle
aziende, Alperia esegue un audit energe-
tico completo.

| processi e i flussi energetici vengono
analizzati a fondo da personale qualificato
che individua i potenziali di risparmio in

funzione del settore e dell’attivita svolta.
Inoltre Alperia aiuta ad ottimizzare I'im-
piego energetico all'interno dell’azienda,
avanza proposte concrete sui possibili
provvedimenti da adottare, aiuta nella
valutazione tecnica ed economica, anche
per quanto riguarda fattibilita, rilevanza e
ammontare dell'investimento.

POTENZIALE DI RISPARMIO

In collaborazione con I'agenzia energetica
austriaca e con l'agenzia CasaClima di
Bolzano, Alperia sta inoltre lavorando
all’ambizioso progetto “klimaaktiv”, un’i-
niziativa mirata al sostegno di aziende che
vogliono migliorare I'impiego energetico.
Alperia ha messo a punto per i suoi clienti
business un cosiddetto Web Energy Check

>

la norma UNI-CEI-EN-16247. Si tratta di una procedura
sistematica finalizzata a individuare in modo puntuale
ed analitico tutti i consumi energetici dell’azienda, gli
elementi che possono determinare la loro variazione e
quantificare le opportunita di risparmio sotto il profilo
costi-benefici.

LUAUDIT ENERGETICO

Limportanza di questo strumento deriva dalla ne-
cessita di ridurre del 20 percento la produzione di gas
serra, di aumentare del 20 percento la produzione di
energia di fonti rinnovabili e portare al 20 percento il
risparmio energetico entro il 2020, secondo quanto
previsto dal “Piano 20-20-20- Pacchetto Clima”.

Con I'Energy Audit si vanno ad analizzare tutti gli
elementi che contribuiscono al consumo di energia
elettrica e termica: si prendono dunque in considera-
zione tutte le caratteristiche delle unita tecnologiche
(potenza, efficienza, COP degliimpianti) e dell’'involucro
edilizio (forma, tipologie dei materiali utilizzati, capacita
di resistere alle dispersioni di energia, ecc.). Se per gli
impianti il compito & spesso pil agevole, poiché i dati
di targa e le ore di funzionamento sono facilmente ri-
levabili, per I'involucro edilizio & fondamentale valutare

la presenza di ponti termici che possono influenzare in

negativo i consumi. In questo caso sara utile eseguire

un’analisi con I'uso di termografie. UEnergy Audit si

compone normalmente di questi elementi:

> riunione d’apertura con i responsabili aziendali;

> sopralluoghi presso I'azienda per individuare e cen-
sire tutte le utenze energetiche, caratterizzandole
per potenzialita e modalita di utilizzo;

> acquisizione dei consumi da fatture e sistemi di
monitoraggio presenti;

> analisi dei consumi per centri di costo;

> colloqui con i responsabili aziendali per conoscere
le modalita di fruizione dei locali e degli impianti;

> individuazione dei fattori di aggiustamento per il
calcolo degli EnPI;

> calcolo delle Base-Line di riferimento per centri di
costo;

> riunione di chiusura per presentazione dell’Audit
con indicati i risultati e le proposte con analisi
tecnico-economica degli interventi che possono
influenzare i consumi energetici e degli interventi
di recupero dell’energia dissipata.

Pensiamo al calore che si puo recuperare dai com-

pressori con appositi scambiatori per la produzione

>



che permette di quantificare facilmente il
grado di efficienza energetica nella pro-
pria azienda.

IL WEB ENERGY CHECK

Il Web Energy Check e uno strumento che
si adatta facilmente a tuttii compartie a
tutte le dimensioni aziendali. Una volta
digitati i dati necessari a quantificare i
consumi, bastano pochi clic per calcola-
re il potenziale di risparmio facendo un
confronto con altre aziende dello stesso
settore. Le proposte di miglioramento
vengono visualizzate subito. | risultati co-
stituiscono la base per un‘analisi di appro-
fondimento e per adottare contromisure.

OPPORTUNITA INCENTIVI

Con il decreton. 169 del 14 febbraio 2017
la Giunta provinciale ha stabilito i criteri
di agevolazione garantite alle aziende per

misure di efficienza energetica, energie
rinnovabili ed Energy Audit.

Grazie ad esso, anche le piccole e me-
die imprese possono ottenere fino al 60
percento diincentivi per un Energy Audit
eseguito da istituzioni accreditate. Alperia
Energy € una di queste sia in qualita di
ESCo (Energy Service Company;, certificata
UNI CEl 11352), sia grazie al persona-
le qualificato e certificato EGE (Esperti
in Gestione di Energia, UNI CEl 11339).
Esperti sono a disposizione delle aziende
durante tutto il processo, dalla fase della
consulenza fino all'implemenazione delle
misure proposte e al controllo.

Alperia affianca cosi le aziende che vo-
gliono intraprendere un percorso di ot-
timizzazione energetica, puntando cosi
ad incrementare la loro competitivita ed
anche a dare un contributo attivo alla
tutela ambientale.

01-02
Web Energy Check
Consapevolezza
del potenziale di
risparmio
energetico |
in azienda

Informazioni

ALPERIA
Tel. 0471 987830
energy@alperiaenergy.eu

www.alperiaenergy.eu

SELECTRA

Elettroforniture

..
.-
[mom]
s

Venite a visitarci e scoprite il nostro
showroom della luce e domotica.
Ad esempio con prodotti Berker.

Showroom Selectra
Bolzano Via Pacinotti 11 T 0471 558800

BERKER B.IQ / R.1/ R.3 / R.CLASSIC

Berker
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di acqua calda sanitaria o il preriscaldo di collettori di
riscaldamento. Anche I'utilizzo dell’aria espulsa, oppor-
tunamente filtrata, puo essere un ottimo sistema di
riscaldamento di magazzini e officine in inverno.

SCELTA DI INTERVENTI EFFICACI

La disamina di tutti gli elementi raccolti nell’audit por-
teranno all'individuazione delle migliori scelte sia in
senso economico (migliori tempi di ammortamento)
che in termini di efficientamento dei processi lavorativi
e del comfort sul posto di lavoro a parita di consumo.
Inoltre, come accennato, I'analisi dei propri indici di
performance (EnPl) permettera alle aziende di creare
la propria Base-Line di riferimento sulle quali valutare in
modo concreto il risultato di un intervento di efficienza
che tenga in considerazione tutte le variabili possibili,
ma soprattutto di confrontarsi con alcuni indici standard
di aziende simili a livello europeo, le BAT ovvero “Best
Available Techniques”, disponibili anche sui siti della UE.

OCCHIO Al CONSUMI ENERGETICI

Implementare un sistema di “monitoring” efficace,
attendibile e accurato rappresenta il secondo passo
della realizzazione di quel ciclo virtuoso di riduzione

*  Pompe ¥ Forni
industriali elettrici

Linee di

*  Macchine a
controllo e
numerico

produzione

Motori
industriali

Compressori
industriali

dei consumi energetici. E un potente strumento di
analisi in fase di Energy Audit, ma anche un modo
per verificare successivamente gli effettivi risparmi a
seguito d’interventi di efficienza. Questi sistemi sono
anche incentivati dal Piano Nazionale Industria 4.0 con
la formula dell'iperammortamento del 250 percento.
Questi strumenti diagnostici sono in grado di prevedere

I CONSIGLI DAL MONDO DELL ELETTROTECNICA

Ignaz Raffl, consulente di Lichtstudio Eisenkeil, Bolzano

Risparmiare con la luce

LA TECNOLOGIA LED

Anche la luce puo incidere molto sulla
bolletta. Negli ultimi anni I'illuminotecni-
ca ha fatto passi da gigante ed ora offre
grandi potenziali di risparmio. Lesperto
illuminotecnico Ignaz Raffl, consulente
nello studio di lighting design Eisenkeil
di Bolzano, ci spiega quali sono i sistemi
piu efficaci da adottare sia nelle aziende
che nelle case private.

Prendendo in esame le possibilita di ri-
sparmiare energia con l'illuminazione
di strutture commerciali, appare subito
chiaro che il potenziale maggiore lo ri-
serva laluce diurna. Si consideri che solo
adottando corpi illuminanti efficienti i
costi energetici si riducono mediamente
del 25 percento; se pero il loro funziona-
mento sara coordinato con la luce diurna,

il risparmio puo arrivare al 70 percento.
Va precisato tuttavia che un risultato si-
mile e possibile solo con un opportuno
sistema di comando della luce. Inoltre
occorre fare un’analisi realistica dei costi
di manutenzione. Questo perché i costi
effettivi del funzionamento di un impianto
d’illuminazione derivano dalla somma
di due fattori: costi energetici e costi di
manutenzione.

Per quanto riguarda le case private, uno
dei modi piu semplici per risparmiare
costi energetici e passare alla tecnologia
LED, vale a dire sostituire le vecchie lam-
pade con nuove e piu efficienti sorgenti
LED. Proprio queste si possono sostituire
con le cosiddette lampade LED retrofit,
costruite con forme identiche a quelle
tradizionali. Un po’ piu di attenzione oc-

corre invece se I'impianto di casa prevede
la regolazione dell’intensita luminosa: il
dimmer infatti deve essere compatibile
con la nuova lampadina. Inoltre la nuova
sorgente LED va acquistata nella variante
dimmerabile.

Non si dimentichi infine che di solito i LED
non si possono abbassare di luminosita
fino a quel minimo che conosciamo dalle
lampadine a incandescenza.
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condizionamento

01-02 Dispositivi mobili
Esempio di piattaforma
di monitoraggio dei
consumi via web con
accesso da PC e da
dispositivi mobile

03 Esempio di analisi
dei consumi e confronto
con dati storici su piatta-
forma web

B Jf T

s

—

“  Impianti di
illuminazione

@

in ogni condizione operativa il consumo reale e atteso, numerosi. La pianificazione di un efficace programma
al fine di individuare malfunzionamenti e sprechi, in-  di manutenzione e controllo delle utenze energetiche e
tercettare e quantificare inefficienze, localizzare difetti  dei componenti che influenzano i nostri consumi & utile
manutentivi, quantificare i risparmi, creare budget come I'elaborazione diun piano di verifica e controllo del
accurati dell'energia utili ai bilanci aziendali. Esistono  funzionamento delle utenze energetiche. Limplemen-
soluzioni che permettono di misurare e analizzare i  tazione di un sistema remoto di regolazione e gestione
consumi di energia in modo continuo e via web, con  efficiente degli impianti (Building Automation Control
salvataggio dei dati in modalita “Cloud”. >
Si tratta generalmente di soluzioni costituite da mi- 25
suratori con connessione LAN ed una piattaforma web
per dettagliare i consumi dell’azienda, sia quelli assorbiti
dalle utenze che quelli prodotti da generatori, impianti
solari, fotovoltaici, ecc. Le piattaforme disponibili gesti-
scono e organizzano in modo semplice e intuitivo i dati di
consumo energetico. Sono applicabili ad attivita, piccole
e grandi, nei settori industriale, commerciale e terziario.
E noto che la sola adozione del sistema di monito-
raggio genera risparmi consistenti anche nell’ordine del
10-20 percento grazie all'individuazione immediata di
consumi anomali, malfunzionamenti e cattive pratiche.
Facendo riferimento all'analisi degli indici EnPI, molti
di questi strumenti offrono funzioni di Benchmark per
permettere il confronto di consumi reali delle proprie
utenze con i dati storici, cosi da individuare consumi
fuori norma o anomalie. | sistemiimplementano anche
funzioni di “allarme e soglie” per inviare notifiche via
SMS o email ai responsabili aziendali, in caso di consumi/
produzioni fuori norma.

1ISO 50001

1543782 kWh

energy management

I PASSI SUCESSIVI

Abbiamo adesso sulla scrivania la perfetta conoscenza

del profilo energetico della nostra azienda e possiamo

dungue concentrarci sul nostro business senza pre-

occupazioni di chiusura dei bilanci, ma il lavoro non electric solutions

finisce quil . .

Arrivati a questo punto si aprono numerose op- ELSO electric solutions Srl T+39 0471813 458

o ) i ) ) Egna info@elso-bz.eu

portunita di risparmio energetico ed economico. Gli www.elso-bz.eu

aspetti da prendere in considerazione sono davvero

manufatto
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AGENZIA PROVINCIALE PER LAMBIENTE
Nuovi incentivi energetici per le imprese

PROROGA PER LE DOMANDE DI
CONTRIBUTO AL 31 LUGLIO 2017

La Giunta provinciale a febbraio ha deliberato nuovi
contributi che vanno dal 20 al 60 percento per I'incen-
tivazione dell’efficienza energetica e dell’utilizzo delle
fonti di energia rinnovabili nelle imprese, compreso
I'audit energetico.

Per richiedenti privati, comuni ed enti senza scopo
di lucro l'incentivazione parte dal 30 e arriva al 70
percento per coibentazioni eseguiti in condomini.
Ulteriori informazione sul sito internet dell’Agenzia per
I'ambiente: http://ambiente.provincia.bz.it/energia.

>

System) secondo norma UNI-EN-15232:2012 permette
di stimare in modo preciso il risparmio nei diversi ambiti
(illuminazione, riscaldamento) secondo dati statistici.
Fondamentale e istruire il personale per I'utilizzo al
risparmio delle apparecchiature come stampanti, PC
e fotocopiatori che dovrebbere essere spenti la notte
e non lasciati in stand-by e la sensibilizzazione di autisti
per le buone pratiche e corsi di “Energy-efficient driving”.
Un’analisi dei contratti di fornitura di energia elettrica e
del gas e altrettanto consigliabile come la conoscenza
approfondita dei meccanismi per 'acceso agli incentivi
di efficientamento energetico come le agevolazioni
fiscali statali ECOBONUS del 65 percento, i contributi
provinciali, il Conto Termico 2.0 e i Certificati Bianchi.

L'autore: Marco Buzzoni

Energy Manager EGE (UNI-CEI 11339:2009)
BTM CONSULTING
info@btm-consulting.com
www.btm-consulting.com

LA DOMOTICA INTELLIGENTE AIUTA

Peter Karnutsch, esperto di KNX: risparmio e tutela ambientale

Potenziale di risparmio energetico con la domotica

Valori minimi e massimi emersi dalla ricerca scientifica

Potenziale di risparmio energetico in %
w

Efficienza energetica con KNX

RICERCA SCIENTIFICA

Un sistema di comando intelligente come
lo standard KNX abbatte il consumo ener-
getico e i costi che ne derivano.

sumo di corrente e a sperperare calore
e quindi a ridurre i costi di gestione dei

E quanto emerge da una ricerca scientifica
che ha condotto I'Istituto di sistemi ener-
getici dell'ateneo di Biberach in Germania.
Non c’e dubbio, utilizzare meglio I'energia
aiuta ad abbattere i costi di gestione del-
le abitazioni. Oggi, grazie alla domotica
intelligente tutti gli elementi “mangia-
energia” come le tapparelle automatiche
e itermostati, le finestre e le apparecchia-
ture domestiche si possono interfacciare.
Il riscaldamento per esempio si abbassa
automaticamente quando dalle finestre
entra sole e genera calore a sufficienza.
Se si apre la finestra, il riscaldamento
entra automaticamente in modalita an-
tigelo perimpedire che in inverno i locali
si raffreddino troppo. Una connessione
intelligente serve dunque a ridurre il con-

. epe . . . . . - Y - - &
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fezionarsi. Dal campo scientifico arrivano
intanto importanti risultati a conferma
che la domotica KNX e in grado di garan-
tire risparmi del 60 percento e oltre con
I'illuminazione e del 50 percento con le
regolazioni dei singoli locali.

LA DOMOTICA CONVIENE

In caso di risanamenti energetici e rinno-
vo degli impianti, la moderna tecnica di
comando e regolazione fa risparmiare in
efficienza dal 5 al 20 percento. Il mercato
offre oggi quasi 7000 prodotti certificati,
di oltre 225 produttori, che si possono
allacciare a comandi bus KNX per svariate
funzioni. Nascono cosi sistemi intercon-
nessi che gestiscono gli edifici tenendo
sotto controllo i loro consumi.

01 Domotica
Investimento
vincente

02 Esperto
certificato KNX
Peter Karnutsch

-|;1-|.I"-|u||'||'i_-\-_

KNX

Informazioni

K-Tec
Via Pascolo 16 e
39011 Lana

Tel. 0473 561 704

Cellulare: 335 75 45 405
inffo@hausautomation.it

www.hausautomation.it
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ULRICH SANTA, DIRETTORE DELLAGENZIA CASACLIMA
KlimaFactory per migliorare le prestazioni energetiche in azienda

Obiettivo ecologico ambizioso

Liniziativa KlimaFactory dell’agenzia CasaClima punta a sfruttare i potenziali
di risparmio energetico ch si nascondono in laboratori ed officine. Un con-
tributo non solo alla tutela del clima ma anche alla competitivita aziendale.

Quali sono i punti centrali del nuovo
Programma KlimaFactory?

La chiave e l'audit energetico. In primo
luogo le aziende devono sapere esatta-
mente quanta energia consumano e per
che cosa. In una seconda fase si pren-
dono sistematicamente in esame tutti i
processi rilevanti in termini energetici,
analizzando i dati di consumo di impianti
e macchine. Infine si individuano i mag-
giori potenziali di risparmio energetico e
le misure di efficientamento necessarie.
Non dimentichiamo che il tema della

gestione energetica € anche un impulso
importante per I'economia locale che
risponde con soluzioni tecniche all'avan-
guardia e la grande esperienza degli ad-
detti all’installazione e al monitoraggio.

Che potenziali di risparmio energetico
hanno le aziende?

Questo dipende dai singoli casi, dal com-
parto e dall’attivita svolta, dai processi
produttivi, dal comportamento gia in atto.
Di media potremmo dire che il potenziale
di risparmio si aggira sul 10-20 percento.

Dove si puo risparmiare di piu?

Puntiamo soprattutto alle tecnologie tra-
sversali. Al di la dell’efficienza energetica
di un edificio, parliamo diilluminazione,
riscaldamento, raffreddamento, aspira-
zione, aria compressa, pompe e motori.

| costi del Programma KlimaFactory?
Abbiamo messo a punto un’offerta molto
vantaggiosa per coinvolgere il maggior
numero possibile di PMI. Le tariffe sono
incentivate dalla provincia e suddivise a
fasce secondo le dimensioni aziendali.
| costi per I'Energy Audit partono da
450 euro, che si ripagano gia entro il
primo anno se si calcolano i risparmi
realizzabili.

“Risparmiare conviene sempre”

SPERIMENTAZIONE ANCHE

NELLE AZIENDE ARTIGIANE

Le piccole imprese spesso non dispongo-
no di risorse e know-how necessari per
individuare i potenziali di risparmio nella
propria azienda. Con il programma Kli-
maFactory, I'agenzia CasaClima intende
offrire loro la massima consulenza per
la sfida energetica volta al risparmio. La
Falser di Ora, che opera nelle costruzioni
metalliche, ha aderito alla fase pilota del
Programma KlimaFactory. In una prima
fase sono stati individuati i potenziali di
risparmio attraverso un’analisi sistemati-
ca. Le valutazioni sono state eseguite per

diversi ambiti come la gestione energetica,
illuminazione e IT, aria compressa, pompe,
aspirazioni, impianti di ventilazione, grossi
macchinari, produzione e distribuzione del
calore e trasporti.

MIGLIORARE | PROCESSI

Un altro punto essenziale per valutare
I'impiego energetico e definire parametri
di riferimento. In questo caso il compito
era assai complesso perché la ditta Fal-
ser, come del resto la granparte delle
aziende artigiane, produce su commis-
sione piccole quantita se non prodotti
unici. Tuttavia i titolari sono entusiasti
dell’iniziativa dell'agenzia CasaClima. “An-
che irisparmi pil piccoli sisommano nel
tempo”, spiega Johanna Falser. “Inoltre
I'audit offre 'opportunita di ottimizzare
i processi produttivi.”

Workshop

10 giugno 2017
Camera di Commercio
Bolzano

Efficienza energetica
nelle imprese
dalla teoria alla pratica

Ingresso gratuito
per artigiani!
Esperti e imprenditori

KlimaFactory programma

sperimentato dalla Falser di Ora si mettono in rete
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6) FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo

numero ci occupiamo del mondo che ruota attorno alla produzione 4.0.

Lofficina e oggi digitale

QUANDO LA PRODUZIONE TRADIZIONALE ENTRA IN CONTATTO CON LA TECNOLOGIA
AVANZATA ED IL MONDO INFORMATICO, SI PARLA DI PRODUZIONE 4.0. CONFARTIGIANA-
TO IMPRESE DI BOLZANO AIUTA GLI ARTIGIANI NELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE.

La cosiddetta quarta rivoluzione industriale € una
sfida per tutto il mondo dell'imprenditoria, in par-
ticolare per quella delle piccole e medie imprese
artigiane. E’ necessario fare squadra e unire le forze
come hanno fatto di recente le Associazioni di cate-
gorie, la Camera di Commercio e I'IlDM Alto Adige che
lanciano un’offensiva di sensibilizzazione sul territorio
prendendo spunto dal piano Industria 4.0, promosso
di recente dal Ministero dello Sviluppo Economico.
Solo grazie ad una rete digitale intelligente all’interno
dell’azienda e tra tuttii partner dell'impresa si riesce
ad ottimizzare la catena del plusvalore economico e
a rafforzare ogni singola impresa.

ARTIGIANATO, MONDO DIGITALE

Da quando smartphone e tablet sono entrati nella
nostra vita sono diventati irrinunciabili. Anche il
lavoro quotidiano degli artigiani si & sempre piu
digitalizzato. Se prima si comunicava con il cliente da
un ufficio, oggi sono i dispositivi mobili a consentire
risposte e reazioni rapide — sempre e ovunque i si
trovi. A tutto questo ci siamo abituati, anzi, lo preten-
diamo. Le lunghe attese non le accetta pil nessuno.
Informazioni dirette e trasmissione immediata di dati
sono oramai lo standard. Perché i sistemi digitali

Produzione 4.0 Grande spinta a forza di incentivi da parte del
Ministero dello Sviluppo Economico verso la trasformazione digitale.

non sono soltanto efficienti ma consentono anche
di comunicare i dati sensibili in sicurezza e nel giro
di pochi secondi.

NUOVE TECNOLOGIE PER
UN’ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE

In molti comparti dell’artigianato la digitalizzazione
era gia scontata quando l'uso generale dei nuovi



media era ancora agli esordi. Basti pensare a mestieri
come la tipografia e la fotografia, che producono in
digitale ormai da lungo tempo. All'inizio c’era ancora
bisogno di un supporto di tipo tradizionale. Le stampe
digitali si memorizzavano su dischetti, in seguito su CD,
e poi si inviavano per posta. Oggi invece — sempre che
la connessione funzioni—basta un indirizzo e-mail o un
sistema cloud per comunicare in modo digitale, dall’ini-
zio alla fine. E questo € solo un esempio di cio che per
tutti noi & diventato assolutamente normale. Non solo,
ma oramai consideriamo normale anche il fatto che le
tecnologie continuino ad avanzare a passi da gigante.

LA REALTA’ VIRTUALE

Fino a poco tempo fa gli arredatori, i falegnami o i pittori
innovativi facevano colpo con grafiche computerizzate
che mostravano simulazioni ed effetti di colore sul
monitor dell'azienda. Oggi basta uno smartphone o
una sofisticata consolle per entrare in visualizzazioni
interattive: gli occhiali di realta virtuale stanno con-
guistando il mercato con effetti che non hanno piu
nulla di fantascientifico bensi appartengono alla realta
quotidiana e alla strategia distributiva. | clienti hanno
I'opportunita di entrare in ogni ambiente e di viverlo
in modo virtuale. Le scelte si toccano “con mano”, le
spiegazioni diventano esperienze.

DATI DIGITALI

Nei mestieri tradizionali si tende a pensare che la digi-

talizzazione sia solo in ufficio, ed & solo in un secondo

momento che ci si accorge che invece governa anche i

processi produttivi. Spesso le aziende I'accettano piu o

meno passivamente, forse faticando a comprenderla o
>
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” FABRIZIO GIURIATO
Responsabile di KAESER Compressori Alto Adige

Opportunita irripetibile

Una spinta all'innovazione per tutti: & quello che vuole il
governo con il piano Industria 4.0”.

Lei entra in molte aziende in tutta la regione del Trentino
Alto Adige. C’é bisogno di una spinta all’innovazione?

Le aziende altoatesine sono decisamente all’avangurdia. Hanno
un know-how di tutto rispetto e parchi macchine moderni. [l mio
appello: chi progetta investimenti li metta in atto ancora entro
il 2017 e approfitti degli incentivi del provvedimentondustria
4.0 con il superammortamento (140% dell’investimento) e con
I'iperammortamento (250%) Sotto il profilo gestionale sono
interessanti soprattutto i contratti di leasing in beni strumentali.

Qual’é il valore aggiunto prodotto dall’automazione
nell’artigianato, per suo ricco di manualita?

L'automazione aiuta la produzione individuale. Oggi in tuttte le
aziende artigiane ci sono macchine che ottimizzano i processi.
Si ricordi che innovazione non significa soltanto automazione
bensi implica anche I'uso di macchine ad alta efficienza ener-
getica. | compressori della KAESER, ad esempio, perseguono
quest’obiettivo da anni. La sfida concorrenziale delle piccole
realta imprenditoriali si gioca oggi sul controllo dei costi. Mac-
chinari moderni permettono di ridurre onerosi costi energetici
e aiutano gli artigiani a lavorare con maggior profitto.

Altamente specializzati

nella creazione di Siti Internet Professionali
... anche per piccoli e artigiani.

Contattateci senza impegno per avere una consulen-
za gratuita al numero di telefono: +39 0471 975124

TRENNSTUDIO

WWW.TRENDSTUDIO.IT
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TP IO HHAE

Nel carrello Da settembre
la nuova App di Grohe
aiuta l'artigiano

>

P. GROHE SRL

Sistema innovativo per la gestione del magazzino

La tua officina in una App

La P. Grohe di Brunico e un’azienda com-
merciale che guarda sempre in avanti.
Al vertice c’e Karl Grohe che insieme al
padre Karlheinz, ingeniere di formazione,
e alla madre Helga guida l'azienda cen-
tenaria, sul mercato da tre generazioni.
Bocconiano di formazione, Karl Grohe si
occupa della strategia di vendita ed e re-
sponsabile della trasformazione digitale,
della comunicazione con i clienti e della
rete vendita. Dopo aver affrontato una
sfida digitale da giganti ed aver sviluppato
gualche anno fa uno shop online (www.
groheshop.com) con oltre 20.000 singoli
prodotti, complementare ai cataloghi, in
entrambe le lingue italiano e tedesco —un
glossario tecnico di riguardo — Karl Grohe
ha voluto sviluppare una nuova App.

“Il nostro obiettivo e semplificare la vita
agli artigiani, affinché si possano concen-
trare sul loro lavoro”, spiega Karl Grohe.
La tecnologica digitale bisogna viverla
con curiosita, suggerisce. Nel maggior
numero dei casi le applicazioni sono oggi
intuitive, per chiunque molto facili da
capire e da usare.

ORA E FACILE RIORDINARE

Con la nuova App di Grohe, che sara in
funzione a partire da settembre, la Grohe
ha fatto un ulteriore passo in avanti e aiu-
ta ad organizzare la gestione del magaz-
zino di qualsiasi azienda artigiana. Basta
che I'addetto scansioni con lo smartpho-
ne il codice a barra degli articoli in fase
di esaurimento e li aggiunga al carrello.

ancora di pil a pianificarla. Eppure si e gia fatto cosi
tanto! Gli sviluppi ormai consolidati sono enormi—e
le aziende hanno dovuto o devono adattarsi.
Prendiamo I'esempio di un‘autofficina. Dalla diagnosi
alla riparazione, lo strumento chiave che si trova
in ogni officina e oggi il computer. Quello che era
una volta un meccanico imbrattato di olio, oggi ci si
presenta come abile tecnico digitale dell'automo-
bile. Ma oggi come ieri conta solo il risultato e che
la riparazione sia effettuata a regola d’arte ... non ci
rendiamo conto quanta tecnologia si celi dietro ogni
riparazione oggi.

Le macchine CNC si sono diffuse gia alla meta
degli anni 70. Se all’inizio erano automatizzati solo
gli output, nel tempo sono progrediti costantemente
anche gli input. Gradualmente, le macchine hanno
acquisito comandi via software che consentono
lavorazioni di alta precisione e per di piu su grande
scala. Divenuta indispensabile, la conoscenza del
mondo digitale ha subito portato I'alta tecnologia nel-
le aziende manifatturiere. Quello che oggi si da per
scontato nasce tuttavia sempre da una meticolosa
formazione e approfondimenteo dell’arte artigiana.

ROBOTICA, SOLO AUTOMAZIONE?

Al momento gli sviluppi piu attesi sono quelli del-
la robotica. Quest’ultima e un insieme altamente
tecnologico di software (soprattutto intelligenza
artificiale), informatica, elettrotecnica e meccanica.
Lobiettivo & quello di far interagire I'elettronica e la
meccanica nei processi produttivi.

Ogni rivoluzione tecnologica € dapprima vista
come una minaccia per le arti artigiane e in par-
ticolare per gli addetti alla produzione. Tuttavia le
esperienze fatte nella storia dell'industrializzazione
insegnano che le nuove tecnologie hanno condotto
a nuove soluzioni, a nuove applicazioni ma anche a
definire meglio i processi lavorativi. Se le officine in
futuro saranno popolate da robot, non v’é dubbio
che rimarra comunque necessario impiegare persone
qualificate con conoscenze specifiche. Senza cono-
scere approfondite di materiali e processi lavorativi,
la tecnologia non puo essere applicata a regola d’arte.
La conoscenza nasce da una formazione seria e e si
consolida con I'esperienza in azienda. Su questi pila-
stri si fondano ulteriori abilita come la comprensione
tecnologica ma anche la creativita e la flessibilita. Chi
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Cosl ha la certezza assoluta di ricevere gli
stessi articoli. Si possono aggiungere al
carrello, come prima, anche nuovi articoli,
digitando il numero dell’articolo.

LISTA PERSONALIZZATA DEGLI
ORDINI DEGLI ULTIMI ANNI

La novita della nuova App sta nel fatto
che una volta effettuato I'ordine, I'articolo
viene registrato in una lista pesonalizzata
dove vengono elencati tutti gli articoli
che sono stati ordinati nel corso degli
ultimi anni. Con pochi click, senza lunghe
ricerche, l'artigiano riesce a trovare cosi
tutti gli articoli che tiene usualmente in
magazzino come viti, tasselli, giunti, ma-
teriali da construzione o accessori che ha
comprato almeno una volta negli ultimi

anni. Per facilitare il cliente, gli articoli
vengono visualizzati nello stesso modo
e nello stesso ordine di come vengono
riportartati nel catalogo e nello shop
online.

Un’altra novita della App in fase di com-
pletamento e disponibile per iOS e An-
droid, riguarda il carrello che viene ora
visualizzato anche sullo smartphone e
quindi permette di effettuare ordini da
qualsiasi posto l'artigiano si trovi. Nuova &
anche la possibilita di concludere l'ordine
dallo smartphone dopo averlo iniziato al
PC. Infatti il carello online & identico sia
sul PC che sulla App.

Per completare vengono visualizzati il
numero telefonico e I'indirizzo e-mail
del commesso viaggiatore di Grohe a

cui ci si puo rivolgere in caso di dubbio o
per approfondire dettagli tecnici. “Con le
nuovi funzioni della nostra App abbiamo
cercato di risolvere in modo semplice e
con pochi click I'incombenza degli ordini,
soprattutto pensando all'attrezzeria di
routine,” spiega Karl Grohe.

APP DI FACILE USO

Rimane invariata I'opzione di rivolgersi al
consulente di fiducia che viene visualizza-
to a seconda della zona. “Di certo la con-
nessione piu importante sara sempre |l
contatto umano con i nostri specialisti per
la consulenza personale,” ricorda Grohe
“ma la tecnologia digitale puo aiutare
molto e fa risparmiare tempo e costi.”

mb

conosce il mercato e le sue esigenze, in altre parole
chi sa gestire una vasta quantita di dati, unendo la
sua abilita alla tecnica moderna riesce ad offrire
prodotti nuovi e servizi confezionati su misura. E
guesta la grande opportunita che offre I'innovazione.
La stampa 3D rappresenta un momento chiave. Sono
molte le professioni che scoprono il valore del suo

Condiamo

Piu vendite con il

Appariscente. Personale. Misurabile

Conlalialec) subilo!

utilizzo. La stampa 3D e una stratificazione di forme
e misure calcolate dal computer (CAD). Si possono
impiegare non soltanto plastiche ma anche resine
artificiali, ceramica e metallo. Fino a poco tempo
fa le stampanti 3D si vedevano solo nell’industria
avanzata e neilaboratori dei ricercatori. Da quando
il prezzo e diventato accessible, le macchine sono

>
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diventate piu confortevoli e le adottano sempre piu
spesso anche le aziende artigianali. Ancora una volta
vale il ragionamento di prima. Si possono stampare
tante cose, ma per farlo bisogna prima misurare,
progettare, costruire. Vale a dire conoscere alla
perfezione materiali, applicazioni e geometrie ma
anche nuovi tools come videocamere scannerizza-
trici e software gia noti nel campo della tipografia e
della grafica come il “Photoshop”. Qui la formazione
artigiana viene rivalutata e se si sposa con le nuove
conoscenza della scienza e della tecnica, nasce la
vera innovazione e il vero sviluppo ad alto contenuto
creativo a vantaggio della grande massa.

IL POTENZIALE DEL DIGITALE

Se parliamo di organizzazione e utilizzo di dati nel
commercio, tutti riconoscono I'utilita del digitale.
Ma quali sono i dati che sono utili ad un’azienda
artigiana? Come si sfruttano e con che beneficio?
Consulenza, servizi e assistenza sono aspetti impor-
tanti per qualsiasi azienda. Le vie di comunicazione
digitali e le relative applicazioni ed i software tor-
nano di grande aiuto nel gestire clienti e progetti:
i costi e i flussi di materiali si fanno trasparenti, la
pianificazione di orari e la gestione del personale si
razionalizza.

Grazie a sistemi di gestione dei prodotti oggi si
riescono a documentare alla perfezione acquisti,
tempi di produzione e vendite; programmi digitali
workflow aiutano ad ottimizzare i processi lavorativi
mentre software ERP (Enterprise-Resource-Planning)

Officina di tempi passati L'artigianato & oggi
all’avanguardia nell’'uso di tecnologie digitali.

LARTIGIANATO SI FA DIGITALE
Quando le idee e la creativita si realizzano in digitale,
si produce valore aggiunto

PREROGATIVE PERSONALI
> Conoscenza del mestiere

> Conoscenza dei materiali

> |dee e creativita

> Comprensione del digitale

+ UTILIZZO DI HARDWARE E SOFTWARE

> Nuove tecniche implementate in processi produttivi gia
esistenti

> Nuove tecniche implementate in prodotti innovativi

= VALORE AGGIUNTO ARTIGIANATO DIGITALE
> Personalizzazione qualificata

> Offerta di nuove tecniche e tecnologie

> Soluzioni funzionali

> Prodotti con applicazioni nuove o ampliate

vengono impiegati per pianificare capitale, personale,
materiali e costi di gestione. Il processo produttivo
di ogni azienda viene perfezionato grazie ai software
di gestione digitale della qualita e della ormai nota
tecnologia in 3D.

Nell'amministrazione e nell’'organizzazione, nella
distribuzione e nell’assistenza ai clienti, le banche dati
perfezionano oggi le relazioni coni clienti come mai.

LINFORMAZIONE E TUTTO

Quello che conta & conoscere e approfondire le sin-
gole tecnologie che aprono nuove porte allo spirito
imprenditoriale.

Occorrre tenersi informati. Fiere, forum informa-
tivi su internet, addestramenti offerti dai produttori:
sono tutte occasioni per scoprire tecnologie nuove
ed imparare ad applicarle nella priopria officina.

L'autore: Dr. Mathias Brugger
Trendmanager presso la
rcm-soultions Srl

www.rcm-solutions.it
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FALEGNAMERIA MOBILIFICIO SCHLERN

Lavorazione del legno in Alto Adige: le piccole aziende crescono

automazione conviene

Paul Malfertheiner e Josef Goller sonoi titolari di una
falegnameria come ce ne sono molte in Alto Adige.
Nati uno nel 1960 e I'altro nel 1971, sono diventati
soci vent’anni fa, dopo aver concluso la formazione
professionale e concluso diverse esperienze lavora-
tive presso aziende artigiane. Della scelta di mettersi
in proprio non si sono mai pentiti.

Oggi i clienti apprezzano il loro modo di lavorare,
garbato nella consulenza e preciso nell’esecuzione.
Da un anno a questa parte & entrato in azienda
Manuel, figlio 22enne di Paul. Il giovane falegname
sta dimostrando grande talento nell’'uso corretto dei
nuovi macchinari.

CRESCITA AZIENDALE CON FELDER

A scandire ogni momento di crescita aziendale e
stato il primo acquisto di macchinari. Nel 2010 &
arrivata in officina la prima fresa “Format 4 profil
45” di Felder, specialista tirolese di macchinari per
la lavorazione del legno. Nel 2013 |a piccola falegna-
meria ha compiuto il grande salto nell'automazione,
investendo in una macchina CNC, “Format 4 H30
profit”, sempre di Felder. “La produzione con sistema
CNC ha rivoluzionato tutti i nostri vecchi processi
lavorativi, che abbiamo dovuto ridefinire”, spiega
Paul Malfertheiner. Per un‘azienda artigiana di piccole
dimensioni come il Mobilificio Schlern ¢ stata una
decisione coraggiosa. Grazie al costante buon regime
dilavoro, rimasto intenso anche negli anni della crisi,
i due falegnami nel 2015 hanno deciso di aggiunge-
re la macchina bordatrice “Format 4 perfekt 710”,
ancora una volta contando sull’affidabilita di Felder.

SVILUPPO DELLA PRODUZIONE

L'ottimo andamento di questa micro realta azien-
dale con dre addetti non sarebbe stato possibile
senza un parco macchine moderno, conferma Paul
Malfertheiner.

“A patto che i falegnamilavorino con professionalita,
seguendo l'etica del mestiere e rispettando le sca-
denze di consegna oggi i macchinari adeguati fanno
la differenza e aiutano I'imprenditore ad operare con

01 Scambio di idee
Reinhard Mair di Felder con
Paul, Josef e Simon

02 Format 4 profil 45 La
macchina bordatrice

03 Alta precisione

La fresa di Felder

successo”, fa notare Reinhard Mair, mana-
ger di vendita della Felder lItalia, con sede a
Forche, la zona artigianale di Naz-Sciaves. La
concorrenza € sempre piu serrata, i prezzi al
ribasso. Per rimanere sul mercato, un‘azienda
deve pianificare rigorosamente il suo lavoro.
“Vogliamo fornire ai nostri clienti le soluzioni
migliori a prezzi ragionevoli”, puntualizza Paul
Malfertheiner aggiungendo che lo stesso
impegno lo ha visto anche in Felder. “E un
processo che si costruisce sulla fiducia, impa-
rando a conoscersi bene e a comprendere le
esigenze di ognuno,” conclude il falegname.
La conseguenza logica € il successo di tutte
le parti coinvolte.

CONTATTO

Falegnameria SCHLERN

Via Durren 10 — Siusi allo Sciliar
Cell. 335 6545800 e

335 6066347
info@tischlerei-schlern.com

www.tischlerei-schlern.com

FELDER ITALIA

Forche 10

39040 Naz-Sciaves
Tel. 0472 832 628
info@felder-group.it

www.felder-group.it

Sede FELDER GROUP

KR-Felder-StraRe 1
A-6060 Hall in Tirol

www.felder-group.com
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FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo

numero ci occupiamo del’UFFICIO DIGITALE.

Ufficio smart, per
una vita piu semplice

NESSUNO HAI MAI NEGATO L'IMPORTANZA DI UN'UFFICIO BEN ORDINATO. GRAZIE
ALLA TRASFORMAZIONE DIGITALE OGGI L'UFFICIO DIVENTA SMART. MA COME Sl
POSSONO UTILIZZARE | DATI DISPONIBILI E COME SI LAVORA IN SICUREZZA?

Ogni passo del progresso porta a dei nuovi traguardi.
E gli artigiani sono da sempre i primi ad attingere
nuova ninfa da innovazione e tendenze del tem-
po. Lo stesso discorso vale anche per il tema delle

COMPUTENT secure pro box — la soluzione per squadre
Approfitti subito del sistema professionale per |"accesso remoto

o |'ufficio tascabile

® Accesso remoto tramite
chiavetta USB/App Secure

© COMPUTENT Secure —
La soluzione semplice e sicura

per |"accesso da remoto i1
COMPUTE
o Emo e

‘-—_-'_'_._

COMPUTENT

Computent Italia vGmbH / Srls

Telefono +39 0473 98 0 075
Via . Valentino, 7 - I - 39012 Merano BZ

www.computent.it

procedure burocratiche ed amministrative, in Italia da
sempre un freno e un grande costo per I'economia.
Nella realta imprenditoriale delle piccole e medie azien-
de, un ufficio ben organizzato e funzionante significa
oggi pil che mai competitivita; permette infatti di essere
raggiungibili, di reagire in tempi rapidi e di curare i rap-
porti con i clientiin modo vincente. Avere una struttura
amministrativa ben strutturata e moderna e oggi tanto
importante quanto essere innovatori in officina.

L'artigianato € passione. Chi sceglie questo mestiere
predilige il lavoro sul prodotto. Viceversa mal sopporta
le classiche attivita d’ufficio, contabilita, preventivi o
anche gestione del personale; per la maggior parte
degli artigiani un vero e proprio fardello.

La traformazione digitale aiuta oggi a collegare in
modo intelligente o smart il lavoro manuale con le
necessita dell’'ufficio, a snellire le procedure e a rispar-
miare tempo. Le aziende individuali sono le prime a
trarre vantaggio dalle opportunita della digitalizzazione.

ILGRANDE TEMA DEI DATI

Ogniimpresa dispone di una grande quantita di dati. La
grande sfida si apre sul campo della raccolta ordinata
di questi dati e della loro implementazione nei vari



comparti aziendali come la gestione tributaria, la
gestione del personale, gli acquisti, il tema della
gestione dei criteri di qualita e di sicurezza eccetera.
Da tempo le vecchie cassettiere sono state sostituite
dal computer, ma anche il PC deve essere alimentato.

IN UFFICIO ASSISTENZA DIGITALE

Per organizzare meglio ogni ufficio e per comunicare
con regolarita con i clienti sono disponibili applica-
zioni digitali di nuova generazione in grado di aiutare
con efficacia ogni impresa artigiana. Sono sistemi
che collegano il posto di lavoro con lo smartphone,
il tablet o addirittura con 'App del cliente e permet-
tono di usufruire dei dati che entranoin azienda e di
aumentare l'efficienza dei processi produttivi. Oggi
i veri competitors sono le aziende i cui operatori
riescono ad accedere ai loro dati da ovunque si
trovino e si servono di dispositivi di comunicazione
mobile. Connettere impianti digitali intelligenti con
la rete di distribuzione ed il network di ogni azienda
aiuta a trasformare il fardello dell’'amministrazione da
fattore di costo a chiave del successo imprenditoriale.

KNOW HOW E ORGANIZZAZIONE

La fascia delle medie e grandi imprese manifatturiere
¢ all'avanguardia e dispone di processi digitali a tutti
i livelli. | dati disponibili vengono memorizzati, salvati
con ordine e connessi a piacimento, secondo gli
obiettivi di ogni comparto. Fondamentale & sapere
con precisione cosa voglio e come posso usufruire

Condiamo

Piu1 vendite con il

Attira. Coinvolge

Conlallalec subdalo!

Sempre sotto controllo Grazie al lavoro digitale

dei miei dati. Grazie alle grandi possibilita che riserva
la digitalizzazione oggi, la connessione dei dati &
alla portata di tutti. Se si sa come si possono usare,
nascono opportunita straordinarie per ottimizzare i
processi amministrativi e per creare nuovi prodotti
e servizi, per provare nuove idee di marketing e per
accompagnare offerte precise da canali di comuni-
cazione azzeccati.

Tutti gli esempi che qui riportiamo hanno una
caratteristica in comune: la connessione dei dati
intelligente veloce. Per quasi tutte le aziende, I'av-
ventura digitale ha inizio con una website. Seguono
piccole, grandi sfide da affrontare con perseveranza.
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Con ROL Voice
Business fai chiamate
via internet sia in
ufficio che fuori sede!
C’e da fidarsi.

ROL Voice Business & una soluzione di telefonia
internet professionale e flessibile per piccole e
medie imprese. Permette di effettuare e ricevere

telefonate via VolP e tramite applicazione mobile
con tecnologia cloud.

Per info e ordini:
800 031 031, info@raiffeisen.net
www.raiffeisen.net

® Rai

ffeisen
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NUOVO STANDARD DIGITALE ANCHE
PER LAZIENDA ARTIGIANA

Non esistono piu aziende senza website e senza
posta elettronica, e non esistono piut nemmeno
clienti senza smartphone.

Il cliente di oggi chiede allartigiano offerte chiare,
preventivi trasparenti, date sicure, pianificazioni
accurate. E tutto questo deve essere comunicato
in modo rapido, preciso e presentato in forma pia-
cevole, possibilmente in digitale.

Ecco allora il primo consiglio: responsive website.
Questo vuol dire che la website riconosce se viene
aperta da un PC o da uno smartphone e si adatta in
modo da essere perfettamente leggibile. Infatti, il
contatto con il cliente inizia sin dal momento della
ricerca. Oggi si consulta sempre il web, anche se I'a-
zienda si trova nelle immediate vicinanze. Il sito deve
dare una buona impressione ed essere esauriente.
La corrispondenza avviene oggi per lo piu via mail,
se non addirittura via WhatsApp.

BASTA IL SITO O E MEGLIO
ACCOMPAGNARLO DA FACEBOOK?
Con una buona combinazione di website e presenza
su Facebook ci si puo rivolgere agli interessati in
modo mirato e differenziato.

Mentre la website aziendale contiene tutte le in-
formazioni rilevanti per essere reperita rapidamente
dai motori di ricerca, un account su Facebook serve
a suscitare interesse e a potenziarlo. Facebook € una
piattaforma di interconnessine tra uno o piu target.
Puo essere un mezzo di comunicazione utile e conve-
niente se si vuole tener vivo il rapporto coni clienti.
Non sono da sottovalutare neanche le opportunita
pubblicitarie su Facebook, confezionate a misura e
predisposte per vari target. Si gestiscono con Face-
book Pixel: un programma a codice di Facebook che
siintegra nel proprio sito. La presenza su Facebook



e al tempo stesso un messaggio di modernita ed
esprime la volonta dell’azienda di prendersi a cuore
cio che emoziona il cliente.

COSA SONO | CONTATTI?

Tutti i dati che si raccolgono sul cliente e che si
possono memorizzare sono contatti. Cominciando
da nome e indirizzo dell’azienda, interlocutore con
indirizzo e-mail e numero di cellulare, per continuare
con i dati sul prodotto o il servizio richiesto.

Piu i dati sono completi, pili si possono creare of-
ferte mirate e dettagliate. A seconda dell’intenzione,
si potranno sfruttare anche dati personali come ad
esempio la data di nascita del cliente.

COSA SONO | DATI DELLUTENTE?

In aggiunta ai contatti € molto utile documentare
anche i dati dell’'utente: quando un cliente ha com-
prato qualcosa, che fatturato registra e in quale
periodo, con che frequenza richiede interventi di
manutenzione o effettua ordini aggiuntivi.

Di qui si ricavano profili molto precisi ed utili per
poter fare offerte personalizzate ma anche per

-
CON DATI
ESAURIENTI
OFFERTE
PIU MIRATE.

et

MATHIAS BRUGGER

manufatto

Lufficio digitale | IN CONTINUO MOVIMENTO

01 Must have Website
aziendale

02 Responsive website
Adattabile anche a
smartphone e tablet

pianificare con maggiore precisione i piani d'acquisto
per la produzione o per organizzare la distribuzione in
modo efficace.

Anche in questo caso, il tipo di informazioni raccol-
te varia a seconda del settore e dell’azienda e quindi
occorre prima di tutto chiarire a che cosa mi servirano
i dati e come li vorro utilizzare.

>

Scoprite la nuova PICKUP del
leader mondiale ISUZU presso
la Concessionaria Ufficiale
CARMAN a Terlano e Chienes:

CARMAN SRL

39018 TERLANO (B2) Nuova Filiale Chienes:
Via Greifenstein 4 Chienes/Casteldarne
Vendita 0471 913151 zona artigianale 11
Service 0471 507295 Tel. 0474 561106
info@carmantrucks.com  kiens@carmantrucks.com

www.carmantrucks.com




IN CONTINUO MOVIMENTO | L'ufficio digitale

5

TU SEI TUTTI NOL.

TESSERAMENTO ANNUALE 2018

rappresenta un aiuto professionale in
casi d’emergenza, una protezione com-
pleta in Italia e all’estero e un sostegno
alla nostra attivita di volontariato.

infoline

l 0471 444 310 )

www.crocebianca.bz.it

COS’E’ IL RILEVAMENTO
INTELLIGENTE DEI DATI?

Il rilevamento di dati interfacciato, cioe
“da macchina a macchina”, assicura di
raccogliere tutti i dati senza doverli digi-
tare manualmente.

Per esempio la lettura digitale dei dati
di produzione permette di essere informati
se un pezzo soggetto ad usura arriva alla
fine della sua durata. In questo modo si
ha l'opportunita di sostituirlo prima che
si rompi. Con la conseguenza di evitare
brutte sorprese.

Anche le offerte si possono inoltrare
con anticipo, prima che il cliente si ponga
il problema del riordino.

L'utilizzo dei dati raccolti e rilevati in
maniera precisa ed intelligente € pratica-
mente infinito e dipende soltanto dalle
finalita, dagli obiettivi e dall’'uso che se
ne vuol fare.

Le funzioni smart home, ormai sempre
pillin uso, permettono gia oggi di servirsi
dello smartphone per comunicare con il
riscaldamento, I'impianto elettrico o il
portone del garage. Anche questi sono
dati utili per inoltrare offerte mirate e so-
prendere il cliente con servizi tempestivi.

Possibilita infinite Rilevamento
intelligente dei dati

COME VANNO GESTITI | DATI?
| cosiddetti sistemi CRM consentono di
gestire con facilita ed efficienza i dati di
clienti ed utenti. CRM significa Custo-
mer-Relationship-Management, ossia
gestione dei rapporti con i clienti. Sono
tools digitali per documentare e curare
tutti i dati rilevati. Con un sistema CRM
si custodiscono i dati su una piattaforma
centrale, e ci si puo collegare ad essi a
prescindere che silavoriin ufficio o che si
acceda con un tablet o con lo smartphone
mentre ci si trova fuori sede.

| moderni sistemi CRM sono basati
su cloud: cio significa che non servono
costose installazioni né di hardware né
di software.

SOLUZIONI CLOUD, IDEALI
PER LE PICCOLE AZIENDE

Sul mercato si trovano sistemi cloud per
le esigenze piu svariate. Consentono di
gestire i dati con comodita, sono sem-
pre accessibili da ovunque e in grado
di sintonizzarsi su piu dispositivi. Solo
qualche anno fa tutto questo suonava
fantascientifico.

Oggi una soluzione cloud si puo sem-
plicemente affittare, anche da ditte spe-
cializzate con sede in Alto Adige. Il grande
vantaggio del cloud e che l'archivio cen-
trale rimane fuori dall’azienda.

Quindi in caso di guasti dell’hardware,
furti o incendi, i dati sono al sicuro. Inoltre
€ garantita la sincronizzazione dei dati
offline che rimangono disponibili anche
se si interrompe la connessione. Sen-
za contare che vi si accede da differenti
dispositivi. Un documento puo essere
elaborato con lo smartphone o con il
computer, si lavora su un’unica versione
che viene solo aggiornata.

Le ditte che offrono sistemi cloud
si occupano anche del tema della sicu-
rezza e garantiscono backups costanti.

>



THOMAS HOLLER, COMPUTENT ITALIA

E importante conoscere a fondo il tema della sicurezza dei dati!

Digitali e interconnessi

Signor Héller, cosa si intende per “ufficio digitale” oggi?

In senso stretto |'ufficio digitale € un’ufficio che rinuncia alle
informazioni cartacee, quindi in certo qual modo un ufficio
senza carta.

In senso lato invece si intende un’azienda che mette in rete i
suoi dati in forma digitale in modo da poter trasferire all’esterno
i suoi processi, del tutto o in parte. In pratica con la digitalizza-
zione si supera il vincolo fisico delle informazioni.

Quindi potremmo dire un “ufficio virtuale”?

Esatto, con la digitalizzazione e I'interconnessione un’azienda
puo svolgere facilmente determinate attivita al di fuori dei suoi
spazi operativi, oppure delegare a terzi dei servizi che non vuole
svolgere in prima pesona in sede.

Ne sono un esempio i collaboratori che lavorano da casa, con
contratti che prevedono il telelavoro, oppure la contabilita
seguita da un commercialista esterno.

In questo senso la digitalizzazione é ormai molto avanzata.
Ma la sfida di oggi in cosa consiste?

Nel mantenere il controllo dei processi produttivi ed ammi-
nistrativil Si possono delegare a terzi molti processi, ma ogni
imprenditore deve essere in grado di assicurare che si rispettino
leggi e direttive, per esempio in merito alla protezione dei dati
e ai diritti di licenze. La responsabilita dei danni che ne possono

J ?\.&x =

derivare e quasi sempre a carico del titolare. Diversamente
possono sfuggire di mano la gestione di varie tecnologie di
sicurezza e di apparecchiature magari troppo eterogenee in
posti di lavoro esterni.

Cosa consiglia agli imprenditori artigiani?

Innanzitutto consiglio ad ogni imprenditore di approfondire il
grande tema della trasformazione digitale e di informarsi sui
vari dispositivi di sicurezza per proteggere i propri dati. Esistono
corsi di aggiornamento che consiglio caldamente di frequentare
perché trattano argomenti importanti per responsabilizzare
tutto il personale.

In secondo luogo consigliamo naturalmente di impiegare tec-
nologie moderne e adottare misure di sicurezza ovunque si
possa accedere ai dati aziendali. Se un abuso o una perdita
di dati provoca un danno, né il legislatore, né tanto meno i
clienti saranno disposti a giustificare una gestione aziendale
che abbia omesso ad esempio di installare software antivirus
o password adeguate.

Terza cosa, consigliamo di verificare regolarmente I'efficacia
e i costi delle soluzioni IT adottate. Gli standard per il mondo
imprenditoriale sono in continua evoluzione. Quindi la rispo-
sta & disporre sempre di una soluzione opportuna che possa
conciliare al meglio la sicurezza dei dati, la comodita d’uso da
parte del personale ed il fattore dei costi.

manufatto

Altamente specializzati

nella creazione di Siti Internet Professionali
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SPINTA ALLINNOVAZIONE
’ ’ Karl Grohe, responsabile dello sviluppo aziendale presso la
ditta P. Grohe di Brunico

Vantaggi per i clienti

La P. Grohe & una azienda commerciale e gestisce una gamma di ol-
tre 20.000 prodotti destinati all’artigianato e all’industria. Il vertice
aziendale punta sulla digitalizzazione sia in campo gestionale che nella
distribuzione.

Come raccogliete i dati dei vostri clienti?

| nostri contatti vengono registrati e aggiornati in un sistema CRM centra-
le. A sua volta il sistema CRM ¢ integrato nel sistema di gestione merci e
presenta il vantaggio di essere interconnesso con i vari reparti. | dati sono
accessibili anche dai dispositivi mobili: il personale adetto alla distribuzione
li visualizza facilmente con I'iPad. | dati dei nuovi clienti vengono registrati
anche attraverso la website.

Come utilizzate i dati raccolti??

Li usiamo a tutto vantaggio dei clienti. Per esempio con gli ordini successivi.
Grazie al sistema CRM si vedono tutti i prodotti acquistati, quindi il cliente
puo anche telefonare dicendo che ordina “il solito”. Oggi una nuova App
della P. Grohe mostra gli articoli acquistati, cosi il cliente puo vedere tutte
le informazioni con lo smartphone o inoltrare altri ordini. In tal caso viene
subito collegato con il suo venditore di riferimento. Se il cliente ha fatto
pill acquisti, dispone sempre di un elenco chiaro di quello che ha ordi-
nato. La commessa viene associata anche all'ordine: compare sulla bolla
di accompagnamento, direttamente sul pacco e sulla fattura. In questo
modo il cliente sa quale ordine appartiene a quale commessa. Il sistema
torna utile anche per la contabilita. Lo schema di sintesi si trova sia nella
App che nello shop online.

Per le aziende registriamo in parte anche i numeri di articoli individuali
che poi compaiono sulle commesse, sulle bolle di accompagnamento,
sulle fatture e nello shop online. Inoltre teniamo informati i clienti con
una newsletter che contiene novita del settore e offerte attuali.

Com’e lo standard digitale delle aziende artigiane in Alto Adige?
Sono sempre di pili gli artigiani che si avvicinano al digitale. Ultimamente,
per esempio, con un cliente siamo passati alla trasmissione digitale delle
bolle. Il vantaggio ¢ che il cliente risparmia molto tempo nell’entrata merci
e non deve piu registrare manualmente i singoli articoli.

>

Anzi, molti sono addirittura in grado di ripri-
stinare versioni precedenti di singoli files. In
guesto modo le aziende si tutelano dalla per-
dita di dati e dispongono di sistemi moderni,
sempre perfettamente aggiornati.

MEGLIO NOLEGGIARE O
ACQUISTARE KNOW HOW
DIGITALE?

Oggi un servizio di memoria di dati come
quello descritto si pud comodamente affitta-
re, ad esempio con Office365. Anche Google
offre servizi analoghi, addirittura gratuiti.
Fare un salto nel futuro non & mai stato cosi
semplice e cosi conveniente come oggi.

Chi vuole intraprendere questo affasci-
nante viaggio nel mondo digitale ed inter-
connesso, ma non si sente ancora sicuro,
puo rivolgersi alle ditte specializzate nelle
vicinanze. Sono esperti che conoscono alla
perfezione le soluzioni adatte alle varie realta
aziendali, microimprese, aziende manifat-
turiere, imprese di servizi e quant’altro e
offrono consultenza a seconda delle esigenze
e della filosofia aziendale.

Queste ditte esperte di tecnologie avan-
zate lavorano esattamente con gli stessi di-
spositivi che servono agli stessi artigiani per
equipaggiarsi e disporre di strumenti digitali.

NUOVA QUALITA DI VITA

Essere connessi oggi significa molto di piu
che non interfacciare con i macchinari, co-
municare con i clienti, agire in tempo reale
con i fornitori.

“To be connected” significa essere com-
petitivi ed essere in grado di ananlizzare i dati
per aumentare l'efficienza e trarre maggior
profitto dall’attivita imprenditoriale. E vuol
dire anche migliorare la qualita dei posti di
lavoro, per i titolari e i dipendenti.

L'autore: Dr. Mathias Brugger
Trendmanager presso
rcm-soultions srl

www.rcm-solutions.it
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Essere sempre i piu competitivi

- ottimizzare I’organizzazione delle aziende
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Essere sempre i protagonisti nel settore
- qualita dei prodotti

- serieta nel lavoro

- rapidita del servizio
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6) FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo
numero ci occupiamo dei PROTAGONISTI IN CANTIERE.

BIM, il cantiere
«»  Sitrasforma e diventa digitale

BUILDING INFORMATION MODELING (BIM) E LA RIPRODUZIONE DIGITALE DI UNA
OPERA EDILEIN TUTTO IL SUO CICLO DI VITA, DAL PROGETTO AL CANTIERE, ALLA
FASE GESTIONALE. UNA TECNOLOGIA CHE STA AVANZANDO A PASSI DA GIGANTE.

La digitalizzazione sta conquistando tutti i settori

dell’economia. Abbracciare il digitale significa aprire

e — nuove opportunita per ottimizzare i processi produt-
=E T tivi e garantire maggiore trasparenza, comunicare in
maniera incisiva e collaborare in modo piu virtuoso.
Nell’edilizia la digitalizzazione inizia con il
Building Information Modeling. Si tratta di un meto-

do che riproduce in forma digitale il ciclo di vita di
Concetto Docume”taz"’”e una costruzione al completo, dal progetto iniziale,
, allo svolgimento del cantiere, alla gestione finale.
Sviluppo BIM e Inoltre, aiuta i protagonisti della filiera a capire le
| fabbricazione . )
i esigenze del progetto e a rafforzare la collaborazione
Risanamento Esecuzione =! durante i lavori.
'. i
Gestione& MIGLIORARE LEFFICIENZA
Manut Logistica cantierer ," L L
K Sl s Il modello BIM raccoglie i dati chiave delle opere e
kY I . s . ..

_,-"' Progettazione Analisi

% Fi fornisce la base per gestirli con maggiore efficienza
. e per effettuare controlli in modo automatico. Si
Ty g tratta di semplificare o implementare la quantita di

Su, Demolizione . . L T
S i informazioni presenti all'interno del modello BIM a
[, T g seconda degli obiettivi e delle esigenze del progetto.

Uintroduzione del BIM implica tuttavia importanti
cambiamenti con effetti da non sottovalutare nei
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IL BIM NELLE OPERE PUBBLICHE

¢ —D

A lanciare il Building Information Modeling (BIM) & stata la

rapportitrale persone, nell'approccio con le tecnolo- direttiva comunitaria 2014/24/UE sugli appalti pubblici. In Italia
gie, nello svolgimento dei processi e nella definizione la direttiva é stata recepita dal nuovo codice degli appalti (D.Igs.
dell’lambiente e del contesto in cui si opera. 50/2016) che prevede “I'implementazione di metodi e strumenti

elettronici specifici, quali quelli di modellazione per |'edilizia e
LUOMO, CAMPO D’AZIONE N. 1 le infrastrutture”. Il decreto n. 560 dell’1 dicembre 2017 fissa le
Il fattore pit importante per la buona riuscita del BIM modalita e i tempi per una progressiva introduzione. L'impiego
e quello di coinvolgere tutte gli addetti che hanno un obbligatorio di strumenti e metodi elettronici di modellazione
ruolo nella gestione e nel coordinamento dei dati. per 'edilizia e le infrastrutture segue il seguente calendario:
Visto che I'implementazione del BIM comporta una > 1° gennaio 2019 per le opere sopra i 100 milioni di euro;
significativa revisione della struttura organizzativa, & > dal 2020 per le opere complesse sopra i 50 milioni di euro;
importante porre la massima attenzione nella defini- > dal 2021 per le opere complesse sopra i 15 milioni di euro;
zione deiruoli e delle responsabilita, nel regolare lo > dal 2022 per le opere sopra soglia 5,2 milioni di euro;
scambio di informazioni e nella formazione del team. > dal 2023 per le opere sopra un milione di euro;

> dal 2025 per tutte le opere.
LA TECNICA, CAMPO D’AZIONE N. 2

Per approccio tecnologico intendiamo i cosiddet- La normativa nazionale di riferimento & la UNI 11337:2017
ti strumenti BIM: vale a dire hardware, software, sull’edilizia civile — gestione digitale dei processi informativi
network, sistemi per scambiare e gestire dati. Lade- delle costruzioni.

guamento delle strutture tecnologiche non silimita
tuttavia all'acquisto di nuovi computer o programmi
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bensi riguarda ad esempio anche la sicurezza del
flusso delle informazioni, la gestione dei profili utenti,
il management e il controlling dei dati, 'utilizzo di
piattaforme cloud ecc.

| PROCESSI, CAMPO D’AZIONE N. 3

[l Building Information Modeling (BIM) richiede una
collaborazione intensa fra tutti coloro che parteci-
pano al progetto e rivoluziona i processi operativi
tradizionali, le competenze, la comunicazione tra gli
addetti e la gestione del progetto.

Per questo & fondamentale definire con preci-
sione e comunicare con chiarezza tutti i passi dei
processi operativi inerenti ad ogni singolo progetto
e la sua realizzazione. Tutto questo tenendo sempre
conto dei formati dei dati in circolazione, dei criteri
di consegna, degli aspetti legati alla sicurezza dei dati.

Persone

k@

Tecnologie

8aqe
BIM

TS

Condizioni
al contorno

AMBIENTE, CAMPO D’AZIONE N. 4

Per capire I'ambiente in cui si opera, ossia il contesto

opertivo esterno, occorre studiare attentamente

le direttive ed i regolamenti in vigore. Lobietti-

vo & quello di definire standard e linee guida per
>

BETON EISACK TESTA IMPORTANTE INNOVAZIONE IN CANTIERE
Energya, 'autobetoniera ibrida plug-in di Cifa su autotelaio MAN

La sfida ecologica dei mezzi pesanti in cantiere

Meno consumo, meno rumore, meno emissioni. E maggior liberta di movimento. Questo & Energya,
I'ambizioso progetto per il futuro di Cifa, costruttore leader di betoniere. Beton Eisack & uno dei partner.

Energya € una grande novita nel pano-
rama delle macchine per la mescolazio-
ne del calcestruzzo. E" infatti la prima
betoniera plug-in al mondo, elettrica e
diesel insieme. Cifa, la Compagnia Italiana
Forme Acciaio S.p.A. con sede a Senago
(M), ha impegnato molte risorse in que-
sto importante investimento svolto con
il Politecnico di Milano.

Per testare il prototipo, i manager Cifa
hanno scelto la Beton Eisack di Chiusa con
i suoi cantieri dislocati nelle valli dell'Alto
Adige e raggiungibili percorrendo impe-
gnative strade di montagna. Christian
Auer, uno dei soci della Beton Eisack, &
entusiasta: ,Energya abbina i vantaggi
della tecnologia tradizionale a quelli della
tecnologia elettrica.” La sfida innovativa di
Energya € riuscire a muovere il tamburo
del miscelatore a motore spento.

MISCELARE SENZA MOTORE

Il sistema tradizionale viene sostituito da
un motore ad induzione elettrica.

Le batterie possono essere caricate sia
dalla rete elettrica in quattro ore oppure
tramite il sistema High Speed in 18 minuti.
Un generatore alimentato dal motore
diesel del camion consente il pieno fun-
zionamento della betoniera anche a bat-
terie scariche.

[l motore elettrico e le batterie sono
disposti dietro la cabina dell’'operatore.
Energya dispone inoltre del Sistema del
Recupero dell’Energia Cinetiva della fre-
nata (KERS). Il risparmio di carburante
pud essere dell'ordine del 27 percento
e la riduzione del rumore fino a 10 dB.
Riuscito anche il design, studiato in ogni
dettaglio, che ha vinto il prestigioso Award
di design tedesco Red Dot.

Energya La betoniera ibrida
testata presso la Beton Eisack
su autotelaio Man




Il momento giusto per investire

in qualita e produttivita

C’é ancora tempo fino al 31
dicembre 2018 per modernizzare
il parco macchine e aumentare

la produttivita della tua azienda
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>
facilitare la lettura delle informazioni e permettere
di rispettare le norme.

Cio riguarda anche il controllo della provenienza
dei dati ed i diritti d’autore, i diritti d’accesso e d’uso
nonché le regole per la supervisione dei dati. Definire
I'ambiente ed il contesto in cui siimplementa un pro-
cesso BIM & imprescindibile per poterne garantirne
I'affidabilita e per poter sfruttare con efficienza le
informazioni ricavate dagli strumenti digitali.

Solo interagendo tra tutti questi campi d’azione
si riesce a creare una sistemaa affidabile che per-
metta una vera gestione digitale e automatizzata
delle opere edili e delle costruzioni con tutti i dati
ad esse collegati. E’ importante capire che imple-
mentare il processo BIM nella propria azienda non

significa solo avere un nuovo approccio tecnologico
e usare nuovi computer e software. BIM richiede un
impegno intellettuale basato su una pianificazione
accurata e sulla capacita di individuare potenziali di
miglioramento nei vari campi d’azione.

BIM, UNA GRANDE SFIDA PER TUTTI
Limplementazione del BIM nell’intero ciclo di vita
di un’opera, dal suo progetto iniziale al suo impiego
finale, comporta una sfida per I'azienda ed i suoi
partner che non deve essere sottovalutata.

Processi poco chiari, relazioni lacunose fra le
persone coinvolte, questioni legali nebulose riguardo
alle responsabilita in cantiere, sono problematiche
che possono ostacolare ogni miglioramento.

PROGETTO PILOTA IN COLLABORAZIONE CON LISTITUTO FRAUNHOFER ITALIA
Niederstitter Spa: implementazione sistematica del Building Information Modeling (BIM)

Un piano graduale per 'impiego del BIM

La Niederstatter Spa apre le porte al digitale in edilizia e con I'aiuto dell’Istituto di ricerca Fraunhofer
Italia ha messo a punto un piano che introduce progressivamente il Building Information Modeling (BIM).

La Niederstdtter Spa e una societa gestita
dalla famiglia di imprenditori Niederstatt-
er che opera nel settore edile da oltre 40
anni e commercia macchinari e attrez-
zature di alta qualita in tutte le misure.
E’ apprezzata da molti anni anche per i
suoi container.

“Chiacquista o noleggia un macchinario
da noi puo contare su una consulenza
altamente qualificata e su un servizio
impeccabile”, € quanto promettono
i giovani co-titolari, Manuel e Daniela
Niederstatter.

ABBRACCIARE L'ERA DIGITALE
Con loro al posto di guida, la Nieder-
statter Spa apre le porte alla trasforma-
zione digitale in edilizia. In collaborazione
con l'lstituto di ricerca Fraunhofer Italia &
stato messo punto un progetto pilota che

introduce progressivamente il Building
Information Modeling (BIM) in azienda.
Si & partiti dal reparto dei container e dei
prefabbricati. Qui la Niederstatter Spa
offre ai clienti soluzioni chiavi in mano
per spazi modulari. Per natura delle cose,
in questo settore i tempi sono sempre
stretti e quindi & necessario pianificare
il lavoro alla perfezione.

Basandosi sullo studio di un caso con-
creto, si sono definiti i requisiti neces-
sari per permettere I'implementazione

Seconda genera-
zione al lavoro

| fratelli

Manuel e Daniela
Niederstatter

del sistema BIM: il coinvolgimento delle
persone interessate, il monitoraggio delle
tecnologie disponibili, I'analisi dei processi
lavorativi ed infine I'esame dettagliato del
contesto in cui si opera.

Il risultato & un piano di misure concrete
per permettere in futuro che il BIM possa
estendersi in altri reparti aziendali. Le
aspettative sono chiare. Riuscire ad indivi-
duare subito il potenziale e le tendenze di
mercato per anticipare servizi innovativi
e presentare offerte utili ai clienti.




Tuttavia le esperienze in cantiere dimostrano che
I'implementazione del Building Information Mo-
delling (BIM) porta ad ottenere vantaggi rilevanti in
diversi momenti nevralgici del cantiere.

Nonostante I'entusiasmo, gli esperti sono cauti
e consigliano agliimprenditori di implementare con
gradualita questo ambizioso processo digitale nella
propria azienda.

IMPLEMENTAZIONE GRADUALE

I protagonisti in cantiere | IN CONTINUO MOVIMENTO

CAMBIARE PER MIGLIORARE

Il primo passo per implementare il Building Infor-
mation Modelling (BIM) con buon esito & volerlo
con fermezza. Il BIM & un metodo molto utile solo
se tuttii responsabiliin azienda lo approvano e solo
se sono veramente pronti a cambiare radicalmente
il loro modo di operare in cantiere.

Un vero e proprio cambio di paradigma. Il potenziale,
le sfide e i limiti del BIM nella propria azienda si pos-
sono individuare cominciando con un progetto pilota.

Sperimentare il BIM in processi circoscritti aiuta a
capire e ad individuare con maggior sicurezza il suo
potenziale in azienda.

Cominciando in modo graduale sara piu facile
valutare quali siano i cambiamenti da introdurre nei
vari campi d’azione, con le persone, con le tecnologie,
nei vari processi e nel contesto in cui opera I'azienda.
Inoltre aiutera a capire meglio in che modo si possa
estendere il metodo BIM a tutta la struttra aziendale.

L'autrice: Ing. Carmen Marcher
Responsabile del team Process
Engineering in Construction
Fraunhofer Italia, Bolzano

Tel. 0471 196 6900
info@fraunhofer.it

www.fraunhofer.it

Produzione in sicurezza
con aria compressa intelligente

Elmes, lo specialista dell’aria compressa!
Offriamo soluzioni efficienti per una vasta
gamma di applicazioni, dalla piccola impresa
artigiana alle realta industriali.

i © T
ELmes SRR E
i
Denunce
obbligatorie &
verifiche
periodiche

Consulenza individuale e competente
Progettazione su misura per le vostre esigenze

Montaggio dell'impianto a regola d'arte

Manutenzione pianificata e puntuale
Assistenza tempestiva ed affidabile in tutta la regione
Vasto assortimento di macchine, ricambi ed accessori o
Richiedete
subito il nostro
catalogo!

Parco macchine per il noleggio in caso di emergenza
Bilancio energetico e misurazione delle perdite d'aria

Elmes SAS | via artigianale nord 6 | 1-39044 Egna
Tel. +39 0471 813 399 | Fax +39 0471821717 | info@elmes.it | www.elmes.it
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INNOVATIVE PER TRADIZIONE

Le imprese artigiane sono protagoniste del comparto edile

Qualita, esperienza e service in cantiere

La Maier Anton Srl &€ un’azienda artigiana per il movimento terra di lunga tradizione con sede in Val
Passiria. A Bolzano dispone sin dal 2003 di una modernissima struttura per la produzione di calcestruzzo.

La massima flessibilita € I'ingrediente che
rende le piccole aziende grandi protogo-
niste dell’economia reale. Se si aggiunge
poi la forza di un’intera famiglia canalizza-
ta verso un obiettivo comune, le piccole
strutture economiche diventano una vera
e propria potenza sul territorio.

Questa € in breve la storia dell'azienda
di Anton Maier con sede in Passiria. Con
lo stesso grande impegno il fondatore,
Anton Maier, & stato in prima linea negli
ultimi 15 anni nel ruolo di presidente della
sezione di mestiere del movimento terra

in Ivh.apa, per portare avanti il punto di
vista delle strutture artigiane in edilizia.
Con lungimiranza la Maier Anton Srl aveva
puntato gia nel 2003 su un impianto di
produzione e fornitura di calcestruzzo a
Bolzano sud, accanto all'autostrada. Lan-
no scorso la famiglia ha voluto riprenderlo
in mano e gestirlo in prima persona.

| nostri clienti apprezzano la nostra lunga
esperienza maturata in 40 anni di lavoro
in cantiere”, spiega il titolare.

La struttura di Bolzano dispone di uno
dei pitu moderniimpianti di miscelazione

e %

per la produzione di calcestruzzo in Alto
Adige. Due miscelatori della Liebherr di
tre metri cubi di capienza cadauno, co-
mandati da microprocessori, producono
un materirale di ottima qualita in cin-
que granulazioni diverse. LUazienda ha la
certificazione ISO e tutti i prodotti sono
certificati CE.

La Maier Anton Srl investe da sempre in
macchinari moderni e parco macchine
all'avanguadia. Oggi dispone di una flotta
con due pompe e cinque miscelatori, di
cui quattro sono mezzi Euro 6 e tre Euro 5.

| PROFESSIONISTI DEL CALCESTRUZZO

Amministrazione

Zona artigianale 79

39010 S. Martino in Passiria
Tel.: +39 0473 641 811

Sede centrale

Via Lungo Isarco Sinistro 61
39100 Bolzano

Tel.: +39 0471 912 569

a Mmaier anton
A

info@maieranton.it | www.maieranton.it
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Piu Potenza, quando € necessario.

Il nuovo sistema Hydraulic Auxiliary Drive. Il risultato: piu carico utile e meno consumi per
Efficace. Potente. Leggero. Il nuovo sistema Actros, Arocs e Antos. Un altro dettaglio da non
Hydraulic Auxiliary Drive coniuga i vantaggi di una dimenticare: una notevole coppia nei momenti
potente trazione integrale con un peso inferiore. decisivi, premendo un semplice pulsante.

Mercedes-Benz

Trucks you can trust

Autoindustriale S.r.l. Concessionaria Mercedes-Benz Veicoli Industriali - www.autoindustriale.com

Bolzano Brunico Trento
Via A. Grandi 16 - Tel. 0471 550250 Via J. G. Mahl 48 - Tel. 0474 570000 Via Stella 13 -Tel. 0461 1735300



50

Edizione

| 1012018 )

6) FOCUS: dedichiamo questa nuova rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo
numero ci occupiamo della VITA DIGITALE ed in particolare delle app in azienda.

[l mondo in una app

PERCHE ARTIGIANI E PICCOLI IMPRENDITORI DOVREBBERO SFRUTTARE LE APP
ED | PROCESSI DIGITALI? PERCHE NE VA DEL FUTURO DELLA LORO IMPRESA,
DELLA FORZA NELLINNOVARE E DELLA LORO COMPETITIVITA.

La rivoluzione digitale in tasca & cominciata una
dozzina di anni fa con il lancio di un dispositivo de-
stinato a rivoluzionare la nostra vita quotidiana.
Era infatti il 2007 quando Steve Jobs tird fuori dalla
tasca dei pantaloni I'iPhone e lo presento al pubblico
mondiale. All'epoca furono in pochi ad immaginare
il profondo cambiamento che avrebbe comportato
questo smartphone, ossia il primo, vero computer
in formato tascabile. Solo coloro in grado di confron-
tarlo con i telefoni “smart” di altre marche allora
in circolazione capirono subito che era iniziata una
grande rivoluzione.

LA RIVOLUZIONE TOUCH

Il nuovo dispositivo, grazie al touchscreen e al nuovo
sistema operativo, ha spianato la strada ad una tra-
sformazione digitale senza precedenti. Piano, piano,
gradualmente, il mondo digitale si e fatto strada nella
nostra vita, camuffato da telefono.

Sono passati solo dieci anni, eppure molti di noi
non riescono neanche pitu ad immaginare un’esi-
stenza senza smartphone. Ci siamo abituati ai ritmi
dei grandi produttori ed ogni anno attendiamo con

iPhone Rivoluzione senza precedenti



grande curiosita di scoprire cosa ci offriranno i nuovi
smartphone. Ed ogni anno ci sorprendono con nuove
capacita ed innovazioni che diventano oggetti di
desiderio per tutte le fasce di eta.

E vero, questi dispositivi migliorano incessan-
temente; sempre piu megapixel per foto e video,
sempre piu spazio in memoria, display sempre a piu
alta risoluzione. Cid che non cambia e la tendenza di
fondo per cui gli smartphone accompagnano sempre
piu la nostra vita, privata e professionale. Anzi, in
alcuni ambiti lavorativi, i cellulari intelligenti sono i
veri, grandi protagonisti.

Il mondo dell’artigianato non ne ¢ escluso. Le
applicazioni software dedicate ai dispositivi di tipo
mobile, quali smartphone o tablet sono di grande
aiuto al lavoro e rendono i processi piu efficienti.

>
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CAMERA DI COMMERCIO DI BOLZANO
Bando aperto dal 1° al 30 novembre 2018

Contributi per
aziende digitalizzate

Uiniziativa “PID-Punto Impresa Digitale” rende
disponibili altri 250.000 euro.

A partire dal 1° novembre 2018 le imprese potranno
richiedere nuovamente un contributo per per 'attua-
zione di misure di digitalizzazione in azienda. Possono
presentare domanda tutte le aziende iscritte nel Registro
delle imprese della Camera di commercio di Bolzano.
Vengono sovvenzionate consulenze effettuate da esperti
esterni per l'introduzione di nuove tecnologie e stru-
menti digitali, quali processi moderni di produzione,
simulazioni, Big Data, robotica, internet delle cose,
etc. Il contributo prevede il rimborso del 50 percento
delle spese, che devono essere di almeno 5.000 euro;
I'importo massimo erogabile & di 10.000 euro. Ogni
azienda puo presentare una sola domanda. Per ulteriori
informazioni e possibile rivolgersi alla Camera di com-
mercio di Bolzano, persona di riferimento Karin Pichler,
e-mail karin.pichler@camcom.bz.it, tel. 0471 945 531.

VIP()
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ondo delle app | IN CONTINUO MOVIMENTO



IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app

>

IL FUTURO E DIGITALE

Ecco perché proprio gli artigiani ed i piccoli impren-
ditori dovrebbero sfruttare sempre di piu i vantaggi
delle applicazioni mobili ed i processi digitali. Ormai
non & pit una questione di status symbol nel mostra-
re un oggettino di moda. La verita & che ne va del
futuro dell’azienda, della sua forza d’innovare e della
sua competitivita sul mercato regionale e globale.
Saper usare bene i dispositivi digitali € fondamentale
per gliimprenditori accorti e se ne accorgono al piu
tardi quando si parla di comunicazione.

Sono tre le categorie che oggi richiedono una co-
municazione digitale all’avanguardia: le autorita, i
clienti ed i fornitori.

01 Mondo digitale

Subito sul posto grazie ad una app
02 Comunicazione veloce

Con una app dal cantiere
direttamente all’ufficio

IL CITTADINO DIGITALE

In primo luogo & necessario adeguare I'amministra-
zione delle aziende a quanto prevedono le leggi. Per
non parlare dell’'ultimo adempimento, |a fatturazio-
ne digitale. Il concetto di cittadino digitale avanza,
un’opportunita per contrastare in azienda quanto
I'amministrazione pubblica carica di burocrazia.

DIGITALI ANCHE CLIENTI E FORNITORI
In secondo luogo le aspettative della clientela sono
basate sempre piu su processi digitali, per partire
dalla comunicazione digitale, sempre piu veloce. Ed

infine ogni imprenditore pretende rapporti com-
merciali con i suoi fornitori sempre piu trasparenti,
precisi ed immediati.

PROCESSI AZIENDALI SEMPLIFICATI
GRAZIE AL DIGITALE

Se usati bene, i tablet e gli smartphone diventano
ottimi assistenti nel facilitare ed anche semplificare
gliimpegni della vita lavorativa. Si comincia la mattina
a colazione con uno sguardo agli appuntamenti della
giornata, facilmente visibili nella propria agenda.

VENDESI O AFFITTASI

CAPANNONE INDUSTRIALE A VANDOIES (MUSEO DEL LODEN)

Per informazioni:
cell. 366 311 56 97

>900 m?, altezza elevata
> abitazione aziendale (110 m?) > grande parcheggio antistante

» ufficio al secondo piano (310 m?)




O mentre ci si reca da un cliente. L'agenda ci assi-
ste con informazioni sul traffico in tempo reale, ci
dice se ci sono intasamenti e puo inviare al cliente
un cortese avviso di ritardo. Tutto questo in modo
automatico, senza distrarci dalla guida.

Se un artigiano si trova invece in cantiere, i suoi
appunti presi per esempio con il tablet sono subito
visibili dal personale in ufficio. Se un progetto subi-
sce delle variazioni durante il suo corso, le novita
vengono annotate e inoltrate all’istante al reparto
produzione in sede. Ancor prima di lasciare il cantie-

>

Progettiamo e realizziamo
per voi App e soluzioni
Cloud individuali.

Il mondo delle app | IN CONTINUO MOVIMENTO

MICHAEL NIEDERSTATTER
Cosa sono le applicazioni web progressive (PWA)?

Resoconti di lavoro in
un batter d’occhio

Michael Niederstitter & cresciuto nell’era digitale e da
programmatore conosce a fondo la materia.

Lui e altri due “native digitals” hanno ideato una so-
luzione per facilitare la faticosa stesura dei resoconti
lavorativi a fine giornata. Si tratta di un’applicazione
chiamata TikTak che permette di editare con pochi clicik
il conteggio degli orari di lavoro, distinte e resoconti
aziendali. Basta digitare durante il periodo lavorativo il
tempo impiegato, i numeri di articolo, documentazioni
fotografiche o tempi di trasferta e via.

Laspetto veramente innovativo di questa app € la
tecnologia su cui si basa, ovvero la Progressive Web
App (PWA). E una tecnologia web avanzata grazie alla
quale le app si traformano in un microsito interattivo.
Si scaricano istantaneamente e funzionano anche in
caso di instabilita di rete. Sono libere dai vincoli della
piattaforma e funzionano anche offline.

Perché la vostra azienda
non € una qualsiasi.




Sempre

piu rapidi

| clienti oggi
non aspettano

IL COMPUTER
E’ (...) COME UNA
BICICLETTA
PER IL CERVELLO.

[ ——

STEVE JOBS
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re, i fornitori sono gia informati sui nuovi materiali
richiesti: il processo d’ordine e automatico. Con app
specifiche, l'offerta si trasmette in tempo reale al
cliente via mail, gia durante il colloquio e al contempo
viene archiviata nel proprio ufficio. Una volta eseguiti
e controllati i lavori, la fattura si genera ancora sul
posto e viene inviata al sistema di interscambio SDI
in formato XML, come previsto dalle nuove norma-
tive. A questo punto il lavoro & concluso e in ufficio
rimane da fare ben poco: ancora in giornata si potra
archiviare tutti i documenti nella cloud.

Non c’e dubbio che il cliente non puo che non
essere soddisfatto con un servizio del genere che
garantisce informazioni rapide e tempestive. Que-
sto & un aspetto che spesso si trascura, ma che ai
tempi di automazioni come quelli di Amazon e molto
importante.

RISPOSTE RAPIDE Al CLIENTI
Seguire in tempo reale lo stato degli ordini con una
app € una comodita innegabile per un artigiano.

LA DITTA P. GROHE INNOVA
Consulenza top non solo in negozio

Grazie ad una app
clienti soddisfatti

Oggi gli artigiani hanno le possibilita piu svariate
di ordinare e acquistare i prodotti di cui hanno biso-
gno. Abbiamo testato una app tutta altoatesina.

La ditta P. Grohe S.r.l. offre alle aziende locali varie
possibilita per acquistare i loro prodotti.

Oltre al negozio in via J. G. Mahl a Brunico, € possibile
effettuare gli ordini tramite i consulenti interni o gli
agenti esterni, attraverso 'online shop www.grohesho-
po.com oppure tramite I'app Groheshop.

La app e stata sviluppata appositamente per la clientela
e ottimizzata per il frequente riordino del materiale di
consumo piu richiesto.

Mediante la funzione di scansione del codice a bar-
re, ad esempio, ¢ facile scansionare un codice EAN e
I'articolo verra inserito nel carrello dopo la conferma.
Collegata al negozio online, I'applicazione Groheshop
offre un’estensione che consente un notevole aumento
di efficienza anche nelle grandi aziende con il proprio
ufficio acquisti.

Dall’altro lato non essere raggiungibili e impiegare
giorni per rispondere a una semplice mail sono
abitudini del passato, non fanno che innervosire il
cliente fino a far perdere l'ordine. La comunicazione
avviene oggi tramite chat ed email, con una fonda-
mentale caratteristica: & molto veloce! La cosa si
riflette sui fornitori, che a loro volta dovranno reagire
piu rapidamente.

Anche in Alto Adige ci sono produttori ed aziende
commerciali che hanno adottato soluzioni app inno-
vative per accelerare la comunicazione mobile con'i
propri clienti (vedi anche articolo sopra). Grazie ad
un‘apposita app il cliente artigiano puo fotografare
con lo smartphone i prodotti gia mentre € in can-
tiere o in un negozio, selezionarli, scannerizzarli e

>



Come pionieri della programmazione di App

o realizziamo App per una qualsiasi tipologia di

.'. \ dispositivo mobile per portarti al successo.
Consulenza professionale, elaborazione con-
cettuale, design e programmazione tecnica
con pubblicazione certificata negli AppStore di &
Apple e Google.

E non solo: anche soluzioni dedica ac-

compagnare i tugj ratori nel business

LE MIE IDEE, L'OTTIMIZZAZIONE A
DI FROCESS], IL MIO 5
SUCCESS0.. TUTTO SUL MIO i

DISFOSITIVO MOBILE. r_p‘_',
' o
s=ss=as %
- B B
La professionalita inizia
con la consulenza
preacquisto! Consulenza a 360° partendo dalla tua idea fino alle pubblicazione della App e oltre.
Cantatiaci a Piu di 45 premi internazionali, review e valutazioni positive in innumerevoli test prodotto.

2 AppStore
TESTSIEGER Charts
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KIM Keep in Mind e Via Bruno Buozzi 12, 39100 Bolzano ¢ Tel. 0471 050282 ¢ info@keepinmind.info ¢ www.keepinmind.info
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S Pil tempo
. . . . . . er sé stessi
ordinarli nel giro di un minuto. Il processo d’ordine P Non solo

tradizionale rimane in fondo lo stesso, € solo piu
efficiente e molto piu veloce. Il nostro fornitore ci
tiene aggiornati sullo stato delle consegne, di modo
che possiamo organizzare i lavori senza perdite di
tempo. E c’e di piu: anche il cliente e informato
dell’avanzamento dei lavori in tempo reale.

uno slogan

di sistemi digitali come le app. E, ricordiamo, grazie

ABBIATE CORAGGIO ED INNOVATE

Impiegando correttamente un’applicazione software
dedicata ai dispositivi di tipo mobile e altri processi
digitali, I'artigiano moderno riesce ad andare incon-
tro alle nuove aspettative dei clienti e al contempo
a perfezionare 'organizzazione e semplificare le
adempienze amministrative della sua azienda. Se
oggi c’e qualcosa che potrebbe aiutare contro la
burocrazia soffocante, & proprio I'utilizzo sensato

a molte applicazioni intelligenti sul telefonino pre-
senti sul mercato e programmate appositamente, &
possibile migliorare drasticamente anche la comuni-
cazione con i clienti. Che non si tratti di una visione
futuristica, lo dimostrano gia le aziende che stanno
adottando sistemi digitali.

Ma attenzione, tutto ha un suo prezzo: le app e
le tecnologie che esse richiedono comportano un
certo impegno di risorse.

DIGITALIZZAZIONE 4.0

artec surface di Brunico e BORM Informatik

Qualita di lavorazione

La trasformazione digitale & un processo continuo.
Con partner qualificati ed un approccio positivo alla

materia i risultati sono eccellenti.

artec surface di Brunico produce com-
ponenti su misura per falegnami e per
I'industra del legno. Tra i loro prodotti ci
sono pannelli bordati, elementi frontali
o blocchi personalizzati. In laboratorio
operano esperti con decenni di esperien-
za nella lavorazione del legno, assistiti da
tecnologie e macchinari sempre all’avan-
guardia che li proiettano verso il futuro.
Il risultato & un’alta qualita di lavorazione
che non teme confronti.

Affianca la artec surface nell’incessan-
te processo d’innovazione un partner
rinomato, la societa svizzera BORM In-
formatik, leader in Europa nella program-

Alleanza
perfertta
artec surface
e BORM
Informatik

mazione ed applicazione di software per
la lavorazione del legno.

Valendosi dell’assistenza di Egon Weitha-
ler, responsabile di BORM ltalia con sede
aLagundo, 'azienda pusterese ha appena
completato la fase di digitalizzazione di
tutta la linea produttiva. Il software im-
plementato permette di ottimizzare le fasi
di lavoro ed incrementare notevolmente
I'efficienza produttiva del marchio.

Tutti i processi, dalla registrazione dei datj,
all'acquisto dei materiali, dalla gestione
del magazzino alle spedizioni sono ora
automatizzati e si lasciano adattare facil-
mente grazie al software intuitivo targato
BORM. Manuel Niederkofler, responsabile
di artec surface e soddisfatto: “La digita-
lizzazione dei processi ci permette di con-
centrarci sull’innovazione dei prodotti, sul
design e sulla sostenibilita dell'impresa.



Piccolo glossario app

> Waze: vale la pena dare un’occhiata a questo si-
stema di navigazione per smartphone: una valida
alternativa a Google Maps e mappe Apple.

> Slack: per una comunicazione aziendale rapida e
ordinata, fuori da WhatsApp, email e iMessage.

> Numbers, pages and keynote su iOS o Office 365
su iOS ed Android: I'intero pacchetto Office-Suite
con tutte le funzioni di testo, calcolo e presenta-
zione in presenza del cliente.

> Scanbot: documenti, progetti e calcoli scanneriz-

TUTTO HA IL SUO PREZZO zati subito con lo smartphone. Inoltro in PDF o

Linvestimento non e solo di natura monetaria. L'im- documento per l'ulteriore elaborazione.

prenditore deve infatti prima di tutto spiegare i > meteoblue: previsioni meteo piuttosto affidabili

vantaggi della trasformazione digitale ai suoi collabo- dalla Svizzera, con dettagli su probabilita di per-

ratori. Non basta convincerli, bisogna entusiasmarfli! turbazioni e velocita del vento.

Sitratta infatti di un vero e proprio investimento nella

crescita aziendale. Il futuro in ogni azienda comincia

oggi proprio con la trasformazione digitale in atto,

e dipende anche dalle applicazioni con le quale il

personale si interfaccia con il mondo esterno.
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Emissioni ridotte rispetto ai limiti i Iveco Natural Power Euro VI 1 Riduzione del costo del 1 Unico produttore ad offrire trazioni
Euro VI, particolato -95%, ossidi di a metano, nessuna dipendenza da carburante fino al 40% e riduzione | alternative su tutta la gamma:
azoto da -25% a-70%, CO2 finoa-10% !  petrolio e AdBlue, e nessuna necessita | del TCO fino al 10% | Daily Natural Power CNG
e quasi 100% con biometano 3 di DPF e rigenerazione ! (gas naturale compresso), Nuovo

Eurocargo Natural Power CNG,
Stralis Natural Power in versioni LNG
(gas naturale liquefatto) e CNG

DISPONIBILE IN OLTRE 1.150 DISTRIBUTORI IN ITALIA,
IL METANO TI FA VIAGGIARE RISPARMIANDO! I v E c o
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IN CONTINUO MOVIMENTO | Il mondo delle app

AZIENDA PIONIERE KIM — KEEP IN MIND
All'avanguardia nello sviluppo di app

Le nostre app scaricate
un milione di volte

In Alto Adige sta crescendo molta competenza nei
servizi digitali. Un pioniere dello sviluppo di app e la
ditta bolzanina KIM - Keep In Mind.

KIM — Keep In Mind & un vero pioniere nello sviluppo
di app, con anni di esperienza alle spalle. “A tutt’oggi
le nostre app sono state scaricate un milione di volte e
utilizzate in oltre 125 paesi,” spiegano i vertici. La KIM
programma, assiste ed estende piattaforme app per una
svariata clientela. Ha ottenuto oltre 45 riconoscimenti
nazionali ed internazionali, tra cui la presenza nel ran-
king delle migliori app. L'azienda e rinomata per le sue
applicazioni innovative, intelligenti ed efficaci su tutte
le piattaforme. Alta qualita e consulenza attenta nel
progettare superfici grafiche sono i grandi valori della
KIM che, tra I'altro, ha curato app per YouTV con cui
registrare video sul telefonino, Safy per i vigili del fuoco
volontari dell’Alto Adige, Bergmilch per i produttori di
latte, e-dicola per gli editori, Crumble per Geo-Fencing
oppure Rothoblaas per aziende commerciali.

>

Un mondo del lavoro veramente moderno e digitale,
grazie alle applicazioni e basato sulla mobilita, non
taglia posti di lavoro, bensi si arricchisce di nuove
figure professionali. Le aziende rafforzano la loro
competitivita e creano nuovi posti di lavoro qua-
lificati da dedicare all'innovazione del prodotto e
del servizio. L'artigiano di oggi con lo smartphone
dispone quindi di uno strumento che gli lascera piu
tempo per la sua vera passione, per quello che sa
fare bene, il suo mestiere.

PENSATO E STUDIATO!

Abbiamo ora capito che con l'ausilio di app mirate,
imprenditori e lavoratori autonomi di qualsiasi set-
tore possono gestire la loro azienda in modo molto
piu efficiente. Ma attenzione, i concetti che contano
nella trasformazione digitale sono questi: “pensato”

=

Amministrazione aziendale Oggi con app e Cloud.
E domani?

e “studiato”! Infatti, una website aziendale che vale
poco, magari bella ma non aggiornata e senza pos-
sibilita di contatto o una app divertente ma senza
funzioni vere, sono un investimento sbagliato per
ogni azienda. Poco importa che la app sia sviluppata
con esperti o scaricata direttamente dallo store.
La verita € che una app senza un concreto valore
aggiunto non e di alcun aiuto, anzi frena I'attivita,
per quanto possa essere simpatica.

Tutte le app di successo hanno in comune di
essere molto individuali e di rispecchiare la strut-
tura aziendale fino all’ultimo dettaglio, i processi
lavorativi reali e tengono conto delle richieste dei
clienti rinnovandosi costantemente per rispondere
alle nuove esigenze, comunicate dai clienti.

CREARE LA TUA APP NON E DIFFICILE
Con partner professionisti e una buona consulenza
non & poi cosi difficile entrare nel mondo delle app
e creare un‘applicazione ad hoc per le esigenze della
propria azienda.

Al pari di un falegname che prepara uno schizzo
per costruire un mobile su misura, anche l'investi-
mento in una app puo essere pianificato corretta-
mente nei dettagli senza perdere d’occhio il budget
previsto. Leffetto dell’'investimento sara sempre po-
sitivo: azienda piu efficiente e clienti pit soddisfatti.

L'autore

- Mag. Andreas Unterhuber

‘h

Amministratore di KIM — Keep In Mind
Tel. 0471 532 286
andreas.unterhuber@keepinmind.info

www.keepinmind.info
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PETER TEUTSCH, SVILUPPATORE SOFWARE
11 valore di software individuali e flessibili

Il segreto ¢ la semplicita

Avere tutti i progetti sempre sotto controllo, registrare gli orari lavorativi e monitorare
i costi sono aspetti importanti nel rapporto con clienti e fornitori. Ma la vera sfida

oggi & semplificare la propria gestione aziendale, sempre piu complessa.

Signor Teutsch, Lei sviluppa software
personalizzati in ambito di banca data
(Line of business). Sono destinati
anche alle piccole e medie imprese?
Soprattutto le piccole e medie imprese,
ma anche i liberi professionisti, traggono
grandi vantaggi da software personalizzati
in ambito di banca dati e i aiutano nel
controllo dell’'organizzazione aziendale.

Come avviene cio in concreto?

Le faccio un esempio pratico. Office400
€ uno dei nostri prodotti che permette al
titolare d’azienda o al libero professionista
di monitorare tutti i suoi progetti. Puo
comporre facilmente la lista di tutti i costi
non ancora fatturati, la lista delle ore di
lavoro che ogni collaboratore dedica ad
un cliente o ad un progetto. Si possono
associare a un progetto o a un tipo di
servizio tutte le risorse impiegate gene-
rando un elenco utile alla fatturazione.
Basta un clic per accedere ai dati storici.

manufatto

Invito gli interessati a guardare il video
www.office.400.eu che spiega come &
facile il concetto.

Usa il termine “facile” perché Lei é

un esperto. Ma é cosi facile anche

per un artigiano?

Ogni novita comporta un certo fastidio
iniziale. Se si affronta il cambiamento con
lo spirito giusto tutto diventa piu facile. Le
garantisco che le nostre soluzioni softwa-
re sono davvero di facile utilizzo. Rima-
niamo con I'esempio di Office400. E" una
tecnologia puramente cloud. All'artigiano
o al libero professionista viene assegnato
un codice d’accesso (account) e da subito
si puo avviare il software su tutti i dispo-
sitivi e usarlo ovunque ci si trovi, senza
installazioni particolari. Questo software &
concepito soprattutto per chilavora fuori
sede, infatti permette di essere sempre
collegati con i dati aziendali. Tutto avviene
in tempo reale e via.

Procedure
piu snelle
Semplificare
con supporti
digitali

Le soluzioni cloud sono sicure?

La sicurezza dei dati e di assoluta priori-
ta. Inoltre si generano automaticamente
backup di sicurezza di tutti i dati replicati.

I software sono adattabili alle continue
novita burocratiche?

Certo, i software ovviamente si adattano.
Noi sviluppatori siamo al passo coi tem-
pi e spesso li anticipiamo. Affrontiamo i
grovigli burocratici con soluzioni di facile
utilizzo. Per noi il segreto sta sempre nella
semplicita.

Quindi digitale per Lei é sinonimo

di semplice...

Non solo per me. Prendiamo un altro
esempio. In vista della fatturazione elet-
tronica obbligatoria da gennaio 2019,
tutti devono attrezzarsi. Ma dopo qualche
comprensibile difficolta iniziale, il nuovo
software rendera le cose molto semplici.
Il futuro e digitale. Ogni novita in questa
direzione deve essere vista come un’op-
portunita per semplificare.

Immagino che il lavoro non Le manchi.
Le nostre competenze sono molto richie-
ste, in particolare nel campo di soluzioni
Cloud e nel collegamento ai sistemi EDP.

m infoTech
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6) Dedichiamo questa rubrica ai grandi temi del nostro tempo. In questo numero parlia-
mo del tema energetico e del suo management con il sistema KlimaFactory.

KlimaFactory. Lefficienza
energetica conta

LUINIZIATIVA KLIMAFACTORY PROMOSSA DALUAGENZIA CASACLIMA INTENDE DARE
SUPPORTO ALLE AZIENDE CHE VOGLIONO INDIVIDUARE IL LORO POTENZIALE DI RISPAR-
MIO ENERGETICO NELLA PRODUZIONE, NELLE ATTIVITA MANIFATTURIERE E NEI SERVIZI.

Per molte piccole e medie imprese € sui costi ener-
getici che si gioca la partita della competitivita sul
mercato. In ogni settore economico, riflettere oggi
sul successo aziendale significa considerare anche
|"efficienza energetica. Il progress